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REGULAMENTREGULAMENTREGULAMENTREGULAMENT //// TERMENITERMENITERMENITERMENI SISISISI CONDITIICONDITIICONDITIICONDITII
SCSCSCSC EderaEderaEderaEdera NetworkNetworkNetworkNetwork MarketingMarketingMarketingMarketing SRLSRLSRLSRL
(incepand(incepand(incepand(incepand cucucucu datadatadatadata dededede 01.01.01.01.03030303.201.201.201.2018888))))

1.1.1.1. PROCEDURIPROCEDURIPROCEDURIPROCEDURI DEDEDEDE INSCRIEREINSCRIEREINSCRIEREINSCRIERE
Orice persoană fizica peste 18 ani sau persoană juridică având domiciliul, respectiv sediul în
România se poate înscrie în SISTEMUL Edera Network Marketing in calitate de:
““““ClientClientClientClient PreferentialPreferentialPreferentialPreferential”””” - achizitioneaza produse pentru consum propriu, nu are dreptul de a
(re)vinde produsele, de a recomanda noi Clienti Preferentiali / Distribuitori Autorizati si
nu poate incasa bonusuri / comisioane conform planului de marketing.
““““DistribuitorDistribuitorDistribuitorDistribuitor AutorizatAutorizatAutorizatAutorizat”””” - achizitioneaza produse pentru consum propriu si/sau (re)vanzare
conform legislatiei in vigoare, va efectua servicii de marketing, promovare si prospectare a
pietei pe intreg teritoriul Romaniei, recomanda noi Clienti Preferentiali/Distribuitori
Autorizati, dezvolta propria retea de distributie, beneficiaza de bonusuri si comisioane
conform planului de marketing si politicii comerciale Edera.
În continuare prin SISTEMUL Edera se înţeleg atât "Distribuitorii Autorizati" cat si "Clientii
Preferentiali" inscrisi in reteaua de distributie.
InscriereaInscriereaInscriereaInscrierea inininin SISTEMULSISTEMULSISTEMULSISTEMUL EderaEderaEderaEdera esteesteesteeste gratuita.gratuita.gratuita.gratuita.
După completarea “Formularului de Inscriere” disponibil pe site-ul www.ederanm.ro, firma
va prelucra cererea de înscriere şi va trimite solicitantului, odata cu prima comanda un
"formularde inscriere" inclusiv codul de colaborator in SISTEMUL Edera.
AvantajeleAvantajeleAvantajeleAvantajele inscrieriiinscrieriiinscrieriiinscrierii inininin SistemulSistemulSistemulSistemul Edera:Edera:Edera:Edera:
Posibilitatea de a achizitiona produse pentru consum propriu la pret de depozit ( en-gros );
Oportunitatea dezvoltarii unei retele de distributie din care sa rezulte venituri substantiale.
"Clientii Preferentiali" si "Distribuitorii Autorizati" inscrisi in Sistemul Edera actioneaza
independent, nefiind salariati / angajati ai companiei SC Edera Network Marketing SRL.
Nu exista obligativitatea semnarii vreunui Contract. Se va completa doar Formularul de
Inscriere cu datele personale direct pe site-ul www.ederanm.ro. Doar in momentul in care
afacerea Edera va genera venituri pentru "Distribuitorii Autorizati" in urma dezvoltarii unei
retele, si se doreste ridicarea acestora se va semna un Contract de Prestari Servicii.

2.2.2.2. PRODUSEPRODUSEPRODUSEPRODUSE //// PRETURIPRETURIPRETURIPRETURI
SC Edera Network Marketing SRL distribuie produse de cea mai buna calitate, cetificate
international. Produsele provin atat din spatiul comunitar cat si din spatiul extracomunitar.
Pretul produselor pentru "Clientii Preferentiali" / "Distribuitorii Autorizati" inscrisi in
Sistemul Edera, pretul recomandat pentru (re)vanzare la clientii neinscrisi in Sistemul Edera
(pretul de catalog) cat si numarul de puncte aferent fiecarui produs este stipulat in lista de
preturi a firmei.
Prettul produselor este exprimat in lei si contine TVA.
Pretul produselor este valabil la sediul firmei fara include transportul.
Taxele de transport se pot vizualiza pe site-ul firmei www.ederanmro in momentul lansarii
comenzilor sau pot fi obtinute telefonic de la sediul firmei.
SC Edera Network Marketing SRL poate modifica pretul produselor fara o notificare
prealabila.
In lista de pret fiecare produs are atasat un numar de puncte. Aceste puncte ( personale si ale
grupului ) se cumuleaza pe parcursul unei luni calendaristice si la finalul lunii in functie de
grila de calificare "Distribuitorii Autorizati" se vor califica la un anumit bonus / comision.
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Produsele acordate CADOU nu sunt purtatoare de puncte ( au reducere 100% atat din pret cat
si din puncte ). Produsele aflate in PROMOTIE au atat pretul cat si numarul de puncte redus.

3.3.3.3. PROCEDURIPROCEDURIPROCEDURIPROCEDURI DEDEDEDE COMANDCOMANDCOMANDCOMANDĂĂĂĂ
Toţi “Clientii Preferentiali”/ "Distribuitorii Autorizati" vor comanda produsele direct la
sediul central al companiei SC Edera Network Marketing SRL.
Comenzile se trimit din portalul propriu: www.ederanm.ro sau telefonic. Comenzile vor fi:
comenzi cu plata la primirea coletului (ramburs) sau comenzi cu plata în avans în
contul firmei.
Comenzile înaintate sediului central se vor livra prin curierat rapid, posta, după
verificarea autenticităţii lor.
La preluare se controleaza toate comenzile si se anunta imediat personalul firmei in cazul
oricarei nepotriviri referitoare la situatia sau cantitatea comenzii. Reclamatii ulterioare nu se
primesc.
Vor fi validate si se vor lua in calcul pentru calificarea la bonusuri / comisioane toate
comenzile primite de sediul central până la ora 18.00 din ultima zi lucrătoare a lunii.
Toate comenzile sunt operate la sediul central şi toate livrările sunt condiţionate de acceptarea
de către acesta si in limita stocului disponibil.

4.4.4.4. POLITICAPOLITICAPOLITICAPOLITICA DEDEDEDE RETURRETURRETURRETUR
In cazul in care produsele nu corespund cerintelor se va consulta procedura de retur
disponibila pe site-ul oficial www.ederanm.ro

5.5.5.5. SITE-ULSITE-ULSITE-ULSITE-UL www.ederawww.ederawww.ederawww.ederanmnmnmnm.ro.ro.ro.ro
Accesul / vizitarea acestui website de catre dumneavoastra se supune termenilor si conditiilor
de utilizare, implica acceptul explicit al dumneavoastra cu privire la acestia si reprezinta
intreaga intelegere dintre parti.
Site-ul este furnizat de catre SC Edera Network Marketing SRL asa cum este si atat cat este
disponibil. SC Edera Network Marketing SRL nu garanteaza ca Site-ul, serverele pe care este
gazduit sau e-mailurile trimise de pe office@ederanm.ro sunt fara virusi sau alte
componente informatice cu caracter potential daunator.
Utilizatorul foloseste Site-ul pe riscul propriu, SC Edera Network Marketing SRL fiind libera
de orice raspundere pentru eventualele daune directe sau indirecte cauzate de utilizarea sau
accesarea / vizitarea Site-ului sau ca urmare a utilizarii informatiilor de pe Site. SC Edera
Network Marketing SRL nu este raspunzatoare pentru erorile sau omisiunile care pot
interveni in redactarea sau prezentarea materialelor de pe Site, nu acorda nici un fel de
garantie pentru continutul si utilizarea acestui Site. Efectuarea de operatiuni neautorizate
asupra acestui site si tentativa de efectuare a acestora, incluzand: utilizarea abuziva, utilizarea
frauduloasa, accesul neautorizat, modificarea, copierea de informatii in vederea
comercializarii lor, blocarea accesului, s.a.m.d., vor fi pedepsite conform legii.
SC Edera Network Marketing SRL in calitate de autor / proprietar / administrator al site-ului
www.ederanm.ro denumit generic "Site", isi rezerva dreptul de a schimba si actualiza in
orice moment continutul acestuia fara nici un fel de notificare prealabila. De aceea, va
rugam sa vizitati periodic site-ul pentru a verifica termenii si conditiile pe care ati agreat sa
le respectati.
Edera Network Marketing SRL nu poate garanta disponibilitatea si functionalitatea
permanenta a site-ului, nu isi asuma in nici un fel responsabilitatea pentru corectitudinea si
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integritatea datelor afisate pe site si nici pentru greselile de afisare. In eventualitatea in care
exista erori, sau daca datele au fost introduse gresit in baza de date, SC Edera Network
Marketing SRL nu poate fi trasa la raspundere. De asemenea, SC Edera Network Marketing
SRL nu isi asuma raspunderea pentru folosirea www.ederanm.ro sub falsa identitate si nici
pentru alterarea informatiilor dumneavoastra de catre altcineva folosind datele dvs de
identificare.

6.6.6.6. RAPORTRAPORTRAPORTRAPORT DEDEDEDE ACTIVITATEACTIVITATEACTIVITATEACTIVITATE
"Distribuitorii Autorizati" dupa indeplinirea conditiilor de calificare de minim 7% conform
planului de marketing ( comenzi personale si de grup de minim 100 puncte ) si comanda
personala in luna curenta de minim 20 puncte, pot intra in contul lor Edera Network
Marketing pentru a vizualiza raportul de activitate.

7.7.7.7. OBLIGAOBLIGAOBLIGAOBLIGAŢŢŢŢIIIIIIII LEGALELEGALELEGALELEGALE
Colaborarea dintre "Clientii Preferentiali"/"Distribuitorii Autorizati" si SC Edera Network
Marketing SRL nu va putea fi calificata ca un raport individual sau colectiv de munca.
Totodata "Distribuitorii Autorizati" , in exercitarea activitatilor convenite in relatia de
colaborare, nu va avea calitatea de agent, comisionar, broker, agent de aprovizionare si nici
de reprezentant al SC Edera Network Marketing SRL. "Distribuitorul Autorizat" va cumpara
si (re) vinde produsele SC Edera Network Marketing SRL in calitate de vanzator independent,
actionanad in nume propriu si in interes personal, doar in locurile si prin metodele agreate de
SC Edera Network Marketing SRL si doar respectand legislatia romana in vigoare.
Colaborarea incepe de la data acceptarii de catre SC Edera Network Marketing SRL a cererii
transmisade catre solicitant sub forma Formularului de Inscriere. Dovada realizarii acordului
de vointa, respectiv a acceptarii de catre SC Edera Network Marketing SRL consta in
atribuirea catre solicitant si activarea codului de membru in Sistemul Edera.
Colaborarea este incheiata personal intre Solicitant si SC Edera Network Marketing SRL iar
drepturile si obligatiile ce decurg din acest raport nu pot fi transferate de catre Solicitant unui
tert fara acordul prealabil scris al SC Edera Network Marketing SRL.
Colaborarea este incheiata pentru o perioada determinata de un an de zile calendaristic.
Valabilitatea va fi prelungita pentru o perioada de inca un an, respectandu-se clauzele din
politicile comerciale si in cazul in care niciuna din parti nu se notifica. Intentia de a denunta
parteneriatul va fi notificata in scris celeilalte parti. SC Edera Network Marketing SRL poate
dispune de sistarea acestei colaborari oricand cu un preaviz de 7 zile fara a avea alte obligatii
ulterioare acestei date fata de solicitant.
Raporturile dintre "Clientii Preferentiali"/ "Distribuitorii Autorizati" si SC Edera Network
Marketing SRL vor fi guvernate de regulile acceptate prin luarea la cunostinta a "Termenilor
si Conditiilor" si "Politicilor Companiei" ale SC Edera Network Marketing SRL.
SC Edera Network Marketing SRL isi rezerva dreptul de a modifica continutul "Termenilor
si Conditiilor "si "Politicile Companiei". In cazul in care vor avea loc, modificarile vor intra
in vigoare imediat ce vor fi publicate pe pagina de internet www.ederanm.ro

8.8.8.8. POLITICILEPOLITICILEPOLITICILEPOLITICILE COMPANIEICOMPANIEICOMPANIEICOMPANIEI
Politicile companiei au fost concepute să reglementeze vânzările directe şi procedurile
de marketing, dar în acelaşi timp, conţin reguli şi restricţii pentru prevenirea acţinuilor
abuzive sau ilegale. Politicile companiei sunt din când în când revizuite, modificate şi
completate. Fiecare distribuitor are obligaţia să se familiarizeze cu politicile companiei.
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Fiecare Solicitant, după trimiterea Formularului de Inscriere, se angajează să accepte
politicile companiei SC Edera Network Marketing SRL.

9.9.9.9. INCETAREAINCETAREAINCETAREAINCETAREA COLABORARIICOLABORARIICOLABORARIICOLABORARII
SC Edera Network Marketing SRL poate inceta colaborarea cu un "Client Preferential" sau
"Distribuitor Autorizat" in urma unei notificari scrise. Acest lucru inseamna incetarea tuturor
drepturilor cuvenite unui "Client Preferential" / "Distribuitor Autorizat", inclusiv privilegiul
de cumpărare la preţ de depozit ( en-gros ) şi de distribuire a produselor, incapacitatea de
calificare pentru bonusuri / comisioane de merit în programe permanente sau alte programe
de beneficii sponsorizate de companie.
Activităţile interzise, care pot sta la baza incetarii colaborarii şi responsabilitatea pentru orice
pagubă cauzată de astfel de acte include, dar nu se limitează, la următoarele: aducerea de
injurii companiei sau angajatilor acesteia, refuzul colaboratorului de a se conforma regulilor
stipulate in Politicile Companiei in vigoare, furnizarea de informatii false, acte ilicite
savarsite de colaborator, tipărirea, reproducerea, distribuirea sau folosirea materialelor
promoţionale neautorizate., anumite materiale promoţionale pot fi utilizate după autorizarea
lor în scris de către oficiul central.
Edera Network Marketing SRL este o companie care se bazează pe calitatea produselor şi
utilizarea lor de către consumatori. Distribuitorilor le este strict interzisă cumpărarea
produselor sau încurajarea altor distribuitori să cumpere produse exclusiv în scopul
calificării la obţinerea bonusurilor

10.10.10.10. SOLUTIONAREASOLUTIONAREASOLUTIONAREASOLUTIONAREA DISPUTELORDISPUTELORDISPUTELORDISPUTELOR
O eventuala controversă sau pretenţie care poate sa apara în relatia cu colaboratorul
sau cu produsele SC Edera Network Marketing SRL va fi solutionata pe cale amiabila iar in
caz de imposibilitate vor fi de competenta instantelor de judecata de la sediul companiei.

11.11.11.11. INCETAREAINCETAREAINCETAREAINCETAREA VOLUNTARAVOLUNTARAVOLUNTARAVOLUNTARA AAAA COLABORARIICOLABORARIICOLABORARIICOLABORARII
Dacă un "Client Preferential" / "Distribuitor Autorizat" doreste sa inceteze colaborarea cu SC
Edera Network Marketing SRL trebuie să o facă în scris. Data efectivă de reziliere este data
la care sediul central acceptă cererea de reziliere.
"Distribuitorul Autorizat" reziliat îşi pierde poziţia ocupată în planul de marketing şi pierde
fiecare ramură descendentă din reţeaua proprie în momentul respectiv."Distribuitorul
Autorizat" reziliat poate fi revalidat după 6 luni, completând un nou Formular de Inscriere
caz în care îşi va începe din nou construcţia reţelei.

12.12.12.12. CERERICERERICERERICERERI VALIDEVALIDEVALIDEVALIDE
Politicile companiei nu permit ca un distribuitor să-şi schimbe sponsorul, oricare ar fi
mijloacele şi motivele invocate. Dacă următoarea cerere de înscriere este înaintată cu intenţia
schimbării sponsorului, această cerere va fi refuzată. Edera Network Marketing va considera
validă numai prima cerere recepţionată de sediul central. Schimbarea sponsorului se
poate face după 6 luni, cu reluarea costrucţiei retelei proprii.

13.13.13.13. CONFIDENTIALITATECONFIDENTIALITATECONFIDENTIALITATECONFIDENTIALITATE
In conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001 respectiv Directiva 95/46/EC, S.C.
Edera Network Marketing SRL va prelucra si utiliza datele personale fara alte obligatii sau
plati din partea clientilor sai, exclusiv pentru expedierea produselor comandate si
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pentru actiuni de marketing direct. Prin comenzile pe care le realizati va dati acordul
expres si neechivoc ca datele dumneavoastra personale sa fie prelucrate de catre S.C.
Edera Network Marketing S.R.L. Datele completate pe formularele de comanda ne
permit sa va tinem la curent cu activitatea noastra si nu vor fi dezvaluite catre terte
persoane.
DECLARATIE:DECLARATIE:DECLARATIE:DECLARATIE: Solicitantul accepta, in calitate de Colaborator urmatoarea declaratie:
"In conformitate cu dispozitiile Legii 677/2001 si Directiva 95/46/EC, sunt de acord
ca datele mele personale si cele ale societatii pe care o reprezint, cuprinse in prezenta
declaratie, sa fie prelucrate si sa intre in baza de date a S.C. Edera Network Marketing
SRL. Prelucrarea datelor se refera la: colectarea, inregistrarea, stocarea , modificarea,
extragerea, stergerea, precum si transmiterea acestor date catre partile superioare in
retea. Baza de date devine automat proprietatea S.C. Edera Network Marketing SRL.
Colaboratorul poate cere in scris, odata cu rezilierea scoaterea datelor sale din baza de date
S.C. Edera Network Marketing SRL. Aceste clauze sunt considerate agreate odata cu
completarea Formularului de Inscriere si trimiterea solicitarii catre SC Edera Network
Marketing SRL.

14.14.14.14. COMUNICCOMUNICCOMUNICCOMUNICĂĂĂĂRIRIRIRI
Pentru a ţine la curent colaboratorii despre politica şi activităţile companiei, mijlocul online
de informare şi comunicare pus la dispoziţia colaboratorilor SC Edera Network
Marketing SRL este portalul www.ederanm.ro
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