10.

11.

CERTIFICAT DE GARANTIE

Serie Nfvvveeveeieeeeeeeeee,

PRODUCATOR: BIODOM27 d.0.0. — SLOVENIA
DISTRIBUITOR: SC Provi Group SRL, Bacau, Loc. Podis, Str. Chirilesti, nr. 12

VANZATOR (NUME Si @ArESA): .....cvvvvvieeeeeeetseeeeees e eesee et en e
CUMPARATOR (NUME $i @dreSa): ....vucevrecereeeeiceeeeee e eneen
DOCUMENTUL DE VANZARE: ..................... NR. .., [

Garantia asigurata cumparatorului de catre vanzator este in conformitate cu legislatia in vigoare in
Romaénia, armonizata cu legislatia Uniunii Europene: Legea 449/12.11.2003, si cu O.G.
21/21.08.1992, O.G. 174/2008, O.G. 58/2000, Legea 11/1991 dupa cum urmeaza:

Garantia prin reparare se acorda in perioada de garaniie, daca instalarea si intretinerea
produselor este efectuata de personal autorizat, astfel incat datorita instalarii si intretinerii,
produsul sa nu sufere deteriorari ce ar afecta buna lui functionare, sau ar cauza scoaterea lui din
functiune;

Garantia prin inlocuire acopera orice defectiune de material sau viciu de fabricatie, care ar
aparea

in perioada de garantie.

Perioada de garantie este de 60 luni pentru corpul cazanului si 24 luni pentru automatizare, cu
incepere de la data punerii Tn functiune a produsului dar nu maitarziu de:3 luni de la data achizitionarii.
Daca punerea in functiune se realizeaza dupa trecereacelor-3:luni de la achizitie, perioada de garantie
incepe de la data facturii. Garantia.se prelungeste cu perioada ce se scurge de la data reclamatiei,
pana la data inlaturarii defectiunii;'sau inlocuirii produsului.

Cumparatorul are obligatia de a supune echipamentul lucrarilor de verificare tehnica periodica
la intervale de 12 luni exclusiv prin intermediul firmelor agreate de catre SC Provi Group SRL.
Nerespectarea acestei obligatii duce la pierderea garantiei.

Garantia produsului este conditionata de punerea in functiune a acestuia de catre firme
autorizate ISCIR si agreate de catre SC Provi Group SRL.

Garantia este valabild doar pe teritoriul Romaniei si numai pentru produsele comercializate de SC
Provi Group SRL.

Remedierea deficientelor aparute la produse ori inlocuirea produselor care nu corespund in cadrul
termenului de garantie, care nu sunt imputabile consumatorului se face in termen de maxim 15 zile
calendaristice din momentul in care operatorul economic a luat la cunostinta deficientele respective .
in cadrul unor vicii ascunse termenul maxim stabilit (15 zile) curge de la data finalizarii expertizei
tehnice.

Defectiunile datorate transportului, depozitarii, montarii, utilizarii sau intretinerii incorecte,
folosirii pieselor incompatibile sau neoriginale, greselilor sau modificarilor facute de catre
instalator si/sau cumparator, nu fac obiectul garantiei.

La cumpararea produsului cumparatorul are obligatia sa verifice completarea certificatului de
garantie cu toate datele necesare, semnarea si stampilarea de catre vanzator; totodata poate sa
solicite date referitoare la modul de transport, depozitare, instalare, folosire si intretinere corect(a) al
produsului, Tn afara de cele specificate n cartea tehnica.

Pentru a beneficia de drepturile asigurate prin garantie, cumparatorul are obligatia de a prezenta
certificat de garantie si documentul de cumparare in original.

In cazul defectiunilor negarantionale, la cerere, firma furnizoare executa reparatiile necesare contra
cost.



12.

13.

14.

Cazanele pe peleti Biodom contin urméatoarele consumabile: rezistenta aprindere, sonda de

temperatura gaze arse, izolatia, garnitura tava ardere, garnitura usa , garnitura capac schimbator
caldura, tava de ardere, turbinatori.

Prin semnarea acestui certificat, cumparatorul isi exprima acordul cu cele cuprinse in acest act

si confirma ca a preluat produsul in buna stare, a inteles obligatiile ce ii revin pentru a putea
beneficia de garantia acordata de vanzator, conform legislatiei in vigoare.

Durata medie de utilizare al produsului este de 10 ani. Dupa perioada de garantie, vanzatorul

asigura contra cost service de intretinere si reparare pe toata durata medie de utilizare.

SEMNATURA SI

STAMPILA IMPORTATOR

SEMNATURA SI

STAMPILA VANZATOR

SEMNATURA
CUMPARATOR

ATENTIE: Factura Dvs. de cumparare este documentul de garantie. Se va pastra cu grija
si se va prezenta in cazul reclamatiilor!

Mentiuni referitoare la activitatile de service prestate asupra Produsului

Nr.
crt

Denumire Data
produs reclamatiei

Defectiune
reclamata

Activitate de Data

Unitatea de

service executarii service

executata

(semnatura,
stampila)

Semnatura Observatii

posesor

Birou RELATII CLIENTI:

SC Provi Group SRL

e-mail: tehnic@provigroup.ro

Telefon: (+40)733-778222

Provi Group

an/arcmm /aenfm instalatic.
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