CERTIFICAT DE GARANTIE
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Véanzatorul, PARALELA 45 TURISM S.R.L cu sediul in Bucuresti, B-dul Regina Elisabeta nr. 29-31, sector 5, J40/21621/1994, CIF RO 65065940, declara
pe propria raspundere ca produsele comercializate sunt in conformitate cu normele de calitate in vigoare ale Comunitatii Europene. Garantia
acordata prin prezentul certificat nu afecteaza drepturile consumatorului, astfel cum sunt prevazute in OG nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, ale Legii nr. 296/2004 privind Codul consumului si ale Legii nr. 449/2003 Republicatd, privind vdnzarea produselor si garantiile
asociate acestora,

Pentru produsele comercializate, garantia legald de conformitate este de 2 ani, ce se calculeaza de la data livrarii produsului, in baza facturii/ bonului
de casa. Termenul de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data inregistrarii reclamatiei pana la data repararii sau inlocuirii produsului.
Pentru produsele a caror duratda medie de utilizare este mai mica de 2 ani, garantia se reduce la aceastd durata.

Modalitatea de asigurare a garantiei

1. Vanzatorul este raspunzator fata de cumparator pentru orice lipsa a conformitatii existenta la momentul livrarii produselor.

2. In cazul lipsei conformitatii, cumparatorul are dreptul de a solicita vanzatorului in primul rand repararea produsului sau are dreptul de a solicita
inlocuirea produsului, in fiecare caz fara plata, cu exceptia situatiei in care masura este imposibila sau disproportionata. De asemenea, cumparatorul
are dreptul de a beneficia de o reducere corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului, in conditiile legii. Consumatorul poate solicita
plata unor despagubiri, potrivit clauzelor contractuale sau dispozitiilor legale, in cazul remedierii ori al Tnlocuirii produselor sau serviciilor
necorespunzdtoare.

3. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta intr-un termen de maxim 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul a adus la
cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui
document de predare-primire. Pentru a opera repararea sau inlocuirea produselor se impune ca deficientele aparute sa nu fie imputabile
cumparatorului. In cazul repararii produsului, in acesta vor fi montate numai piese noi.

4. Lipsa conformitatii produselor trebuie notificata vanzatorului intr-un termen de 2 luni de la data constatarii acesteia. Pana la proba contrard, lipsa
de conformitate apdruta in termen de 6 luni de la livrarea produsului se prezuma cd a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in
care prezumtia este incompatibild cu natura produsului sau a lipsei de conformitate.

5. Dupa expirarea termenului de garantie, calculat de la data livrarii, consumatorii pot pretinde remedierea sau inlocuirea produselor care nu pot fi
folosite in scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile legii. Vanzatorul
garanteaza cumparatorul contra oricaror vicii ascunse care fac bunul vandut impropriu intrebuintarii la care este destinat sau care ii micsoreaza in
asemenea masura intrebuintarea sau valoarea incat, daca le-ar fi cunoscut, cumparatorul nu ar fi cumparat sau ar fi dat un pret mai mic. Garantia
este datoratd daca viciul sau cauza lui exista la data predarii bunului. Vanzatorul nu datoreaza garantie contra viciilor pe care cumparatorul le
cunostea la incheierea contractului. Este ascuns acel viciu care, la data predarii, nu putea fi descoperit, fara asistenta de specialitate, de catre un
cumparator prudent si diligent. Furnizorul va repara/inlocui produsele/materialele in termen de 15 zile calendaristice de la finalizarea expertizei
tehnice efectuate conform art. 13 alin. (2) din OG 21/1992, daca producatorul sau organismul tehnic abilitat care a efectuat expertiza, au constatat
existenta acestor vicii. Garantia presupune actionarea in conformitate cu instructiunile prezentate si folosirea corecta a produsului.

Exceptii

Vanzatorul este exonerat de raspunderea privind garantia in oricare din urmatoarele situatii: exploatarea necorespunzatoare a produsului ca urmare
a nerespectdrii instructiunilor de folosire, instalare, exploatare si intretinere / produsul nu mai corespunde dimensiunilor copilului / produsul nu mai
corespunde dorintei cumparatorului / uzura normald a produsului ca urmare a utilizérii acestuia, care poate include dar fard a se limita la:
deteriorarea buretilor care imbraca manerele, a rotilor si materialelor textile, daca produsul pastreaza parametrii de calitate si performantele
normale, la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil date fiind natura produsului si declaratiile publice facute de vanzator.

Durata medie de utilizare a produsului este 2 ani. Odata cu livrarea bunului, cumparatorului i s-au predat instructiunile cu privire la conditiile de
folosire, eventualele riscuri, transport, manipulare, depozitare, intretinere si exploatare ale acestuia.

In cuprinsul acestor instructiuni sunt enumerate toate pdrtile componente si accesorii ale produsului, pe care cumpdrdtorul le-a verificat cu atentie si
declard cd i-au fost predate in totalitate.

Reclamatiile se adreseaza la sediul vanzatorului de unde a fost cumparat produsul sau la sediul unitatii specializate a furnizorului, situata in Bucuresti,
intrare str. Inovatorilor nr. 3, sector 1. Tel.: 0749.049.230, Email: razvan.badescu@chicco.ro avand obligatia de a fi insotite de dovada cumpararii in
original (bon fiscal/factura), certificatul de garantie si de o descriere a problemei observate (reclamatie scrisa, semnata si datata de cumparator).
Furnizorul este abilitat pentru constatarea si solutionarea reclamatiilor.

*** VA RUGAM SA CITITI SI SA RESPECTATI INSTRUCTIUNILE DE FOLOSIRE, INSTALARE, EXPLOATARE SI INTRETINERE A PRODUSULUI!
NERESPECTAREA ACESTORA DUCE LA PIERDEREA GARANTIEI !!!

Cumpdratorul declara cd accepta toate clauzele de garantie, cd produsul este complet si in bund stare in momentul cumpararii, si ca a luat act de
toate instructiunile de exploatare a produsului.

https://www.chicco.ro/articole/garantia-chicco




