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Homplex® HD100 Placa de Suruburi Ghid de
PRO / PRO RF montaj si dibluri utilizare



Alimentare 230 VAC +10% 50/60 Hz

Putere absor e max 1,5 VA
Frecventd (versiunea RF] ...................................... 433Mhz /10dBm
Gaz detectat ... . . . Gaz metan (CHa4)
Nivel de 8larMare ... 10% L.ILE~

Tip senzor ...... . Sn0O, semlconductor
Temperatura de func‘uonare

Temperaturd de depozitare
UMIditate .o
Grad de protectie .

DIMENSIUNI v 95 x 95 x 40 mm (L x | x H)
GreUTATE ... aprox. 250 gr.
Durata de viatd a AETECTOTUIUT oo 5 ani
Indicatori:
Semnalizare prezenta tensiune: LED verde
Semnalizare prezenta gaz: LED rosu
Semnalizare intrerupere senzor: ~ LED galben
Alarma sonora (sirend piezoelectrica) ... 85dBla1m

Actionare electrica (doar pentru HD100 PRO): contacte releu
NI/ND 8A la 250 VAC. Este posibild conectarea mai multor
detectoare la o singura electrovalvd de oprire a gazului.

*L.LE. - Limita Inferioara de Explozie



Ai ales un produs de detectare a gazului metan in care poti
avea incredere, un echipament fiabil si eficient. Detectorul de
gaz metan HD100 PRO este un aparat de ultima generatie,
conceput si construit cu accent puternic pe sigurantd, in
conformitate cu standardele europene actuale.

Tti multumim c3 ai ales un produs de calitate marca Homplex®!
Experienta noastra si capacitatea de proiectare si fabricare
integrata a diverselor dispozitive sta in spatele dezvoltarii
gamei premium de produse cu destinatie speciald Homplex®.

Detectorul de gaz metan HD100 PRO este proiectat sa
functioneze cu electrovalvele normal deschise si normal
inchise cu voltaj de 230 VAC, fiind ideal pentru spatii
rezidentiale.

Detectorul de gaz metan HD100 PRO face posibila montarea
mai multor detectoare de gaz la o singura electrovalva de
oprire a gazului.

Durata de viata a acestui produs este de S ani.
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LED-ul rosu - indicd detectarea unei concentratii de gaz
peste nivelul prestabilit. Dacad nivelul concentratiei se
mentine peste valoarea de prag pentru o duratd mai mare
de timp, se va declansa alarma acustica si se va comanda
(direct sau radio catre Finder) inchiderea electrovalvei.
LED-ul galben - indica intreruperea alimentarii cu energie
electricd a senzorului de gaz. in acests situatie echipamentul
este neoperational (nu mai este posibild detectarea si
semnalizarea depasirii concentratiei de gaz), fiind necesara
verificarea sa.

LED-ul verde - indica prezenta tensiunii de alimentare de
la reteaua de curent 230V 50/60Hz la care este cuplat
detectorul.

Buton Test - Apasarea lungd demareaza pornirea auto-
testarii detectorului. Apasarea scurta (doar pentru versiunea
RF) trimite ID-ul detectorului catre Finder.

Alimentarea detectorului si demararea procesului de verificare (de cel mult 30
de secunde) este semnalatd de LED-ul verde aprins solid iar LED-urile galben si
rosu aprinse intermitent. Finalizarea verificarii si intrarea in regimul de functionare
normal este semnalatd de LED-urile rosu si galben stinse iar LED-ul verde aprins
salid. In cazul in care sunt detectate scurgeri de gaz, LED-ul rosu se va aprinde si
dupd 2 secunde alarma acusticd si decuplarea electrovalvei va fi declansata. in
cazul detectiei de gaz, alarma se va opri doar daca nivelul de gaz scade sub limita

de detectie!

Pe durata verificarii nu poate fi detectata prezenta gazului din incinta!
Pentru procesul de testare consulta paginile 13 - 14 din acest manual.



Este foarte important sa alegi locul potrivit pentru detectorul
de gaz metan. Performantele echipamentului sunt strict legate
de pozitionarea corecta a acestuia in incapere si in locuinta.

Monteaza cate un detector de gaz metan in fiecare incapere
unde se afld un aparat cu sursa de foc alimentat cu gaz;

Instalarea trebuie facuta in locuriinalte (la circa 30 cm fata
de tavan), avand in vedere faptul ca metanul este un gaz mai
usor decat aerul;

Evitd montarea echipamentului in locuri unde acesta

poate intra in contact direct cu vapori de ap3, cu picaturi
de uleisau cufum (aceste situatii sunt frecvente in apropierea
masinii de gatit);

Verifica periodic a functionarii detectorului Homplex HD100
PRO cu ajutorul butonului de test.

Nu instala detectorul de gaz metan:

Intr-un spatiu inchis (intr-un dulap sau in spatele unei
perdele]
Direct deasupra unei chiuvete;
Langa o usa sau o fereastrs;
Alaturi de un ventilator;
Intr-o zonad unde temperatura poate ajunge sub -10° C sau
_peste +40° C;
In cazul in care murdaria si praful pot bloca senzorul;
Intr-un spatiu cu umiditate ridicata.



Foloseste placa de montaj sa marchezi locul pentru gauri.
Dupa realizarea gaurilor, foloseste diblurile si suruburile si
fixeaza-o de perete.

Pentru montarea cablurilor apasa clips-ul de prindere situat
in partea inferioara a detectorului si indeparteaza capacul.
Realizeaza conexiunile electrice in conformitate cu schemele
de conexiuni din figurile prezentate in paginile urmatoare.

De la aceasta data va rezulta durata de viata a senzorului (5 ani
de la punerea in functiune).

“l\
~—




Nota:
Regletele 3, 4 si 5 nu sunt prezente
pentru modelul RF.
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Alimentarea detectorului
Homplex HD100 PRO /
Homplex HD100 PRO RF



Pentru conexiuni se utilizeza un cablu bifilar de minim 2 x 0,75
cu dubl3 izolatie, a carui lungime nu trebuie sa depaseascad 50
de metri.

Realizeaza alimentarea detectorului la retea printr-un
intrerupator bipolar, conform cu normele de siguranta electrica,
cu distanta de separare la contacte de cel putin 3 mm la ambii
poli. Evitd traseele comune cu cablurile de forta din incapere
(cladire). Conecteaza terminalele notate 1 si cu 2, terminalul de
impamantare ramanand liber.

in cazul lui HD100O PRO, conexiunea cu electrovalva se va
face conform schemelor de monntaj prezentate in paginile
urmatoare folosind terminalele 3, 4 si

Dupa efectuarea conexiunilor aplica la loc capacul detectorului
si noteaza pe o eticheta lipita pe acest capac, data punerii in
functlune a detectorului (va fi mentionat si in certificatul de
garantie). Aplica detectorul pe placa de montaj si conecteaza-|
la curent.

STECHERULUI IN PRIZA VERIFICA CU UN APARAT DE

PERICOL DE ELECROCUTARE! INAINTE DE CUPLAREA c
MASURA POTRIVIREA CORECTA NUL-NUL SI FAZA-FAZA



o|lo|ofo|o 2. L
Q||| 3-NO
4 - COM
5-NC

%

ALIMENTARE 230 VAC ELECTROVALVA NORMAL DESCHISA

N (1), L(2) Alimentare Nul (N) si Faza (L)
N ‘I] NO (3 Electrovalva
L (2), COM (4) Strap

ATENTIE! ACEST DETECTOR POATE FI CONECTAT LA DOUA
TIPURI DE ELECTROVALVE: NORMAL DESCHISA SAU

NORMAL INCHISA.

iNAINTE DE CUPLAREA
STECHERULUI IN PRIZA VERIFICA CU UN APARAT DE
MASURA POTRIVIREA CORECTA NUL-NUL SI FAZA-FAZA!
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ALIMENTARE 230 VAC ELECTROVALVA NORMAL DESCHISA

N (1, L(2) Alimentare Nul (N) si Faza (L) (pentru un singur detector)
N (1), NO (3) Electrovalva (pentru un singur detector)

L (2), COM (4) Strap (pentru toate detectoarele)

N (1), L(2), NO(3) Legaturi intre toate detectoarele montate in paralel

B> P>

ATENTIE! ACEST DETECTOR POATE FI CONECTAT LA DOUA

TIPURI DE ELECTROVALVE: NORMAL DESCHISA SAU
NORMAL INCHISA.

INAINTE DE CUPLAREA

STECHERULUI IN PRIZA VERIFICA CU UN APARAT DE

MASURA POTRIVIREA CORECTA NUL-NUL SI FAZA-FAZA!

"



1- N

o|lo|o|O]|O o|lofo|O]|O 2-L
Q00|02 Q|00 3- NO
4- COM
5- NC
ALIMENTARE 230 VAC ELECTROVALVA NORMAL DESCHISA
N (1), L(2) Alimentare Nul (N) si Faza (L) (pentru fiecare detector)
N (1), COM (4) Electrovalva (pentru un singur detector)
L (2),NO (3) Strap (pentru un singur detector)
NO (3), COM(4) Legaturi intre toate detectoarele montate in paralel

ATENTIE! ACEST DETECTOR POATE FI CONECTAT LA DOUA
TIPURI DE ELECTROVALVE: NORMAL DESCHISA SAU
NORMAL INCHISA.

L J INAINTE DE CUPLAREA
STECHERULUI IN PRIZA VERIFICA CU UN APARAT DE
MASURA POTRIVIREA CORECTA NUL-NUL $I FAZA-FAZA!
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1.Conecteazadetectorul de gaz
metan la curent. Se va aprinde
LED-ulverde, LED-urilegalbensi
rosu alternativ, un semnal audio
scurtsevaauzi. Dupa maxim 30
de secunde doar LED-ul verde
ramane aprins insotit de doud
semnale acustice scurte.

2. Dupa finalizarea perioadei de
armare, tine apasat butonul de
testtimp de S secunde, actiune
confirmata prin aprinderea
solida a tuturor LED-urilor.

HD100 PRO RF: In cazul unei
apasari scurte detectorul isi
va trimite ID-ul catre Finder-ul
HD200 RF.

13
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3. Detectorul va semnala
acustic si vizual continuu (LED-
ul rosu si verde) un posibil
pericol si va trimite semnale de
inchidere a electrovalvei timp
de 2 secunde. Dup3 incd alte
8 secunde alarma acustica se
va dezactiva iar detectorul va
reveni in regimul de functionare
normal.

4. Rearmeaza manual
electrovalva dupa test cu
ajutorul manerului cu care este
prevazuta.

ATENTIE! Pentru versiunea
radio Homplex HD100 PRO
RF, testarea va activa Finder-
ul asociat care la randul sau
va declansa electrovalva, in
multe cazuri comund pentru
mai multe locuinte. Testeaza
detectorul regulat, aldturi de o
persoana calificata.



Mirosul neplacut si usor de recunoscut (un miros neplacut de
sulf) azului natural folosit in locuinte se datoreazd unor
ad|t|V|o oranti, precum tert-butiltiolul, care suntfolositi pentru
siguranta. Cel mai multi oameni pot detecta acest miros la
niveluri destul de scazute ale concentratillor de gaz (2% L.LE.
sau mai putin), dar anumite infirmitati sau inaintarea in varsta
pot duce la o reducere a acestei sensibilitati a mirosului.

L.L.E. (Limita Inferioara de Explozie) a gazului defineste raportul
minim de volum de gaz sau vapori combustibili din aer in care
se va forma o atmosfera exploziva. Detectorul este calibrat sa
porneasca alarma la pragul de 10% din L.I.E. a gazului detectat.
Astfel, este posibil ca o persoana sa simta miros de gaz inainte
ca alarma s3a fie activata. Aceasta situatie nu indica in mod
necesar o defectare a dispozitivului. Pentru oameni, o crestere
treptata a concentratiei gazului poate, de asemenea, s3 treaca
neobservata datorita oboselii olfactive.

1. Inchide toti consumatorii de gaz.

2. Inchide robinetul principal de alimentare cu gaz metan.

3. Deschide usile si ferestrele pentru evacuarea gazului.

4. Esteinterzisa cu desavarsire actionarea (inchiderea sau

deschiderea) oricarui comutator electric sau pornirea si

utilizarea oricarui aparat electrocasnic (inclusiv telefonul).

5. Dupa aerisire, daca alarma inceteaza, inainte de a deschide

gazul, este necesara verificarea cauzei sau a cauzelor care au

generat alarma si inldturarea lor, daca acest lucru este posibil.
15



Daca dupa aerisire alarma nu inceteaza si nu s-a depistat
cauza scurgerii de gaz, este necesara evacuarea incaperii
respective si alertarea dispeceratului furnizorului de gaz. Este
interzisa utilizarea telefonului din incinta in care s-a acumulat
gazul, acesta putand genera eventuale scantei. Respectarea
conditiilor specifice de instalare, montare si utilizare a
consumatorilor de gaz, a conditiilor de ventilare a incintelor
si respectarea standardelor privind emisiile de noxe raman
obligatorii si dupa instalarea detectorului.

Pentru o buna functionare, detectorul trebuie curatat o data la
6 luni. Curata usor detectorul cu aspiratorul. Nu atinge aparatul
cu duza aspiratorului. Foloseste peria moale de la aspirator si
decupleaza detectorul de la sursa de curent electric inainte
de a-l aspira. Sterge manual, folosind o cérpd umeda sau
prosoape de hartie. Nu pulveriza substante de curatat sau
cearad direct pe panoul frontal. Aceasta ar putea duce la
deteriorarea senzorului, ar putea porni alarma sau ar duce la
functionarea defectuoasa a detectorului. Instruieste copiii sa
nu atinga, sa nu scoata din priza si sa nu impiedice in nici un fel
functionarea detectorului. Nu folosi niciodata detergenti sau
solventi pentru a curata detectorul. Substantele chimice pot
deteriora permanent sau pot contamina temporar senzorul.
Evitati pulverizarea parfumurilor, fixativului pentru par, a
vopselelor sau aerosolilor in apropierea detectorului.

16



Homplex HD100 PRO

Noi, Homplex SAA, cu sediul in Logicor Il Pallady, Cladirea B, Str.
Apusului 1B, Sat Catelu 077105, Comuna Gling, lifov, Romania, in
calitate de producator, declaram pe propria réspundere ca produsul:

Detector de gaz metan cu fir Homplex HD100 PRO

La care se refera prezenta declaratie, este in conformitate cu
cerintele esentiale si celelalte cerinte relevante din Directiva
EMC 2014/30/EU, transpusa in legislatia nationald prin HG nr.
487/2016, Directiva RED 2014/53/UE, transpus3 in legislatia
nationald prin HG nr. 740/2016.

Corespunzator cerintelor esentiale aplicabile, produsul este in
confarmitate cu prevederile urmatoarelor standarde:

EN 50194: 2008, EN 50270: 2015, EMC (2014/30/UE) - LVD
(2014/35/UE) - RoHS2 (2011/65/UE): ETSI EN 300 220 -
2 V3.21(2018-04), EN 50184: 2009, EN 50270: 2015 EN
60335-1: 2012 SPUEXSQ

q

Data ultimei revizii Semnatura :
0111.2024 persoanei responsab|le
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Homplex HD100 PRO RF

Noi, Homplex SAA, cu sediul in Logicor Il Pallady, Cladirea B, Str.
Apusului 1B, Sat Catelu 077105, Comuna Gling, lifov, Romania, in
calitate de producator, declaram pe propria réspundere ca produsul:

Detector de gaz metan cu radiofrecventa
Homplex HD100 PRO RF

La care se refera prezenta declaratie, este in conformitate cu
cerintele esentiale si celelalte cermte relevante din Directiva
EMC 2014/30/EU, transpus3 in legislatia nationald prin HG nr.
487/2016, Directiva RED 2014/53/UE, transpus3 in legislatia
nationald prin HG nr. 740/2016.

Corespunzator cerintelor esentiale aplicabile, produsul este in
confarmitate cu prevederile urmatoarelor standarde:

EN 50194: 20089, EN 50270: 2015, EMC (2014/30/UE) - LVD
(2014/35/UE) - RoHS2 (2011/65/UE): ETSI EN 300 220 -
2 V3.21(2018-04), EN 50194: 2009, EN 50270: 2015 EN
60335-1: 2012

q3

Data ultimei revizii
0111.2024
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Producator: S.C. HOMPLEX SA.
Adresa service: Logicor lll Pallady, Cladirea B, Str. Apusului 1B, Sat Catelu 077105, Comuna Gling, Iifov, Romania

Vanzator
Adresa

Obiectul garantiei (denumit in continuare “Produs”, “Produsul”):
Homplex HD100 PRO / Homplex HD100 PRO RF

Semnatura / Stampila

Conform legislatiei in vigoare, Produsul dumneavoastra beneficiaza de garantie timp de 2 ani (24 luni) pentru
persoanele fizice si juridice (dac cele din urma le achizitioneaza in vederea exploatarii comerciale). Drepturile
consumatorului sunt valabile pe teritoriul national (Romania) si sunt prevazute in Ordonanta de Urgentd nr.
140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, precum si in Ordonanta nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor.

Cele 24 de luni in care produsul este acoperit de garantie sunt calculate din momentul in care se realizeaza
achizitia acestuia de cétre Clientul final (dumneavoastra). Certificatul de garantie este valabil doar in prezenta
facturii fiscale sau a bonului fiscal in original furnizate de Comerciant (Magazin) atunci cand ati achizitionat
Produsul. Documentele trebuie 3 fie in buna stare, lizibile, faré modificari sau deteriorari.

Homplex SA. atesta ca Produsul dumneavoastra a fost fabricat in conformitate cu normele Uniunii Europene,
utilizandu-se tehnologii si materiale adecvate. Durata medie de utiizare a produsului este de 5 ani cu mentiunea
8 acesta trebuie utilizat conform specificatiilor din manualul de utilizare regasit in cutia Produsului.

Tn momentul achizitionarii, Cump&ratorul are obligatia s3 anunte atat Producitorul (Homplex SA), cat si
magazinul partener de orice neconformitate a produsului in termen de 48 ore, incluzand defectele fizice
(deteriorari ale carcasei, zgarieturi etc.), accesoriile (exemplu: suport perete, dibluri etc.) si documentatii (bon sau
facturd, manual utilizare, certificat garantie) lipsa, incomplete sau deteriorate. Garantia produsului este nominala
si nu poate fi transmisa unei alte persoane!

Norme de protectie pentru utilizarea sigura a Produsului:

1. Se interzice montarea detectorului de gaz metan de o persoand neautorizatd, daca in proces este inclusa si
montarea unei electrovalve la sursa de gaz din incapere. Este obligatoriu ca montajul Produsului si a electrovalvei
sa fie realizat numai in absenta tensiunii de alimentare si respectand indicatiile din ghid.

2Seinterzice utilizarea si manipularea Produsului de cétre persoane care nu se afl3 in deplinatatea
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capacitdtilor senzoriale si motorii sau care nu detin cunostinte privind siguranta in utilizare a aparatelor
electronice.

3.Se interzice utilizarea aparatului de catre minori in lipsa unui adult responsabil de siguranta acestora
pentru a evita aparitia accidentelor.

4.Se interzice manipularea si utilizarea surselor active de electricitate in timpul instalarii produsului,
deoarece manipularea gresita sau atingerea accidentald a cablurilor neizolate poate reprezenta un pericol
fatal pentru utilizator sau instalator. Recomandam instalarea Produsului de cétre o persoand autorizatd
careia i-au fost aduse la cunostinta normele de protectie si siguranta in munca.

5.Se interzice utilizarea aparatului in spatii in care exista pericol de explozie (exemplu: camere in care exista
acumuldri de gaze naturale), electrocutare sau incediu. Aparatul nu trebuie folosit in prezenta substantelor
chimice de orice tip.

Homplex SA nu este responsabil de niciun accident, defect sau situatie tehnicd survenitd ca urmare
a conectarii, manipularii, instaldrii sau depozitarii defectuoase sau necorespunzatoare a Produsului
achizitionat. Cititi cu atentie documentatiile furnizate impreuna cu Produsul si asigurati-va ca atat acesta,
cét si documentatiile sunt conforme, complete si nu prezinta niciun fel de defect fizic sau tehnic.

pentru utili sigurda P Ji:
1Transportati Produsul achizitionat in ambalajul original, aléturi de folile de protectie (dacd este cazul)
pentru a nu exista deteriorari cauzate de acesta. Nu puneti pe acesta alte obiecte grele care ar putea
deteriora componentele din interiorul cutiei si asigurati-va ca acesta se afla intr-un loc uscat.
2.Depozitati produsul in spatii cu temperaturi pozitive, ferit de caldurd excesiva (maximum 40 °C) si
umezeala.
3.Produsul trebuie montat doar in locuri inalte (aproximativ 30 cm de tavan), ferit de zonele in care pot
exista curenti de aer produsi de ferestre deschise, ventilatoare sau aparate de aer conditionat.
4.Nu montati Produsul in locurile in care poate intra in contact cu vapori de ap3, picaturi de ulei sau cu fum
5.Asigurati-va ca Produsul achizitionat este montat departe de surse de caldurd (spoturi, radiatoare,
echipamente electrice) sau umezeala.
6.Nu pozitionati Produsul in interiorul corpurilor de mobilier sau in spatele draperiilor si a perdelelor.
7Curtati produsul utilizand o lavets moale si uscats. Nu folositi agenti de curdtare, mai ales dacd
compozitia acestora este chimica, bureti sau materiale corozive.
8.Protejati produsul achizitionat de situatiile in care temperatura zonei in care este montat poate ajunge
sub -10°C sau peste +40°C.
9Verificati periodic functionalitatea Produsului dvs. conform indicatiilor din ghidului de utilizare.

Situatii in care garantia Produsului se va pierde si va fi anulata:

1.Produsul achizitionat nu a fost utilizat in concordanta cu scopul stipulat in ghidul de utilizare si implicit,
scopul pentru care acesta a fost creat.

2In timpul depozitarii, manipuldrii sau utilizarii nu au fost respectate mentiunile din documentele
produsului, inclusiv cele specificate in paragraful anterior.
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31n partile componente ale Produsului au pastruns urme de umezeal3, ap3 sau alte lichide.

4.S-a intervenit asupra Produsului in afara indicatiilor date de producator.

5.Produsul a suferit modificari realizate de persoane neautorizate, precum dezasamblarea componentelor
si dup3 caz, inlocuirea acestora cu alte piese decat cele de origine (cele recomandate de producétor).
6.Situatia in care personalul autorizat de Homplex constatd ca avariile si deteriorarile produsului
achizitionat sunt datorate utilizarii si intretinerii defectuoase, suprasolicitarii aparaturii sau montarii
incorecte a acestuia.

7Situatia in care functionalitatea este afectata total sau partial de actiunea unor factori externi, precum
socuri mecanice sau electrice (supratensiune), caldura excesiva, umezeals, actiunea substantelor chimice,
incendiere sau scurt-circuitare.

Situatii aparute din cauza defectiunilor de fabricatie

In cazul in care au existat accidente produse din cauza Produsului in timpul celor 24 de luni si pentru care
exista suspiciuni ca acesta ar fi fost provocate de defectiuni de fabricatie, daunele vor fi suportate pe cale
amiabild sau dupa caz, cu ajutorul instantelor judecatoresti, de catre Homplex SA.

Intr-o astfel de situatie, pentru a constata cauzele care au determinat defectiunea tehnicd si a confirma
ipoteza proprietarului produsului, Cumparatorul este obligat s& anunte imediat Vanzatorul si Producatorul
privind incidentul, fara s3 intervind in niciun fel asupra produsului. Acesta va trebui returnat impreuna
cu documentele de achizitie (bonul fiscal sau factura fiscald), materiale doveditoare (dacd este cazul —
inregistrari video sau imagini foto) si certificatul de garantie.

Procedura de reparare sau inlocuire a unui produs defect in garantie

Pentru verificarea tehnica a Produsului si acordarea unui deviz (concluzie) in vederea solutiondrii unei
situatii, Produsul dumneavoastra trebuie returnat Producatorului in cel mai scurt timp posibil. In colet
trebuie s3 existe Produsul achizitionat impreund cu toate accesoriile, dovada achizitiei (bon fiscal sau
facturd) si certificat de garantie.

inainte de a-I trimite, va rugam insistent s3 ne apelati la numarul de telefon 0374.49.49.49 (in zilele
lucrétoare, de luni pana vineri in intervalul orar 09:00 - 18:00, tarif normal), ori s& ne scrieti pe adresa de
e-mail service@homplex. ro. Vom evalua situatia relatatd de dumneavoastra si va vom oferi un feedback
referitor la trimiterea Produsului pentru constatare - acest proces inltura aparitia situatiilor in care
Produsul este returnat nejustificat, fard a avea o defectiune tehnica reald.

In cazul in care specialistii nostri constata ca Produsul a fost returnat nejustificat, acesta functionand
in mod corespunzator, va trebui sa achitati atat costul de transport (tur-retur), cat si taxa de constatare.
Daca Produsul are defecte de fabricatie dovedite, atat costurile de transport, cat si cele de aducere la
conformitate sau inlocuire vor fi suportate de Homplex S.A.in perioada de garantie. La termenul de garantie
standard (24 de luni conform legislatiei in vigoare) va fi addugata si perioada in care Produsul se afla in
service, clientul neputand s il utilizeze - astfel, garantia produsului va fi prelungita
Homplex S.A. va incerca sa ofere Clientului devizul de service si implicit, solutia [mloculrea produsului sau
aducerea acestuia la confirmitate) in maximum 15 zile lucrétoare calculate din momentul receptionarii
coletuluiin service.
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(se completeaza de Cumparator)

Produs: Homplex HD100 PRO / Homplex HD100 PRO RF

Nume client:
Adresa:

Numar de telefon: . Adresa de e-mail:
Magazin achizitie: .... Data achizitie
Numar inregistrare bon fiscal sau factura fiscala:
Defectiune tehnica sesizata:

[ ] Inteleg si sunt de acord s3 trimit produsul impreund cu accesoriile sale, dovada
achizitiei si certificatul de garantie — confirm ca am luat la cunostintd cd acest
colet se va returna in lipsa elementelor mentionate anterior pe costurile clientului;
[ ] Tnteleg si sunt de acord s3 achit costurile de transport (tur-retur) si taxa de
constatare daca se considera ca returul produsului este nejustificat si cd acesta
functioneaza in mod corect;

[ ]Tnteleg si sunt de acord cu anularea garantiei produsului dacd defectiunea
tehnica survine din cauza utilizarii, manipularii, depozitarii, transportarii si intretinerii
incorecte a acestuia.

Data: ... Semnatura: ...
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(se completeaza de service Homplex S.A))

Datd intrare service: .. Nr. fisa service: ...........

Continut colet:

Stare receptie produs:

Defecttehnicsesizat:
Naturainterventiei:

Data iesire service:
Prelungire duratd garantie (daca este cazul):
Costuri suplimentare:
Observatii si recomandari:

Data: ... Semnatura: .......




Confort si siguranta accesibile
pentru clienti rezidentiali si industriali




