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GARANTIE 10 ANI
TIEMME RACCORDERIE S.p.A. garanteaza 10 ani tuburile COBRA-PEX si COBRA-PEX 
Oxistop, folosite in instalatiile hidro-termo-sanitare (ex: instalatiile de incalzire prin 
pardoseala), in conformitate cu conditiile de garantie prezentate in continuare si cu polita 
asigurativa încheiata cu una dintre principalele societati de asigurare europene (Unipol 
Assicurazioni polita nr.43027326), pentru maxim 3.000.000 0

a) Client:	 ......................................................................................................

	 Adresa ..........................................................................................

b) Proiectant responsabil: 	 ......................................................................................................

	 Adresa ..........................................................................................

c) Locatia instalatiei:	 ......................................................................................................

d) Tipul tubului: 		       Cobra-pex	           Cobra-pex Oxistop	            Ambele

e) Instalator:	 ....................................................................................................	

	 Adresa ........................................................................................

f) Data testarii:	 ....................................................................................................

Declar pe propria raspundere ca materialul a fost instalat si testat in conformitate cu specificatiile 
tehnice ale producatorului, standardele de referinta si cerintele proiectului. 

Instalator	 ........................................................................

Data	 ........................................................................

Garantia este valabila numai in urma completarii tuturor campurilor si este transmisa la 
TIEMME SYSTEM SRL in 30 de zile de la data instalarii.



Conditii de garantie TIEMME RACCORDERIE S.p.A.

1) Scopul garantiei

1.1 TIEMME RACCORDERIE S.p.A. garanteaza faptul ca tuburile COBRA-PEX si COBRA-PEX Oxistop sunt conforme 
cu norma EN ISO 15875, realizate din materiale de o inalta calitate si ca toate procesele de productie respecta 
standardul EN ISO 9001.

2) Conditii de acordare a garantiei

2.1 Acoperirea asigurativa se intinde pe o perioada de 10 ani de la data instalarii si de maxim 10 ani si trei luni de la 
data expedierii marfii, numai cu conditia completarii formularului.
2.2 Garantia este valabila numai daca prezentul modul este insotit de factura de achizitie a marfii, da la TIEMME 
SYSTEMS SRL.
2.3 Prezentul formular trebuie completat integral, semnat de instalator si trimis catre TIEMME SYSTEMS SRL in 30 
de zile de la data instalarii.
2.4 Garantia se aplica numai tevilor TIEMME RACCORDERIE S.p.A. 
2.5 Acoperirea asigurativa este valabila numai daca tuburile au fost corect depozitate si instalate, respectand 
specificatiile tehnice ale TIEMME RACCORDERIE S.p.A. si normele in vigoare. 
2.6 Tuburile trebuie instalate de catre personal calificat si competent, conform reglementarilor locale. Orice daune 
produse din neglijenta sau incompetenta, duc la pierderea garantiei.
2.7 In caz de catastrofa, evenimentul trebuie anuntat in scris, la TIEMME SYSTEMS SRL, in 10 zile de la producerea 
lui.
2.8 În cazul producerii de daune, TIEMME RACCORDERIE S.p.A, prin TIEMME SYSTEMS SRL, isi rezerva dreptul de a 
solicita documente suplimentare, partile componentele care au cauzat paguba si, daca este necesar, sa le verifice la 
fata locului.

3) Garantia inceteaza atunci cand

TIEMME RACCORDERIE S.p.A nu este responsabila pentru orice daune, care apar in urmatoarele conditii:
3.1  Componente supuse uzurii normale.
3.2  Repararea sau/si inlocuirea unor parti ale sistemului de catre o persoana neautorizata.
3.3  Instalatii care nu sunt testate asa cum prevad specificatiile tehnice (cataloage, fise tehnice) sau normele in 
vigoare.
3.4  Folosirea unor produse vizibil deteriorate, pe durata transportului 
sau in timpul instalarii.
3.5  Daca prezentul formular nu este completat sau semnat 
corespunzator.

4) Deduceri

4.1  Nici o suma nu poate fi dedusa din cea datorata firmei, in urma 
achizitionarii produselor (compensare).
4.2  Sumele de bani datorate firmei trebuie achitate integral.
4.3  In cazul in care clientul suspenda platile pentru produsele 
achizitionate, TIEMME RACCORDERIE S.p.A nu este obligate sa mai 
respecte prevederile acestei garantii

5) For competent

In caz de litigiu, este recunoscuta numai competent tribunalului din 
Bucuresti (Romania).


