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CERTIFICAT DE GARANȚIE ȘI DECLARAȚIE DE CONFORMITATE 

PENTRU POMPELE DE SUPRAFAȚĂ SERIA VM, CMI, ZCMI SI HIDROFOARELE SERIA LXAF1-CMI 

 

Garanția este de 24 luni pentru persoane fizice și 12 luni pentru persoane juridice, de la data 

facturii. Aceste condiții se aplică pentru pompe, iar garanția generală pentru accesorii este de 12 

luni de la data facturii. Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani, în condițiile utilizării 

conform instrucțiunilor de utilizare/întreținere. 

 

DECLARAȚIE DE CONFORMITATE 

Noi, SC Expert Instal Group SRL, cu sediul în localitatea București, Str. Alexander Von Humboldt 

nr. 5, Sector 3, București, cu Certificat de înregistrare nr. J40/12165/2005, asigurăm, garantăm și 

declarăm pe propria răspundere, conform prevederilor art. 5 din Hotărârea Guvernului nr. 

1.022/2002, că produsele: 

POMPA MULTIETAJATĂ SERIA CMI: model 1-6, 2-5, 3-7, 4-6, 5-7, 5-8T, 8-40, 8-40T, 8-50BT, 8-

60BT, 10-3T, 10-5T, 12-50BT, 16-40T, 20-40T 

POMPA MULTIETAJATĂ VERTICALĂ: model VM2-9X6, VM4-9X5, VM6-8.5X6, VM8-9X6T, VM12-

8.5X6T, VM12-8.5X7T, VM12-8.5X8T, VM12-8.5X10T 

POMPA MULTIETAJATĂ SERIA ZCMI: 7-50, 7-50T 

HIDROFOR LXAF1-CMI: 3-5T/3-35, 5-7T/5-45.5 

Au certificare care confirmă că sunt fabricate conform Directivelor europene 2014/35/EU și 

Machinery Directive 2006/42/EC, armonizate cu standardele: 

EN60335-1:2012+A11:2014+A13:2017+A1:2019+A14:2019+A2:2019+A15:2021 

EN IEC 60335-2-41:2021+A11:2021 

EN 62233:2008 

EN809:1998+A1:2009+AC 2010 



Data: 24.07.2024 

Semnătura și ștampila: 

 

 

 

CONDIȚII DE GARANȚIE 

- Garanția este uninominală și nu este transmisibilă. 

- Termenul de garanție începe de la data vânzării produsului de către unitatea de desfacere cu 

amănuntul. 

- Nu se socotește în durata termenului de garanție timpul scadent de la data reclamației până la 

repunerea în funcțiune a produsului. 

- Beneficiarul, împreună cu vânzătorul, trebuie să verifice produsul la cumpărare: ambalajul, 

documentația, starea funcțională. 

- Vânzătorul trebuie să: 

  a) demonstreze funcționarea produsului; 

    c) predea instrucțiunile. 

Pentru a beneficia de garanție, cumpărătorul trebuie să prezinte: 

Certificatul de garanție ori Documentul fiscal (bon fiscal sau factură) si produsul cu etichetă 

lizibilă 

Reparațiile post-garanție sunt disponibile contra cost pe durata medie de utilizare. 

Instalarea și punerea în funcțiune trebuie făcute de personal autorizat, cu document doveditor. 

Este obligatorie montarea unui întrerupător de protecție de In=30mA. 

Excluderi din garanție: 

- Daune în timpul transportului; 

- Instalare în spații necorespunzătoare; 

- Daune termice, mecanice, plastice, electrice; 

- Utilizarea pentru alte lichide decât apă curată; 

- Anomalii ale rețelei electrice sau hidraulice; 

- Instalare de către personal necalificat; 

- Blocaje cu nisip, calcar sau alte impurități; 

- Nerespectarea instrucțiunilor de utilizare, manipulare sau depozitare; 

- Funcționarea în medii umede; 

- Defecțiuni cauzate de lipsa apei, îngheț, suprasarcină; 

- Intervenții neautorizate; 

- Lipsa documentelor doveditoare ale garanției; 

- Utilizarea fără tablou de protecție agreat (EINSTAL); 



- Suprasolicitarea produsului sau folosirea în scopuri greșite; 

- Utilizarea de accesorii sau consumabile nepotrivite; 

- Continuarea utilizării după o defecțiune; 

- Întreținere defectuoasă sau lipsă întreținere; 

- Uzură normală sau defecte mecanice externe. 

Solicitările de garanție vor fi soluționate în maxim 15 zile de la înregistrare, la sediul SC Expert 

Instal Group SRL, L-V 9:00–16:00. 

Garanția acoperă doar defectele de fabricație și viciile ascunse, în condițiile unei utilizări și 

întrețineri corecte. 

ATENȚIE! 

Orice intervenție necorespunzătoare poate afecta performanțele produsului și pune în pericol 

utilizatorul. Electropompa trebuie demontată doar de personal calificat, deconectată de la 

rețea. 

Este recomandată o verificare a instalației la fiecare 6 luni, pentru: 

- consum electric, 

- prezența nisipului, 

- funcționarea întrerupătorului automat, 

- contactele electrice. 

Dacă produsul nu este utilizat pe perioade lungi, se recomandă funcționarea de test de 2–3 

ori/lună. 

Orice modificare neautorizată anulează garanția. Piesele de schimb trebuie să fie originale, iar 

accesoriile omologate. 


