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produsul și respectați cu strictețe instrucțiunile.



Cuprins
Avertismente generale  ............................................................................................................................3 

Întreținere și curățare........................................................................................................................... 4 

Garanție și service ............................................................................................................................... 4  

Condițiile noastre de garanție și service ................................................................................................. 5 

Conexiuni electrice:............................................................................................................................. 6 

Piese mobile: ...................................................................................................................................... 6 

Întrețineri periodice ............... ................................................................................................................. 6 

Întreținerea și curățarea cailor de fum................................................................................................. 6 

Cazane cu curățare automată a coșului de fum: ...................................................... ........................... 6 

Cazane fără curățare automată:........................................................................................................... 6 

Curatarea focarului: ............................................................................................................................ 6 

Întreținerea coșului de evacuare al centralei pe peleți:........................................................................ 7 

Întreținerea pompei de circulație: ........................................................................................................ 7  

Întreținerea motorului ventilatorului.................................................................................................... 8 

Întreținerea instalației:.......................................................................................................................... 8 

Verificarea apei din instalație cu ajutorul manometrului: ................................................................... 8 

Întreținerea capacelor cazanului:.......................................................................................................... 8 



ATENȚIE! TENSIUNE ÎNALTĂ!

Șocurile electrice pot cauza răni grave, arsuri și chiar deces. Vă rugăm să 
deconectați dispozitivul de la priză înainte de a efectua orice operațiune de 
întreținere.

ATENȚIE! SUPRAFEȚE FIERBINȚI!

Unele părți ale produsului pot fi foarte fierbinți.

ATENȚIE! PIESE MOBILE!

Fiți atenți la piese mobile, cum ar fi șnecul de alimentare cu combustibil. 
Aceste piese pot cauza răni grave.

ATENȚIE!

Acest dispozitiv trebuie pus în funcțiune doar de către un service autorizat. 
Instalarea greșită și/sau reglajele incorecte pot duce la situații periculoase.

COMBUSTIBIL:

Trebuie utilizat pelet cu diametrul maxim de 6 mm, fabricat 100% din 
rumeguș de lemn, fără substanțe chimice, conform standardului TSE EN 
ISO 17225-2.

Peletele umede cauzează ardere deficitară și funcționare defectuoasă, de 
aceea trebuie depozitate în spații uscate, departe de surse de căldură. Nu 
folosiți pelete care conțin substanțe chimice. Produsul își pierde garanția în 
acest caz.
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AVERTISMENTE GENERALE
Întreținere și curățare
Operațiunile de întreținere și curățare trebuie efectuate de utilizator sau de un service autorizat, 
conform indicațiilor din manualul de utilizare/instrucțiuni. Dacă întreținerea nu se face la timp, 
eficiența produsului scade, durata sa de viață se reduce, consumul de combustibil crește și pot apărea 
diverse defecțiuni care pot anula garanția sobei.

Garanție și service
Nerespectarea manualului de utilizare, utilizarea pieselor de schimb achiziționate din afara firmei 
noastre și defecțiunile rezultate, neefectuarea la timp și corect a întreținerilor necesare, precum și 
intervențiile efectuate de personal necalificat asupra sobei pe peleți vor duce la anularea garanției 
produsului. FORNELLO nu va fi responsabilă pentru daunele sau accidentele care pot apărea în 
aceste condiții.
Nu permiteți intervenții asupra sobei decât de către service-ul autorizat. Solicitați întotdeauna 
informații detaliate privind utilizarea sobei de la service-ul autorizat.

Produsul trebuie utilizat doar de către persoana care a primit instruire 
sau de către o persoană informată de personalul tehnic cu privire la 
utilizarea produsului.

De fiecare dată trebuie să vă asigurați că capacele sunt complet închise. 
Capacele nu trebuie deschise sub nicio formă în timpul funcționarii.

Este strict interzis să se efectueze alimentarea pe sobă prin ușa 
frontală. Fumul și flăcările care pot ieși în timpul alimentării pe 
partea frontală pot cauza răni.

Atunci când se intervine asupra produsului, este obligatoriu să se 
deconecteze dispozitivul de la priză. După ce intervenția este 
finalizată, fișa trebuie reconectată, iar panoul de comandă electronic 
trebuie verificat pentru a se asigura că este în poziția pornit sau 
oprit.
Defectiunile electronice ale placii electronice, pompei de circulatie, 
ventilatorului si motorului cauzate de întreruperi de curent, fluctuatii 
de tensiune sau tensiune ridicat  nu sunt acoperite de garantie. Pentru a 
preveni astfel de defectiuni, recomandam sa  luati masuri de reglare în 
instalatia electrica.

În combustibilul dumneavoastră nu trebuie să existe în mod absolut 
corpuri străine. Corpurile străine pot provoca blocarea unității de 
alimentare cu combustibil. Defecțiunile cauzate de corpuri străine 
precum pietre, cuie sau bucăți de metal care pot apărea în combustibil 
nu sunt acoperite de garanție. De asemenea, arderea neeficientă și 
blocările șnecului cauzate de peleți cu un conținut ridicat de praf nu 
sunt acoperite de garanție.

Nu puneți haine pe produs. Umerașele sau alte obiecte similare trebuie 
ținute la o distanță sigură. Altfel, există risc de incendiu.

Este interzis să se facă modificări neautorizate asupra dispozitivului.

Este absolut interzis să se utilizeze peleți umedi sau udați. Sulful și 
umiditatea din peleți pot genera acid sulfuric ca produs de ardere, ceea 
ce poate cauza coroziunea și perforarea sobei.
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Nu folosiți lichide inflamabile în timpul aprinderii.

Dispozitivul nu poate fi utilizat de către copii, persoane cu capacități 
fizice, mentale sau senzoriale reduse, sau persoane care nu au 
cunoștințele și experiența necesare.

Piesele de sticlă din produs nu sunt acoperite de garanție.

Fitilul/Snurul și materialele de izolație ale produsului pot necesita 
înlocuire în timpul întreținerii. Acestea sunt înlocuite contra cost.

Efectuati întretinerea anuala a produsului. Pentru întretinere, va  puteti 
adresa service-urilor noastre autorizate.

CONDIȚIILE NOASTRE DE GARANȚIE ȘI 

Produsele FORNELLO sunt garantate timp de 2 ani, persoane fizice si 1 an  persoane juridice 
împotriva defectelor de fabricație, începând de la data facturii sau a punerii în funcțiune.
Serviciile noastre sunt obligate să solicite semnătura clientului pe certificatul de garanție și pe 
formularul de punere în funcțiune, atât din partea tehnicianului, cât și a clientului care a primit 
produsul în stare bună, și să-i înmâneze o copie a acestora. 

Pentru piesele originale ale produsului înlocuite contra cost, se acordă o garanție de 6 (SASE) LUNI 
pentru material și manoperă.

Piesele înlocuite în cadrul garanției vor fi prezentate la cererea dumneavoastră, dar nu vor fi predate. 
În cazul operațiunilor de service efectuate în afara garanției, piesele înlocuite vor fi returnate 
clientului.

Semnând formularul de service, sunteți de acord cu termenii și condițiile din contractul de service 
anexat.

Dispozitivul dumneavoastră trebuie pus în funcțiune obligatoriu de un service autorizat ISCIR 
FORNELLO sau orice alta firma care sa fie autorizata ISCIR. După punerea în funcțiune, service-ul 
autorizat trebuie să semneze CERTIFICATUL DE GARANȚIE și FORMULARUL DE PUNERE ÎN 
FUNCȚIUNE și să le înmâneze clientului. Vă rugăm să acordați atenție acestui aspect în timpul 
primei utilizări. NU PUTEȚI BENEFICIA DE GARANȚIE PENTRU PRODUSE PENTRU CARE 
CERTIFICATUL DE GARANȚIE NU A FOST COMPLETAT.
Dacă prima punere în funcțiune este realizată de un service neautorizat, produsul va ieși din garanție. 
FORNELLO nu va accepta nicio responsabilitate în această situație.
În timpul utilizării, trebuie să acordați atenție tuturor avertismentelor și etichetelor importante de pe 
produs.
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Conexiuni electrice:
În cazul conexiunilor electrice, este necesar ca linia să fie pământată și cablurile electrice să fie 
protejate împotriva contactului cu lichide. Service-urile autorizate nu vor efectua instalarea în cazul 
unor conexiuni electrice necorespunzătoare. Este obligatoriu să corectați liniile conform 
recomandărilor service-urilor autorizate. Nu interveniți asupra conexiunilor electrice principale. 
Dispozitivul nu trebuie să fie expus la fluctuații de tensiune. Pentru a preveni această situație, 
recomandăm instalarea unui regulator de tensiune în sistemul dumneavoastră electric. În caz contrar, 
defecțiunile cauzate de dezechilibrul de tensiune vor face ca produsul să iasă din garanție.

Componente în mișcare:
Componentele în mișcare funcționează în interiorul unor carcase închise. Nu trebuie să apropiați părți 
ale corpului de componentele în mișcare atunci când deschideți capacele sau carcasele în timpul 
funcționării. În caz contrar, vă puteți răni. FORNELLO nu își asumă responsabilitatea în cazul unui 
accident cauzat de intervenții inadecvate asupra componentelor în mișcare în timpul funcționării.

Întreținerea periodică:
Întreținerea cazanului trebuie realizată atunci când acesta este rece. Pentru a preveni riscul de 
electrocutare în timpul întreținerii, este important ca fișa cazanului să fie deconectată înainte de 
efectuarea întreținerii. După terminarea întreținerii, fișa cazanului trebuie reconectată.

Întreținerea și curățarea țevilor de fum:
(Partea referitoare la întreținerea țevilor de fum poate fi adăugată sau completată aici în funcție de 
informațiile suplimentare.)

Cazane cu curățare automată a țevilor de fum:
La modelele Propel și Slimpel Extra, curățarea țevilor de fum se face automat.

Cazane fără curățare automată:
La cazanele Slimpel Automatic, curățarea țevilor de fum se realizează prin mișcarea sus-jos a manetei 
de pe partea superioară a cazanului. Această operațiune trebuie să fie efectuată de cel puțin de câteva 
ori pe parcursul a două zile.

Curățarea regulată a țevilor de fum asigură o transferare mai eficientă a căldurii de la flăcări și fum 
către apă.

Curățarea focarului:
Curățarea focarului trebuie efectuată la fiecare două luni pentru a preveni solidificarea 
combustibilului și a se asigura că nu se blochează în interiorul focarului. Cenușa din interiorul 
focarului trebuie eliminată și combustibilul solidificat de la fundul focarului trebuie curățat. De 
asemenea, pentru a asigura funcționarea corectă a canalului de aer din interiorul focarului, vasul de 
crom trebuie demontat și curățat cu o perie de sârmă. Canalele de aer din focar trebuie curățate cu 
ajutorul unui cui sau fir de sârmă la fiecare două săptămâni. În cazul cazanului Simpel-70 Extra 
Automatic Pellet, această operațiune se efectuează în interiorul focarului.
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Întreținerea coșului de fum:
Pentru a preveni scăderea eficienței cazanului și pentru a proteja celelalte componente ale cazanului de 
eventuale daune, curățarea coșului de fum trebuie realizată regulat, la fiecare două săptămâni. Dacă pereții 
interiori ai coșului de fum sunt înfundati sau coșul de fum este plin cu particule solide, fumul nu va putea fi 
evacuat eficient din cazan. Acest lucru poate duce la formarea gazelor nocive în încăperea în care este instalat 
cazanul. Un coș de fum care nu trage corespunzător poate duce la o ardere ineficientă, ceea ce provoacă un 
consum crescut de combustibil și poate cauza probleme de încălzire.

În partea superioară a țevilor de fum se acumulează cenușa rezultată din procesul de ardere. Această cenușă 
trebuie curățată o dată pe an. În timpul procesului de curățare, capacul superior al cazanului trebuie deschis, 
iar după terminarea curățării, la montarea capacului înapoi, trebuie aplicată o garnitură de etanșare între capac 
și corpul cazanului, precum și un lichid de etanșare la punctul de unire al garniturii.

Întreținerea pompei de circulație:
În primele trei zile de utilizare a produsului, este esențial să eliberați aerul din instalație și să vă 
asigurați că instalația are un mecanism de aerisire. Aerul neeliminat poate duce la defectarea pompei 
și la alte defecțiuni majore ale cazanului. Pompe care nu au funcționat o perioadă lungă pot rămâne 
blocate și pot să nu pornească imediat. În acest caz, contactați instalatorul. Pompele sunt oferite ca 
bonus împreună cu dispozitivul.
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Întreținerea motorului ventilatorului:

Ventilatorul de evacuare a fumului este expus fumului rezultat din arderea peletelor, iar din această 
cauză paletele ventilatorului pot fi acoperite cu un strat de gudron în timp. Acest strat poate afecta 
echilibrarea ventilatorului și poate duce, în timp, la defecțiuni.
Dacă auziți vreun sunet anormal sau simțiți vibrații de la ventilatorul de evacuare a fumului, contactați 
FORNELLO.

Întreținerea instalației:

Dacă apă nouă a fost adăugată în instalație, este esențial să aerisiți radiatoarele (termo-panelele) timp 
de cel puțin trei zile. Verificați antifrizele din instalație lunar. Folosiți întotdeauna antifriz pe bază de 
glicol. Înlocuiți dispozitivele de siguranță ale instalației la fiecare trei ani. Insistați ca instalatorul 
dumneavoastră să se asigure că toate echipamentele de siguranță necesare sunt prezente în instalație. 
Dacă apa din instalație devine foarte murdară, aceasta trebuie curățată complet de un instalator 
specialist. Apa din cazan și instalație nu trebuie niciodată golită; instalația nu trebuie lăsată fără apă. 
Golirea apei din instalație poate duce la coroziune, ceea ce poate cauza perforarea instalației. În plus, 
piesele rezultate din coroziune pot cauza defecțiuni ale pompei de circulație.

Verificarea presiunii apei din instalație cu ajutorul manometrului:

În sistemele cu rezervor de expansiune închis, nu uitați să solicitați instalatorului să monteze un 
mecanism de manometru care să arate presiunea instalației. Cu ajutorul manometrului, puteți verifica 
presiunea apei și, în funcție de aceasta, puteți observa dacă nivelul apei scade.

Întreținerea capacelor cazanului:

Capacele situate în partea frontală a cazanului trebuie verificate la fiecare două săptămâni. Se va 
verifica cu atenție dacă garnitura ignifugă care asigură etanșeitatea fumului în partea interioară a 
capacului este deformata. Dacă garnitura ignifugă este defectă, aceasta poate permite evacuarea 
fumului din cazan, ceea ce poate duce la riscuri pentru utilizatori, locatari, terțe persoane și clădirea în 
sine.
În timpul procesului de ardere, dacă capacele sunt lăsate deschise sau nu se închid corect, garnitura 
poate fi afectată de flăcări. După fiecare proces de ardere, trebuie verificată etanșeitatea capacelor. 
Dacă garniturile sunt uzate, solicitați-le pe cele noi de la FORNELLO.

Pentru a monitoriza camera de ardere a cazanului, există un geam de observație pe capac. Acesta 
poate deveni negru din cauza fumului și poate împiedica vizibilitatea interiorului cazanului. Geamul 
de observație trebuie curățat atunci când cazanul nu este în funcțiune.
Datorită ventilatorului de evacuare a fumului, capacele cazanului trebuie să fie întotdeauna închise 
etanș. În caz contrar, va intra aer prin profilurile exterioare care alimentează pota și combustibilul nu 
va arde complet.

Cazanul FORNELLO este echipat cu un senzor electronic pentru măsurarea temperaturii cazanului, 
un card de comandă care acționează în funcție de nivelul temperaturii și un termostat mecanic care 
asigură siguranța cazanului în cazul în care temperatura corpului cazanului crește excesiv. Trebuie să 
vă asigurați că aceste echipamente de siguranță sunt în stare bună de funcționare și să contactați 
FORNELLO în caz de anomalii.
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