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Va multumim pentru faptul ca ati ales un produs de calitate oferit de Rufster.
Pentru a profita de avantajele oferite de garantie, va rugam sa pastrati acest
document, impreuna cu documentele de achizitie in original.

Rufster va ofera garantie pentru caracteristici
tehnice si estetice, dupa cum urmeaza:

10 15 30

ANI ANI ANI
GARANTIE GARANTIE GARANTIE

la produsele acoperite la produsele acoperite cu la produsele acoperite
cu finisaj poliester lucios finisaj poliester MS sau PUR cu finisaj MPR Ice ori
super-poliester MPR

Certificatul de garantie se aplica pentru urmatoarele produse:

» Tigld metalica AQUA 3D, TERRA, CELESTA, NOVA; Tabla click AERIS;
» Tabla cutata R8 A, R8 F, R8 F VENT, R12 A, R12 F Tabla plana si elemente profilate pentru acoperis;
RI8A,RI8 F, R35A, R35 F; Sistem pentru drenaj;
» Tabla arhitecturala R8A SELENA, R8F SELENA, Casete pentru fatada standard;
R8F SELENA VENT;
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I. Conditii generale de acordare a garantiei

1. Firma SC OLINT COM S.R.L., denumita in continuare Garant, furnizeaza garantia pentru produsele din
tabla de otel zincata si vopsita destinate acoperisurilor si fatadelor:

Garantie tehnica Garantie estetica
Finisaj Grosime Gama
C,C2,C3  C4,C5-,C5-m @ C1,C2,C3 @ C4,C5-1,C5-M

FART 5 Ani - 5 Ani -
LIGHT 10 Ani 10 Ani

ECO 10 Ani 10 Ani
poliester lucios 25

SMART 10 Ani 10 Ani
PREMIUM 10 Ani 10 Ani
SUPER 10 Ani 10 Ani
FART 5 Ani 5 Ani

LIGHT 15 Ani 15 Ani

poliester mat structurat . .
(MS) ECO 15 Ani 15 Ani
PREMIUM 15 Ani 15 Ani

SUPER 15 Ani 15 Ani

Pural (PUR) 35p SUPER 15 Ani 15 Ani

poliester structurat

36 i i
(MPR Ice) M | PREMIUM 30 Ani 20 Ani

super-poliester structurat 454 | PREMIUM 30 Ani 20 Ani

(MPR) 60 EXTRA 30 Ani 20 Ani

C4, C5-1, C5-M - nu se recomanda folosirea produselor in aceste medii
Garantia tehnica acopera*:
- protectia impotriva perforarii prin coroziunea tablei
*cu conditia respectarii recomandarilor cu privire la manipulare, depozitare, transport si montaj
Garantia estetica acopera*:
- imbatranirea uniforma a culorii pe aceeasi parte a invelitorii si cu aceeasi expunere la soare**
- protectia impotriva exfolierii stratului de vopsea
*defectele de mai sus sunt rezultate ca urmare a viciilor ascunse ale materiei prime utilizate
**conform garantiilor acordate de furnizorii de materie prima: in functie de finisaj si de culoare, in primii 5 ani va
exista o deviatie maxima a culorii de pana la 5 unitati Delta fata de culoarea originala si o retentie a luciului >=30%
. Garantia nu acopera defectele aparute pe fata B a produselor sau pe zonele acoperite prin suprapunerea colilor.
. Conformitatea produselor RUFSTER, este in concordanta cu prevederile standardelor SR EN 14782:2006 -
SR EN 508-1:2021 si a Declaratiei de Performanta.
. Prezentul Certificat de Garantie este valabil pentru produsele vandute incepand cu 29.01.2025 si acopera
produsele vandute pe teritoriul Romaniei dupa aceasta data.
. Garantia nu se aplica pentru regiunile cu altitudine mai mare de 900 m si zonele situate pana la 3 km fata de
tarmul apelor sarate.
. Garantia se ofera in functie de clasa de coroziune a zonei in care se monteaza produsele, agsa cum sunt
clasificate si descrise acestea in standardul EN ISO 12944-2:2018

Clasa Nivel de coroziune Exemplu de mediu (doar informativ)
C1 foarte scazut -

c2 scazut zone cu nivele scazute de poluare a aerului, in principal zone rurale

zone usor industriale sau urbane, cu nivele moderate

e UL UCh de poluare a aerului

zone industriale cu nivele mari de poluare sau

ca inalt .. o
zone costale cu salinitate moderata

C5-1 foarte inalt (Industrial) zone puternic industriale cu umiditate ridicata si atmosfera agresiva

C5-m foarte inalt (Maritim) zone costale cu nivel ridicat de salinitate




. Certificatul este valabil prin completarea corecta cu datele Beneficiarului si aplicarea stampilei si semnaturii

Distribuitorului cat si a datei de incheiere a montajului, completata de Beneficiar imediat dupa finalizarea acestuia.
Perioada de valabilitate a garantiei incepe de la data facturarii produselor si este conditionata de montajul in

maxim 45 de zile. Beneficiarul are obligatia de a trimite dovada montarii produselor, in termenul specificat, la adresa
de e-mail garantii@rufster.ro, cu precizarea urméatoarelor informatii: numarul facturii de achizitie, data achizitiei,
distribuitorul de la care a achizitionat produsele, fotografii cu acoperisul montat si adresa proiectului.

. Certificatul de Garantie va fi inmanat Beneficiarului odata cu predarea produselor.

. Orice reclamatie asupra produselor se va adresa comerciantului (Distribuitorului) de la care acestea au fost

achizitionate.

. Garantia acopera folosirea produselor in conditii de exploatare normala si in conformitate cu destinatia de

14.

15.

utilizare, conform instructiunilor Garantului si nu se aplica daca acestea nu au fost respectate.

. Garantia acopera folosirea produselor intr-un mediu cu grad de agresivitate redus, fara reziduuri chimice si

biologice.

. Produsele beneficiaza de garantie daca transportul si depozitarea lor s-a facut pe platforme rigide, in locuri ferite

de umezeala si de actiunea directa a razelor solare, cu suprafetele protejate corespunzator. Depozitarea produselor
pana la montaj trebuie sa se faca in spatii inchise, uscate si cu posibilitate de circulatie aer intre produse pentru
ventilatie, la cel putin 20 cm fata de sol, cu indepartarea foliilor de protectie de pe suprafata acestora.

Montarea produselor trebuie sa fie in conformitate cu instructiunile de montaj ale Garantului, precum si cu
respectarea normelor generale din domeniul constructiilor si utilizarea instrumentelor adecvate sau recomandate
de catre Garant.

Produsele beneficiaza de garantie daca s-a efectuat intretinerea periodica a suprafetei produselor montate prin
indepatarea reziduurilor si sedimentelor, fara a afecta calitatea suprafetei, iar clientul are obligatia de a prezenta

la cererea Garantului dovada efectuarii intretinerii periodice a produselor montate.

. Garantia acopera defectele care apar din exploatarea normala a produsului. Garantia nu se aplica iar Garantul

nu acorda garantie pentru pagubele directe si indirecte survenite daca in cadrul operatiunilor de manipulare,
montaj sau exploatarea produsului au avut loc oricare din situatiile mentionate mai jos:

a) Produsele au suferit deteriorari mecanice sau chimice aparute in urma manipularii sau prelucrarii acestora in
mod necorespunzator, mai ales in urma debitarii acestora folosind disc abraziv sau dispozitive de taiere care
produc incalzirea locala excesiva a piesei prelucrate

b) S-a efectuat montaj defectuos care duce la deteriorarea stratului de zinc sau al sistemului multistrat de protectie.

c) Defectele au rezultat in urma utilizarii neadecvate a produselor, a vandalizarii, calamitéatilor, dezastrelor naturale,
expunerii la fenomene meteorologice nespecifice climei din zona geografica in care se recomanda utilizarea

d) Produsele au defecte cauzate in urma contactului cu agenti chimici corozivi cum ar fi cupru, ploi acide, medii cu
salinitate ridicata sau continut mare de amoniac, dejectii animale, praf de ciment, scrum, funingine, lemn umed,
beton, pamant, etc.

e) Suprafata produselor a fost expusa la temperaturi mari, care au afectat proprietatile materialului.

f) Tn urma operatiilor de prelucrare, marginile tiiate nu au fost asigurate corespunzator. Garantia nu cuprinde
coroziunea si exfolierea in proportii reduse pe o distanta de pana la 10 mm de la marginile taiate ramase fara
protectie.

g) Operatiile de indoire s-au executat la o temperatura de sub 10° C cu ajutorul masinii si la sub 5° C la indoire
manuala.

h) Produsele au fost afectate ca urmare a neindepartarii resturilor in urma montajului.

i) Defectele aparute nu depasesc 10 % din suprafata cuprinsa in garantie.

j) Panta panourilor de tigla metalica si tabla cutata are o inclinatie mai mica de 14°, respectiv 8° la tabla click sau
exista zone in care apa balteste pe invelitoare.

k) Mediul inconjurator in care au fost montate produsele a suferit modificari fata de starea initiala cand s-au
montat produsele.

1) Produsele provin din loturi diferite fiind montate pe aceeasi parte a invelitorii si avand aceeasi expunere la soare.

Il. Conditii de reclamatii si proceduri de rezolvare

. Orice reclamatie va fi intocmita in scris Distribuitorului produselor, insotitd de documente care atesta achizitia:

factura in original si Certificatul de garantie in original, impreuna cu dovada montajului produselor in termen
de 45 de zile de la data achizitiei (e-mailul care a fost trimis dupa montaj pe adresa garantii@rufster.ro, printat)
In cazul pierderii exemplarului original al Certificatului de Garantie, nu se vor elibera duplicate.

Pentru evaluarea reclamatiei, sau a implementarii eventualelor masuri reparatorii, Beneficiarul va permite
reprezentantilor Garantului accesul la produsele care fac obiectul reclamatiei.

. Reclamatia va fi analizata si clientul va primi decizia Garantului in termenele prevazute de legislatia in vigoare.

In cazul in care reclamatia a fost adusa la cunostinta in 2 ani de la data achizitiei si a fost acceptata, Garantul se
obliga sa aduca produsul la starea de conformitate respectand art. 11 din legea 449/2003 cu modificarea din
0.U.G. nr. 174/2008.

In cazul in care reclamatia a fost adusa la cunostinta dupa 2 ani de la data achizitiei si a fost acceptata, Garantul
va aduce produsul la starea de conformitate, prin reparatia sau inlocuirea suprafetei afectate si nu va acoperi
costurile legate de montarea si demontarea produsului in cauza.

Raspunderea Garantului este limitata de valoarea facturii produselor in cauza, iar Garantul isi rezerva dreptul

de a lua in calcul deducerea unei amortizari proportionala cu pierderea valorii produselor pe perioada de utilizare,
care poate varia intre 3% si 18% pe an, in functie de perioada de garantie aferenta.

. Tn cazul in care aducerea la conformitate reprezinta inlocuirea produsului, {inAnd seama de rata de amortizare,

perioada de valabilitate a garantiei va ramane cea a produsului achizitionat initial.

. Garantul nu este responsabil pentru nici una dintre pierderile generate direct sau indirect din conditiile de mai

Sus sau ca urmare a nerespectarii acestora.
Produsele originale RUFSTER au intotdeauna tiparite pe spatele sau pe fata colilor, urmatoarele informatii: data
fabricatiei, tipul invelitorii, grosimea tablei, culoarea invelitorii, numarul de lot.

. Garantul isi rezerva dreptul de a verifica originaliatea si conformitatea produsului prin analiza esantionului martor

de materie prima, existent in arhivele acestuia.




Garant

SC OLINT COM S.R.L. CIF: RO7918740 Semnatura si stampila:

Distribuitor RUFSTER

SICRE CIF :

Adresa:

( adresa completa sau punctul de lucru al Distribuitorului )

Factura de achizitie: Semnatura si stampila:

Beneficiar
S.C./PF.: CIF/CNP:

Adresa de livrare:

( adresa la care se monteaza produsele )

Factura de vanzare: Semnatura si stampila:

Beneficiarul atesta prin semnatura personala ca a luat
la cunostinta si a acceptat conditiile prezentei Garantii

Data incheierii montajului: (a se completa de catre Beneficiar la data receptiei lucrarii)

Prin completarea datei incheierii montajului, Beneficiarul atesta ca a respectat conditia Garantului de a monta produsele
in termen de maxim 3 luni de la data achizitiei. Garantia nu mai este valabila daca produsele nu sunt montate in acest termen.

751-01-23 Data: 29.01.2025 Rev.12

Service

Data . Data o
Defecte reclamate Rezolutie mod de Mentiuni

reclamatiei
rezolvare

Prezenta garantie comerciala nu afecteaza drepturile conferite prin lege consumatorului si este in conformitate cu OG 21/1992
republicata in 28.03.2008 privind protectia consumatorului, Legea 449/2003 precum si cu dispozitiile Legii 193/2000

privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori.

Modificarea legislatiei atrage modificarea prezentului certificat in mod corespunzator.

RUFSTER Sediu: Strada General lacob Zadik 19E, Radauti, Jud. Suceava Rufster
Telefon: 0756909090, Mail: office@rufster.ro, Web: www.rufster.ro ®

© 2025 RUFSTER - Toate drepturile rezervate, RUFSTER ° este marc inregistrata a firmei SC OLINT COM S.R.L. Supergarantii. Supercalitate.




