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TAX FREE shopping
- regulement -

   Conform Ordinului nr. 1692 din 19.10.2007, clienţii persoane fizice care au domiciliul stabil 

într-una din ţările din afara UE, au posibilitatea de a recupera valoarea TVA inclusă în toate 

produsele achiziţionate de pe teritoriul UE, dacă îndeplinesc urmatoarele condiţii:

– clientul trebuie să fie persoană fizica, nu firmă

– trebuie sa aibe domiciliul stabil scris pe paşaport, carte de identitate, în afara UE

– cumpărăturile sunt transportate în bagajul personal al călătorilor care nu sunt stabiliţi în UE

– cumpărăturile  sunt  transportate  în  afara  UE  înainte  de  sfârşitul  celei  de-a  treia  luni  care 

urmează lunii în care a avut loc livrarea

– valoarea totală a cumpărăturilor este mai mare decat echivalentul in Lei a 175 Euro (inclusiv 

TVA)

– clientul  străin  poate  solicita  restituirea  TVA  aferente  mai  multor  facturi,  dacă  suma 

cumpărăturilor din fiecare factură este superioară plafonului de 175 Euro (inclusiv TVA)

– dovada exportului se va face prin factura purtând viza biroului vamal de ieşire din UE şi a 

„Documentului de restituire a TVA” (vezi formular tipizat)

– clientul va prezenta biroului vamal, la ieşirea din UE: bunurile cumpărate, care fac obiectul 

facturii fiscale, dovada plăţii lor si „Documentului de restituire a TVA”.

– Biroul vamal verifică concordanţa dintre: cumpărături, factura fiscală, Documentul de restituire, 

încadrarea  în  termenul  de ieşire  din  spaţiul  UE.  Datele  din  paşaport  sau act  de identitate, 

trebuie să corespundă cu cele de pe factura fiscală şi „Documentul de restituire a TVA”.

Comerciantul:
SC OLINT COM  S.R.L., Rădăuţi, Str. Iacob Zadik f.n., înregistrată la Registrul Comerţului cu 

nr. J33/1251/1995, având CUI RO 7918740.

are obligaţia:

– să emită factura fiscală

– să emită şi  să completeze în  două exemplare formularul  „Document de restituire a TVA”, 

clienţilor nestabiliti în UE

Factura fiscala împreună cu Originalul Documentului vor fi înmânate cumpărătorului, al doilea 

exemplar va ramane la magazin.

pentru detalii suplimentare vă rugăm să contactaţi biroul InfoClienţi
la telefon 0230 564 549 sau pe mail la relatiiclienti@olint.ro
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Restituirea TVA-ului:

– restituirea se face în baza „Documentului de restituire a TVA”, in original, vizat de biroul vamal 

de ieşire din spatiul UE, şi a unei copii a Facturii fiscale vizată de acelaşi birou vamal.

– TVA-ul se restituie integral, fără a reţine comision.

– Restituirea se poate face atât către clientul nestabilit în UE, cât şi către orice altă persoană 

împuternicită în scris de către acesta, care prezintă documentele de mai sus

–  Restituirea TVA se poate face şi prin transfer bancar, într-un cont indicat de către client, sau 

prin mandat postal, comisioanele sau taxele poştale se vor suporta de către client.

–  Restituirea se va face doar după ce sunt îndeplinite condiţiile prezentate anterior; nu se poate 

restitui nici o suma la momentul emiterii facturii.

Pentru persoanele fizice stabilite in statele de mai jos, NU SE POATE APLICA REGIMUL DE 

TAX FREE !

State membru UE:

Luxemburg

Cipru

Olanda

Grecia

Austria

Slovenia

Irlanda

Cehia

Suedia

Malta

Danemarca

Portugalia

Belgia

Slovacia

Germania

Polonia

Regatul Unit

Ungaria

Finlanda

Estonia

Fran aț

Lituania

Spania

Letonia

Italia

Bulgaria

Persoanele Juridice din afara României NU INTRĂ SUB INCIDENŢA ACESTEI SCUTIRI !

pentru detalii suplimentare vă rugăm să contactaţi biroul InfoClienţi
la telefon 0230 564 549 sau pe mail la relatiiclienti@olint.ro


