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Mesajul nostru

romstal

UNIVERSUL INSTALATIILOR

Criza climatica actuala a fost generata, pe parcursul ultimelor decenii, de un sistem
economic bazat pe consumul de resurse naturale, fara a se tine cont de limitele
planetare.

Evenimentele sociale, economice si de mediu care au loc in acest moment, la nivel
mondial, ne demonstreaza inca o data importanta Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
elaborate si prezentate de catre Organizatia Mondiald a Natiunilor Unite inca din anul
2015.

Pandemia de COVID-19, criza umanitara si sociala generata de razboi, schimbarile de
pe piata energiei, au transformat un concept pana nu demult teoretic in singura cale de
urmat - cresterea sustenabila.

Eficientizarea si reducerea consumului de resurse naturale reprezintd o preocupare
constanta pentru organizatia noastra.

Viteza de implementare a masurilor de sustenabilitate este astazi un factor de
diferentiere pentru existenta organizatiilor si chiar a tarilor.

Am accelerat ritmul de implementare si ne dorim atingerea obiectivelor intr-un timp cat
mai scurt. Prin urmare, ne-am propus ca pana in 2025 sa reducem cu 95% consumul
de gaze utilizat pentru incdlzirea magazinelor si sa obtinem autonomia energetica a
cladirilor prin producerea de energie electrica proprie prin panouri fotovoltaice.

Continuam eforturile de recuperare a materialelor reciclabile si de reducere a cantitatii
de deseuri, avand ca reper tinta pe care ne-am stabilit-o in 2021, de zero deseuri la
groapa de gunoi (zero waste to landfill).

Raport sustenabilitate 2021 Br

Punerea pe piata a tehnologiilor de incalzire de inalta eficienta si independente de
gaz a reprezentat, anul acesta, un focus aparte pentru companie.

Criza sociala si umanitara generata de razboiul din Ucraina, a determinat actiuni rapide
cu implicarea solidara a tuturor angajatilor.

Organizat centralizat sau ad-hoc, voluntariatul a fost si este principala forma de sustinere
a victimelor razboiului.

La nivel de companie am creat programe de asistenta materiala pentru refugiati.

Au fost organizate, la nivel de grup si actionariat, programe de ajutor cu alimente si
produse medicale de prima necesitate pentru victimele razboiului.

Totodata, asiguram continuitatea muncii celor ramasi in Ucraina prin oferirea de
oportunitati de lucru la distantd in Romania.

Anul acesta, cu acordul Media Accreditation and Liaison Unit de la Natiunile Unite, am
folosit in Raport grafica sectiunii Climate Action care tine pasul cu actiunile intreprinse
de guverne, intreprinderi comerciale, societatea civila si tineret din toatd lumea.

Scopul acestei sectiuni este furnizarea informatiilor cheie pentru a fi un participant activ
in lupta cu incalzirea globala.

Raportul de Sustenabilitate 2021 impdartaseste mesajul principal al Natiunilor Unite -
Timpul pentru actiune este acum!

Va multumescl!

Mihail Alexandru Petrescu
Administrator

GRI102-14; GRI103-1; 2; 3; GRI 201-2
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Despre raport

Raportul de Sustenabilitate 2021 este al patrulea raport de sustenabilitate al companiei
noastre si al doilea creat in conformitate cu Standardul GRI (Global Reporting Initiative),
Optiunea Core.
Raportul de sustenabilitate 2020 a fost evaluat de catre Agentia The Azores si a obtinut
82 de puncte din totalul de 100.
In prezentul raport sunt expuse informatiile nefinanciare ale companiei pentru perioada
1 ianuarie - 31 decembrie 2021. Acesta a fost realizat pe baza rezultatelor procesului
de consultare a partilor interesate si a procesului de materialitate, desfasurate in
perioada aprilie - iunie 2022. Ca urmare a acestor demersuri, subiectele materiale au
fost reevaluate, iar obiectivele de sustenabilitate au fost reactualizate tinand cont de
recentele schimbari economice, sociale si politice.
Informatiile sunt prezentate in context, pentru ultimii patru ani, si includ actualizari pentru
datele indisponibile la momentul realizarii raportului anterior.
Raportul respecta, de asemenea, urmatoarele principii recomandate de aceste
standarde: Exhaustivitate, Acuratete, Echilibru, Claritate, Comparabilitate, Fiabilitate,
Actualitatea datelor. Informatiile sunt prezentate in context, pentru ultimii patru ani, si
includ obiective de sustenabilitate, acolo unde acestea au fost stabilite. In structurarea
si redactarea raportului am tinut cont de Principiul Precautiei — o abordare a gestionari
riscurilor in baza careia, daca exista posibilitatea ca o anumita politicad sau
actiune sa dauneze publicului sau mediului si daca nu exista inca un
consens stiintific cu privire la aceasta problema, compania nu
trebuie sa dea curs politicii sau actiunii in cauza.
2014/95/UE,
legislatia din Romania prin  Ordinul

Raportul  raspunde cerintelor Directivei
transpusa 1in
Ministrului Finantelor Publice nr. 1938/2016 si Ordinul
Ministrului Finantelor Publice nr. 3456/2018.
Raportul actual nu a fost auditat extern insa se are in

vedere acest aspect in urmatorii ani.

Atlas 2038, Viito

@ !:om aLl

Raport sustenabilitate 2021

@ the AZORES

Sustainability and CSR Services

ROMSTAL

is presented a
SILVER LEVEL RECOGNITION

According to
Romania Corporate
Sustainability & Transparency
Index 2021

For obtaining a total score of 82 out of 100
points

December 2021 The Azores Sustainability
and CSR Services &

Allies for Sustainability

Valid until November

2022 © 2021 SILVER *

Prezentul raport a fost realizat in colaborare cu Asociatia SNK. Pentru orice informatii
suplimentare privind procesul de creare si continutul raportului, ne puteti contacta la
adresa de e-mail: ecologos@asociatiasnk.ro.

Conceptul grafic al prezentului raport a fost inspirat de proiectul Climate Action initiat
de Natiunile Unite care aduce impreund guverne, intreprinderi comerciale si societatea
civila cu scopul de a reduce impactul schimbarilor climatice.

"Fiecare are un rol in actiunea climatica. La Organizatia Natiunilor Unite, facem apel la
oameni de pretutindeni s& lucreze impreund pentru a rezolva provocarile climatice si
pentru a realiza angajamentele Acordului de la Paris din 2015."
https://www.un.org/en/climatechange

GRI102-1; 11; 46; 48; 50; 51; 52; 53; 54; 56
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Misiunea Romstal

Misiunea noastra este de a fi principalul partener de incredere
al instalatorilor, furnizandu-le produse care reduc consumul de

energie, apa si emisiile de gaze cu efect de sera.




Despre noi

Romstal este o companie romaneasca specializatda in comercializarea
echipamentelor de instalatii pentru constructii. Oferta de produse contine
peste 17 000 de articole de o calitate recunoscuta mondial.

Portofoliul nostru este format din 7 categorii: Termo, Hidro, Sanitare, Electrice,
Ceramice, Piese de schimb, Electrocasnice.

Prin produsele noastre, redefinim, zi de zi, standardele in amenajari de bai
sau tehnologie in instalatii. Cu siguranta, produsele noastre raspund celor mai
exigente cerinte, in ceea ce priveste tehnologia, dar nu pierdem niciodata din
vedere tendintele in domeniul designului. Calitatea, performanta, eficienta,
fiabilitatea sunt doar cateva din atributele care ne recomanda.

Angajamentul nostru fata de clienti este unul pe termen lung, iar prezenta noastra
pe piata este dedicata, in intregime, In a oferi solutii inovatoare, ecologice, precum
Si a unor servicii de top.

Romstal nu inseamna doar produse si servicii, ci o intreagd infrastructura aflata la
dispozitia tuturor clientilor, distribuitorilor si firmelor de montaj si service.

2019 2020 2021
(%S;)de afacer] 164 713 437 171162 773 | 207 985 518
Nr-toal 1025 1086 1272
de angajali
Articole In stoc 16 800 16 600 17 000
Raport sustenabilitate 2021 (R romstau

NEUI programul

Romstal Partener
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Despre noi

Nume: ROMSTAL IMEX SRL
Forma juridica: SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA
Sediul Central: Soseaua Vitan-Barzesti 11A, Bucuresti

Tari in care isi desfasoara activitatea: Romania, Moldova,

Serbia, Ucraina, Bulgaria
Entitati incluse in raportul financiar: Romstal Imex SRL

Structura actionariatului la data raportului:
- PERINI LANG HOLDING SRL - 51%

- FRAMAN SRL - 40%
- HENTER GAVRIL-OVIDIU - 9%

Structura de guvernanta:

1) Consiliul de administratie:

Petrescu Mihail Alexandru - Administrator
Sorescu Paul Marcel - Administrator

2) Comitet executiv:

Administrator: Petrescu Mihail Alexandru
Director Vanzari - Sorescu Paul Marcel
Director Financiar - Marinescu Mircea
Director Achizitii - Dumitru Claudiu Marian
Director Resurse Umane - Bestea Valentin

Initiative externe la care adera compania: Standarde ISO

In prezent, compania nu este implicata in nicio initiativa externa si nu face
parte din nicio asociatie.

¢ R

tiJ ) /
‘ :,"_T, _

de ani
de solutii
moderne

Raport sustenabilitate 2021 R romsta
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Romstal dintr-o privire

62 FILIALE

NR. ANGAJATL 1272

Judet Magazin
Alba Romstal Alba lulia
Romstal Sebes
Arad Romstal Arad
Arges Romstal Pitesti
Romstal Mioveni
Romstal Campulung Muscel
Bacau Romstal Onesti
Romstal Bacau
Bihor Romstal Oradea
Bistrita-Nasaud Romstal Bistrita
Botosani Romstal Botosani
Braila Romstal Braila
Brasov Romstal Brasov
Bucuresti Romstal 1 Mai
Romstal Chitila
Romstal Drumul Taberei
Romstal Fundeni
Romstal Giurgiului
Romstal Pantelimon
Romstal Pipera
Romstal Sediu Vitan
Romstal Stefan cel Mare
Buzau Romstal Buzau
Calarasi Romstal Calarasi

Caras Severin
Clyj
Constanta

Dambovita
Dolj

Galati
Giurgiu
Gorj
Hunedoara

lalomita
lasi

j{e)V]

Romstal Caransebes
Romstal Resita
Romstal Cluj-Napoca
Romstal Traian Vuia
Romstal Constanta
Romstal Mangalia
Romstal Targoviste
Romstal Craiova
Romstal Galati
Romstal Giurgiu
Romstal Targu-Jiu
Romstal Hunedoara
Romstal Deva
Romstal Slobozia
Romstal lasi

Romstal Pascani
Romstal Otopeni

romstal

romstalL

romstal

romstal
romstal

romstalL
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Judet Magazin Judet Magazin Judet Magazin
Maramures Romstal Baia Mare Salaj Romstal Zalau Timis Romstal Lugoj
Mehedinti Romstal Drobeta Turnu Severin Satu Mare Romstal Satu Mare Romstal Timisoara
Neamt Romstal Piatra Neamt Sibiu Romstal Sibiu Tulcea Romstal Tulcea

Romstal Roman Suceava Romstal Suceava Valcea Romstal Ramnicu Valcea
Olt Romstal Slatina Romstal Suceava 2 Vaslui Romstal Vaslui
Prahova Romstal Campina Romstal Falticeni Romstal Béarlad

Romstal Ploiesti Teleorman Romstal Alexandria Vrancea Romstal Focsani

GRI 102-4



Istoricul companiei Romstal

28 de ani in domeniul instalatiilor pentru constructii

UCRAINA

Extindere pe piata
europeana — primul
magazin in Kiev,

VITAN-BARZESTI

Inaugurarea sediului central
din Bucuresti, in Soseaua
Vitan-Barzesti.

TIMISOARA

Prima filiala Romstal

in Timisoara. Ucraina.

MIERCUREA CIUC ISO 9002

Raport sustenabilitate 2021

Se deschide primul magazin

n Bucuresti si prima

reprezentanta in Miercurea Ciuc.

Romstal obtine
Certificatul de
Autorizare

1ISO 9002:1994 al

Sistemului Calitatii.

CHISINAU

Compania devine
multinationala — se
deschide primul
magazin din
Republica Moldova,
in Chisindu.

BRESCIA

Se deschide filiala
din ltalia, in zona
Brescia. Compania
obtine Certificatul
de Autorizare

ISO 9001:2001 al
Sistemului de

Management al Calitatii.

GRI1102-1; 2



Istoricul companiei Romstal

28 de ani in domeniul instalatiilor pentru constructii

PRODUSE
ELECTRICE

Introducerea gamei
de produse electrice.

Raport sustenabilitate 2021 (23
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SERBIA,
BULGARIA

Extinderea retelei in
Serbia, Bulgaria

si Rusia. Lansarea
programului Romstal
Partener-Arhitect.

MISIUNEA NOASTRA

Redefinirea misiunii companiei:
,Misiunea noastra este de a fi
principalul furnizor si partener
de incredere al instalatorilor.”

EFICIENTA

Prin introducerea
sistemului cu
autoservire in
magazinele Romstal,
partenerii instalatori

si clientii pot achizitiona
produsele intr-un timp
mult mai scurt.

AM TRECUT PE VERDE!

Definirea Politicii Energetice a Companiei
— cresterea eficientei utilizarii resurselor,
mentinerea impactului asupra mediului
in limitele naturale ale planetei,

prin economisire, reciclare, substituire,
reducere si evaluare.

AM iMPLINIT 25 DE ANI!

incepe implementarea Programului Strategic
de Dezvoltare Romstal 2025, focusat pe 4
directii strategice si peste 300 de masuri

de imbunatatire. Am lansat Programul
Romstal Arhitect Plus.

Glient: Romstal

SAP

Romstal creste
eficienta lantului

de aprovizionare,
investeste in relatia
si imbunéatateste
procesele interne
prin implementarea
SAP, unul dintre cele
mai performante
programe de tip ERP.

GRI1102-1; 2
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Portofoliul Romstal — PRODUSE

TERMO

Una dintre cele mai importante alegeri intr-o locuinta
este, cu sigurantd, sistemul de incalzire. ii ajutam pe
clienti sa ia cele mai bune decizii, printr-un program
gratuit de consiliere, menit sa ofere solutia perfecta
pentru fiecare casa. Produsele noastre sunt
destinate atat sectorului rezidential, cat si comercial
si industrial. Gama noastra de solutii cu impact
redus asupra mediului include panouri solare,
pompe de caldura, cazane pe peleti, sisteme de
automatizare si sisteme de control al consumului
(cronotermostate si termostate). Venim in sprijinul
clientilor nostri cu instalatii complete si complexe de
incélzire cu combustil fosil (gaz metan, GPL, lichid,
lemn), combustibil regenerabil (lemn, peleti, energie
solard) sau energie electrica (centrale termice,
pompe de caldurd), instalatii de racire (chiller, roof-
top, sisteme VRV, mono sau multi-split), generatoare
de aer cald si rece, preparatoare de apa calda
menajerd, calorifere, precum si sisteme alternative
de incalzire.

SANITARE

In cadrul diviziei sanitare, colectiile de tip ambient
sunt create pentru a defini spatiul dedicat baii dar
si bucatariei, In fiecare camin. Pentru a raspunde
gusturilor si nevoilor clientilor nostri, am acordat o
atentie deosebita designului produselor pe care le
comercializam. O parte din colectiile Romstal poarta
semndatura unor designeri celebri, precum Gianni
Versace, Marc Sadler, Michael Stein, Robin Levien,
Antonio Citterio.

Doua dintre cele mai importante criterii de selectie
ale produselor din aceastda gama sunt calitatea
materialelor si consumul inteligent de resurse.Gama
noastra include obiecte sanitare, baterii de baie si
bucatarie, cazi de baie, coloane de dus, chiuvete
pentru bucatarie, uscatoare si distribuitoare, precum
si accesorii de baie.

ELECTRICE

Divizia electrice grupeaza solutile de iluminat
pentru spatii tehnico-comerciale. Gama de produse
cuprinde: aparataj de protectie, semnalizare si
masurare, tablouri de distributie si aparataj de camp,
tablouri si echipamente pentru actionari electrice.

In aceastd gama sunt incluse sursele de energie
regenerabild si produsele eco-sustenabile, cum ar fi
sistemele de panouri fotovoltaice, turbinele eoliene,
corpurile de iluminat cu led si statiile de incarcare
pentru masini electrice.

HIDRO

Divizia Hidro gestioneaza un portofoliu important de
furnizori grupati pe categorii de produse: pompe si
vase de expansiune, tevi, robineti, fitinguri, sisteme
de canalizare si scurgere, sisteme de irigatii si
antiincendiu, rezervoare, pompe, contoare, precum
si garnituri si alte sisteme de imbinare. In cadrul
Romstal se regdseste cea mai mare gama de filtre
din Romania pentru uzul casnic. Menite sa reduca
consumul de resurse, filtrele noastre asigurd o
calitate exceptionald a apei, din punct de vedere al
sarurilor, concentratiei de nitrati, nitriti si clor.

Raport sustenabilitate 2021 (R romstau
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" ELECTROCASNICE

Noua divizie dezvoltatd de Romstal se remarca prin
design si tehnologii noi, cu impact redus asupra
resurselor si mediului si care promoveaza formarea
obiceiurilor de viatd sanatoase in randul clientilor.

—

Electrocasnicele selectate in aceastd gama se
aliniaza preocuparilor companiei noastre pentru
eficientd energetica, pentru reducerea utilizarii
materialelor cu impact negativ asupra mediului.Ne
propunem sa contribuim la educarea oamenilor in
vederea folosirii mai indelungate si trimiterii spre
reciclare a produselor la finalul ciclului lor de viata.

"PIESE DE SCHIMB

Gama cuprinde produse direct de la producator:
piese de schimb pentru centrale, boilere, panouri
solare, calorifere, aparate de aer conditionat,
ventilatoare, pompe, baterii, cabine de dus, mobilier
si multe altele. Aceste piese originale se monteaza
fard dificultate si vor ajuta aparatele sa functioneze
ca noi.

J

CERAMICE

Oferim solutii complete pentru amenajarea locuintei
in materie de placi ceramice. Personalitatea fiecarui
camin poate fi pusa in valoare folosind cele mai noi
colectii de gresie si faianta de la Romstal.

Fie ca vorbim de interior sau exterior, fiecare client
poate alege dintr-o bogata varietate de texturi,
nuante si finisaje clasice sau inedite.

GRI102-2; GRI 103-1; 2
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Portofoliul Romstal — SERVIC|

Oferim consultanta tehnica gratuita pentru proiectele clientilor. Avem o echipa de consilieri tehnici,
instruita in cadrul Academiei Romstal. Asiguram piese de schimb aflate in permanenta in stoc,
interventii rapide si eficiente, o retea de centre de service proprii amplasate in cele mai importante
orase ale tarii, toate acestea pentru a garanta clientilor nostri servicii de incredere.

Romstal Arhitect JERETY S

In 2021 continuam cu programul ROMSTAL ARHITECT PLUS, programul dedicat exclusiv

arhitectilor si designerilor parteneri Romstal, prin care oferim clientilor solutii complete de
amenajare a baii.

Cu un portofoliu de peste 100 de furnizori de sanitare si ceramice si peste 17 000 de produse,
care sa acopere cele mai variate gusturi si trenduri de amenajare a baii, produse semnate de
studiouri de design recunoscute international si premiate la targuri si expozitii de profil.
Programul respecta principiile dezvoltarii durabile, este dinamic in adaptarea la evolutia pietei
Si se orienteaza catre oameni.

romstal
Romstal Partener @ partener

Servicii dedicate partenerilor Romstal: 100% proactiv

Prin acest program oferim consultanta, training si creditare firmelor de instalatii partenere si
asiguram posibilitatea de construire a unui mini-site de prezentare, gazduit de noi in mod gratuit
pe platforma romstalpartener.ro.

Fiecarui partener i se atribuie automat un agent de vanzari dedicat. Astfel, el poate lua legatura
direct cu acesta pentru a primi o oferta personalizata pentru produsele de care are nevoie. De
asemenea, le asiguram consiliere in intocmirea ofertelor catre clientii lor.

Pentru a ne asigura ca partenerii nostri sunt foarte bine pregatiti si la curent cu cele mai noi
produse si tehnologii, organizam frecvent cursuri tehnice si de formare profesionald in cadrul
Academiei Romstal, dar si prezentdri si demonstratii de produse.

Raport sustenabilitate 2021 (23
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Date financiare

a9 &

2018 2019 2020 2021
Cifra de afaceri 679 852 343 781755 633 828 505813 | 1024 147 418
Remuneratii personal (inclusiv taxe aferente) 94 284 246 98 031840 105 219 434 136 824 920
Impozite si taxe (cu exceptia imp/profit) 4072 945 4 235 515 6 038 063 5055 498
Plati catre asociati (dividende) 6 982 800 9 480 600 24 258 430 56 631570
Investitii in comunitati 1404 454 1984 453 3649 814 1530 310

Raport sustenabilitate 2021 romstal
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Strategia
de Sustenabilitate

Standardele GRI.
Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Implicarea si consultarea partilor interesate

Subiecte materiale
Matricea de materialitate

Limitele subiectelor materiale




Standardele GR

Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Prezentul raport de sustenabilitate reprezinta angajamentul nostru cu privire la
protectia mediului prin care ne propunem sa oferim o imagine transparenta si
clara privind contributia in domeniul sustenabilitatii.

Am aderat la Standardele GRI din dorinta de a ne alinia initiativelor internationale
si de a raspunde nevoilor partilor interesate (stakeholders) de a intelege impactul
pe care compania noastrd il are la nivel economic, social si de mediu.

Selectia si prioritizarea subiectelor incluse in raport s-a realizat tinand cont de
standarde si feedback extern si intern:

e Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD)
e Echipa de Management
e Angajati, Furnizori, Clienti, Parteneri, Membri ai Comunitatii

Cele 17 obiective de Dezvoltare Durabild ale Agendei 2030, adoptata prin
Rezolutia Adunarii Generale a ONU A/RES/70/1, in cadrul Summit-ului ONU pentru
Dezvoltare Durabila din septembrie 2015, promoveaza actiunea globald siacopera
0 gama larga de tematici in trei arii: economie, societate si mediu.

Acordam o importanta deosebita acestor obiective in stabilirea strategiei de
sustenabilitate, deoarece consideram ca o crestere sustenabild poate fi asigurata
prin cresterea impactului pozitiv in societate si prin reducerea impactului negativ
asupra mediului.

Prin activitatea pe care o desfasuram, impactul nostru se rasfrange asupra a
15 dintre cele 17 tematici ale Obiectivelor de Sustenabilitate.

Raport sustenabilitate 2021 (23

FARA
SARACIE

ek

Practicam o politica
de remunerare
echitabila pe care o
adaptam constant
schimbarilor
economice.
Suntem mereu
aproape de
comunitatile
vulnerabile.

EDUCATIE
DE CALITATE

Ne preocupam de
viitorul generatiilor
urmdtoare prin
sustinerea proiectelor
care asigura accesul la
educatie de calitate.
Incurajam invatarea
continua prin
programele de
formare pe care le
organizam pentru
angajati si instalatori in
cadrul Academiei
Romstal.

2 mr

(({
A 4

Sustinem proiectele
umanitare ale caror
beneficiari sunt
persoane vulnerabile.
Angajatii nosti sunt
principalii parteneri
pentru sustinerea
acestora, prin
implicarea in activitati
de voluntariat.

EGALITATE
DE GEN

Prin prisma politicii
noastre de resurse
umane ne asiguram
ca toti angajatii
companiei beneficiaza
de tratament egal,
indiferent de gen si
interzicem orice
tratament discrimina-
toriu.

GRI 102-12; GRI 103-2

SANATATE
S1 BUNASTARE

4

Preocuparea noastra
pentru siguranta si
sanatatea angajatilor
se reflectd prin
beneficiile acordate -
acces la servicii de
sanatate, programe
de dezvoltare
profesionald, meniu
verde la cantina
sediului central.

APA CURATA
SI SANITATIE

Am adoptat un rol
activ in protejarea
resurselor de apa
proaspata, atat prin
actiunile si initiativele
interne pentru
utilizarea eficienta a
apei in sedii
si depozite, cat si prin
comercializarea
produselor care
permit clientilor sa-si
reduca propriul
consum de apa.
|

15 PP



Ne-am propus sa
devenim o companie
independenta din
punct de vedere
energetic: sa sustinem
necesarul de energie
electricd din productia
proprie si sa crestem
cantitatea de energie
regenerabila introdusa
n retea. Am madrit
portofoliul de produse
comercializate prin
addugarea sistemelor
fotovoltaice.

1 AGTIUNE

CLIMATICA

Recunoastem
schimbarile

climatice drept una
dintre cele mai
importante provocari
globale si, in acest
sens, contribuim in
mod activ la reducerea
emisiilor de gaze cu
efect de sera.
Sustinem si
promovam initiativele
al caror scop este
reducerea impactului
schimbadrilor climatice.

Raport sustenabilitate 2021

MUNCA DECENTA
1 CRESTERE
ECONOMICA

i

Performanta
economicd a companiei
a putut fi posibila
datoritd valorilor
noastre: respect,
comunicare,
integritate,
responsabilitate,
recunoasterea si
sustinerea celorlalti,
imbunatatire
continua, atitudine
pozitiva. Si un mediu
de lucru de cea mai
buna calitate, Th acord
cu principiile sociale si
pentru protectia
mediului.

1 VIATA

ACVATICA

Actiunile noastre la
nivel local pot avea
repercusiuni la nivel
global, ecosistemele
marine fiind unele
dintre cele mai
vulnerabile
ecosisteme n fata
schimbadrilor climatice.
Climatul terestru
depinde, In mare
madsura, de aportul de
oxigen generat de
biodiversitatea
mediului marin.

stal

NNVERS.L NSTALATLOR

INDUSTRIE, INOVATIE
$1 INFRASTRUCTURA

De peste 10 ani, avem
un focus deosebit pe
Tmbunatdtirea solutiilor
tehnice oferite, prin
echipamente eficiente
energetic si cu impact
minim asupra
mediului. Am introdus
si promovat aceste
produse, propunan-
du-ne sd crestem
nivelul de constientiza-
re privind importanta
economisirii de energie
n randul clientilor si
colaboratorilor nostri.

19 taesm

Contribuim in mod

activ la reducerea
emisiilor de gaze cu
efect de sera.
Incurajdm activitatile
de voluntariat in randul
angajatilor, sustinem
proiectele care
promoveaza
conservarea si
dezvoltarea durabila a
comunitatilor si a
ecosistemelor naturale.

1 INEGALITATI
REDUSE

In cadrul companiei,
procesul de
remuneratie este unul
echitabil si se bazeaza
pe performanta
individuala a fiecarui
angajat, indiferent de
gen, varsta, rasd,
religie, orientare
sexuald, origine
etnicad etc.

1 B PACE. JUSTITIE
SIINSTITUTH

EFICIENTE

Principiile si normele
care guverneaza
desfasurarea activitatii
companiei reflecta
pozitia pe care am
adoptat-o cu privire la
actele de coruptie,
incalcarea drepturilor,
demnitatii si
libertatilor celorlalti.
Promovam activitatile
benevole si suntem
aproape de cei afectati
de razboi.

Sustinem dezvoltarea
comunitatilor prin
cresterea numarului de
furnizori locali.
Promovam produsele
eficiente si cu impact
minim asupra mediului.
Implementarea
infrastructurii de
colectare separata in
companie si promova-
rea comportamentelor
responsabile cu mediul
n randul angajatilor si
clientilor reprezintd o
preocupare continua.

'I PARTENERIATE
PENTRU
REALIZAREA
OBIECTIVELOR

Avem incredere in
comunitatea
internationala sin
capacitatea de a
sustine realizarea
obiectivelor de
dezvoltare durabild la
nivel global.
Asigurarea bundstdrii
umanitatii si a
intregului ecosistem
planetar se pot
indeplini printr-o
abordare comund.

GONSUM S
1 2 RESPONSABILE

Reducerea consumului,
recuperarea si
managementul eficient
al resurselor naturale
sunt subiecte prioritare
care se reflectd Tn
Strategia de
Sustenabilitate.
Reducem cantitatea de
deseuri produse,
consumul de apa si
enegie, folosim
materiale si produse cu
impact redus asupra
mediului, promovam
obiceiurile si
comportamentele
prietenoase cu natura.

LBIECTIVELE
DE DEZVOLTARE

DURABILA
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implicarea si consultarea partilor interesate

Implicarea partilor interesate (Stakeholder
Engagement) este un principiu de baza
recomandat de GRI Standards.

Grija pentru oameni si mediu ramane una dintre cele
mai importante valori ale companiei noastre. Pentru
a privi cu incredere catre viitor avem nevoie de toti
partenerii nostri: angajati, clienti, parteneri, furnizori,
mass-media, organizatii non-guvernamentale.

Pentru noi, partile interesate reprezinta toti indivizii
sau entitatile care pot fi afectate de activitatile,
produsele si serviciile companiei, sau ale caror
actiuni pot influenta capacitatea organizatiei de a-si
implementa strategiile si de a-si atinge obiectivele.

Procesul de identificare a ariilor de actiune viitoare
ale companiei, pentru sustinerea unei dezvoltari
durabile, ainsemnat implicarea tuturor acestor factori.
Perceptia si opiniile lor asupra activitati companiei
noastre ne ajuta sa ramanem conectati la nevoile
societatii si sa actionam in mod responsabil.

Raport sustenabilitate 2021

Procesul de implicare a partilor interesate s-a realizat Intrebarile din sondaj au fost definite pe baza mai

in urmatoarele etape: multor factori:

e |dentificarea subiectelor materiale (importante) e Opinii exprimate anterior de catre partile
in domeniul sustenabilitati, interesate,

e Crearea listei cu categorii de parti interesate, e 0 analiza privind aspectele materiale
interne si externe, importante pana la momentul sondajului,

e Realizarea si distribuirea sondajului online e 0 analiza a pietei In care activeaza compania
cdatre acestea, noastra,

e Analiza rezultatelor. e 0O analiza a altor rapoarte de sustenabilitate

publicate de companii internationale din
acelasi domeniu de activitate.

Procesul de implicare a partilor interesate a stat la
baza crearii prezentului raport de sustenabilitate si a
Strategiei de Sustenabilitate a companiei noastre.

OTR 1
Mass-media 1
Membri Board 2__——_1

Parteneri 31__

292

raspunsuri
Clienti 47_-

GRI102-40;42;43 17 »



Subiecte materiale

In acord cu procesul de implicare a partilor interesate redam, mai jos, lista ariilor de actiune in sustenabilitate in care compania noastra are un impact economic,

social sau de mediu.

Acestea au stat la baza crearii prezentului raport de sustenabilitate si la elaborarea obiectivelor de sustenabilitate.

Impact economic

Etica in afaceri

Masuri pentru a castiga si a mentine increderea clientilor, furnizorilor si partenerilor companiei si pentru a promova concurenta loiald. Revizuirea cu
regularitate a codului de conduita al companiei, comunicarea interna si organizarea de training-uri pentru promovarea unui comportament etic in afaceri.

Politica anticoruptie

Masuri pentru prevenirea actelor de coruptie, de luare si dare de mita si a conflictelor de interese in relatia cu partile interesate interne si externe, prin
regulamente si programe de training pentru cresterea nivelului de constientizare si managementul conflictelor.

Investitia in educatie - Colaborare licee/facultati

Contributia companiei la imbunétéatirea abilitatilor si cunostintelor in licee si facultati de profil, pentru a ajuta viitorii profesionisti din domeniul tehnic sa
fie mai bine pregatiti pentru piata muncii.

Impact social

Cultura corporativa

Integrarea sustenabilitatii in programele de training si leadership ale companiei. Cursuri de educatie ecologicad pentru angajati. Implicarea angajatilor in
initiative de mediu. Crearea unui mediu propice folosirii mijloacelor de transport sustenabile (biciclete). Cantina cu produse locale. Comunicare interna
pe teme de mediu.

Starea de bine la locul de munca

Mediu de lucru care promoveaza echilibrul viata personala - viata profesionala. Metode eficiente de reducere a stresului.

Politica GDPR

Prelucrarea datelor in conformitate cu principii acceptate la nivel national si european in domeniul protectiei datelor personale.

Investitii in comunitati

Implementarea de proiecte de responsabilitate sociala si culturale care ajuta la dezvoltarea sustenabild a comunitatilor importante pentru companie.
Managementul eficient al acestor proiecte pentru maximizarea impactului pe termen mediu si lung. Implicarea angajatilor si a partenerilor companiei in
aceste proiecte.

Dezvoltarea profesionald a angajatilor

Implementarea unor programe de dezvoltare profesionala in randul angajatilor, pentru imbunatatirea continud a competentelor la locul de munca si
dezvoltarea potentialului uman.

Diversitate si incluziune

Combaterea tuturor formelor de discriminare si a stereotipurilor de gen in randul partilor interesate ale companiei. Asigurarea egalitatii de sanse si
evitarea discriminarii la locul de munca. Crearea unui loc de munca divers si incluziv.

impreuna pentru Ucraina

Sustinerea persoanelor refugiate prin asigurarea de locuri de cazare, hrana, asistenta si posibilitatea de angajare in cadrul companiei.

Sanatatea si siguranta angajatilor

Asigurarea unui nivel ridicat de sanatate si siguranta la locul de munca pentru toti angajatii, prin organizarea de sesiuni de training si prin cresterea
nivelului de constientizare si educare asupra riscurilor. Bune practici pentru eliminarea oricarui tip de accidente de munca.

Impact de mediu

Schimbadri climatice. Emisii CO,

Reducerea efectelor schimbarilor climatice, incluzand managementul emisiilor de gaze cu efect de sera, directe si indirecte.

Politica energetica

Consum responsabil de energie si cresterea consumului de energie din surse regenerabile.

Managementul deseurilor. Economie circulara

Reducerea cantitatii de deseuri trimisa la groapa de gunoi: infrastructura sistemului de colectare separata, colectarea separata si livrarea catre reciclare,
reutilizarea ambalajelor.

Managementul apei

Managementul durabil al apei: consum responsabil de apa in companie si promovarea unui consum responsabil prin produsele comercializate.

Produse eco. Stil de viata sustenabil

Comercializarea de produse sustenabile, produse care pot ajuta clientii companiei sa reduca amprenta de carbon a cladirilor sau a lucrarilor proprii.

Relatia cu furnizorii

Raport sustenabilitate 2021 EgromstgL

Managementul riscurilor sociale si de mediu in lantul de aprovizionare. Practici etice si responsabile ale furnizorilor privind siguranta si sanatatea la locul
de munca. Egalitatea de sanse si nediscriminarea in randul angajatilor furnizorilor. Siguranta produselor si protectia mediului.
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Matricea de materialitate

Matricea de materialitate este o reprezentare vizuala a importantei subiectelor incluse in raport. Gradul de importanta este decis prin consultarea partilor interesate,
interne si externe.

Matricea de materialitate a companiei Romstal a fost stabilitd pornind de la raspunsurile partilor interesate la sondajul realizat in mai 2022 si de la discutii ample organizate cu fiecare
manager de departament in parte.

Subiectele materiale sunt acele arii de actiune:

-n care compania are un impact economic, social si de mediu semnificativ (impactul a fost analizat si evaluat de catre Top Managementul companiei);

- care influenteaza perceptia si evaluarea activitdtii companiei de catre pdrtile interesate (acestea reies din rezultatele sondajului desfasurat in luna mai 2022).

SUBIECTE MATERIALE MATRICEA DE MATERIALITATE

Impact economic Nr. Legenda 10.0

Etica in afaceri
9.5

Politica anticoruptie

Investitia In educatie - Colaborare licee/facultati

@ oo @°
© eea o %
8.0 a 6

Cultura corporativa

Starea de bine la locul de munca

Politica GDPR

ASUPRA EVALUARII SI DECIZIILOR PARTILOR INTERESATE

Investitii fn comunitati

060000006 0060

INFLUENTA IMPACTULUI ECONOMIC, SOCIAL SI DE MEDIU

Dezvoltarea profesionald a angajatilor "

Diversitate siincluziune 7.0

Impreuna pentru Ucraina

Sandtatea si siguranta angajatilor , 6.5

Schimbadri climatice. Emisii CO, @ 6.0

Politica energetica @

Managementul deseurilor. Economie circulara @ >

Managementul apei @ 5o

Produse eco. Stil de viatd sustenabil @ 5 5.5 6 6.5 7 7.5 8 8.5 9 9.5 10
Relatia cu furnizorii Q IMPORTANTA IMPACTULUI ECONOMIC, SOCIAL SI DE MEDIU, DIN PERSPECTIVA TOP MANAGEMENTULUI

Raport sustenabilitate 2021
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Limitele subiectelor materiale

Organizatiile care raporteazad conform standardelor GRIisi analizeaza impactul social, economic si de mediu, atat in cadrul companiei, cat siin afara acesteia.

Conceptul GRI “Topic Boundary” (Limitele subiectelor materiale) se bazeaza pe asteptarea ca o companie este responsabila nu doar pentru
impactul direct al actiunilor sale, ci si pentru impactul la care contribuie prin relatiile sale de afaceri - de exemplu, cu partenerii, furnizorii
sau clientii sai.

Scor mediu

Spedde Ipsctdiect mpactidvect  Impact st et

a partilor interesate
Dezvoltarea profesionala a angajatilor 9.5 Q
Politica energetica 9.4 0
Sanatatea si siguranta angajatilor 9.1 0
Starea de bine la locul de munca 91 0
Produse eco. Stil de viata sustenabil 85 0
Managementul deseurilor. Economie circulara 84 0
Cultura corporativa 8.4 0
impreuna pentru Ucraina 8.4 9
Etica in afaceri 8.1 0
Relatia cu furnizorii 8.1 (/]
Politica anticoruptie 7.9 0
Schimbari climatice. Emisii CO- 7.8 0
Managementul apei 78 0
Diversitate si incluziune 76 Q
Politica GDPR 76 (V)
Investitia in educatie - Colaborare licee/facultati 75 0
Investitii in comunitati 7.3 a
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Economisirea
resurselor naturale

Strategie pentru clima

Energie

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
Colectarea separata a deseurilor

Standarde de mediu si calitate

Consumul de apa

Produse sustenabile

Achizitii responsabile e
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Strategie pentru clima

Strategia de sustenabilitate Romstal prezinta o viziune pe termen lung, prin care ne dorim sa
devenim contributorii unei societati reziliente in fata schimbarilor climatice.

Schimbarile climatice reprezintd una dintre cele mai mari amenintari asupra mediului, cadrului social si
economic. Recunoastem schimbarile climatice drept una dintre cele mai importante provocari globale
si, in acest sens, contribuim in mod activ la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

Incepand cu anul 2019, am calculat emisiile:

Scope 1- asociate consumului de combustibil si gaze naturale;

Scope 2- asociate cosumului de energie.

Avem in vedere calcularea emisiilor de Scope 3 - asociate transportatorilor contractanti.

Pe parcursul celor trei ani nu am inregistrat o scadere a cantitatii de emisii de gaze cu efect de sera
din cauza contextul pandemic si al reevaluarii si reducerii nivelului de investitii. Ins&, prin reevaluarea si
resetarea noilor tinte si al investitiilor pe care le-am planificat pentru anii urmatori, consideram ca vom
inregistra modificari considerabile.

Pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera atentia companiei este indreptata spre scaderea
consumurilor de energie, gaze naturale si carburanti si adoptarea de strategii inovative pentru
dobandirea eficientei energetice, punand accent pe utilizarea surselor de energie regenerabile.

Strategia noastra de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera are in vedere:

e monitorizarea energiei electrice utilizate in magazine, sedii si depozite;

e monitorizarea consumului de combustibil asociat transporturilor cu propriile autovehicule;

e producerea de energie regenerabild in sisteme prin panouri fotovoltaice;

e diversificarea gamei de produse sustenabile comercializate si promovarea solutiilor alternative.

Identificam, in acest mod, ariile de activitate care au cel mai mare impact asupra mediului din punctul
de vedere al generarii emisiilor:

e stabilim riscurile si oportunitatile;

e adoptam masuri pentru reducerea impactului negativ asupra mediului.

“Strategia de Sustenabilitate Romstal reprezinta cel mai puternic angajament al companiei noastre, prin
care ne-am propus sa investim, sa reducem cantitatea de emisii de gaze cu efect de serg, sa contribuim
la cresterea nivelului de constientizare al efectelor schimbdrilor climatice, in randul angajatilor si al
partenerilor nostri, si s& devenim o companie recunoscuta pentru implicarea in initiativele pentru

= »

actiune climatica.

Alexandru Petrescu, Administrator
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—hergie

Politica energetica 2020-2025. O noua abordare

Evenimentele petrecute pe parcursul ultimilor 3 ani, la nivel global si regional,
au schimbat, intr-o mare masura, modul de abordare al politicilor de dezvoltare
la nivelul companiei. Inclusiv Politica energetica a suferit modificdri si chiar unele
importante. Astfel, principalele tinte propuse pentru a fi atinse la nivelul anului
2025 au fost modificate in sensul maximizarii, iar termenele de atingere au fost
devansate.

Implementarea unei politici energetice care sa contribuie lareducerea amprentei

de carbon este foarte importanta pentru noi, inca dinaintea aparitiei legislatiei

care sa reglementeze un comportament responsabil.

Prin natura domeniului nostru de activitate, contribuim la consumul de resurse

naturale, in cel putin doua moduri:

e indirect, prin utilizarea de catre clienti a produselor vandute;

e direct, prin procesul de fabricatie al produselor si prin toate activitatile conexe
vanzarii (transport produse si angajati, iluminare/climatizare spatii etc.).

in 2021, intensitatea consumului de energie a inregistrat o scadere de 81%

comparativ cu anul 2020.

,

Reducerea consumului
de gaze naturale cu:

@

Reducerea consumului
de energie electrica
din retea cu:

Reducerea consumului
de energie din surse
conventionale per m?

de cladire cu:

Tinte stabilite

Raport sustenabilitate 2021 (23

in 2021, productia de energie regenerabild din Centrale Fotovoltaice proprii
a crescut cu 24% fata de anul precedent, fiind utilizatd atat, pentru consumul
propriu, cat si pentru livrare in Reteaua Nationala (RED). Saltul a fost posibil
datorita investitiilor suplimentare in instalarea de panouri fotovoltaice pe
acoperisul magazinelor.

Cresterea consumului de energie electricd din retea este justificat prin
marirea suprafetei comerciale active, prin deschiderea de magazine noi si prin
construirea de hale pentru depozitare si distributie zonala.

Factori care au influentat schimbarea obiectivelor privind politica

energetica:

e pandemia de COVID-19, prin: schimbarea programului de lucru al angajatilor;
reconfigurarea spatiilor de birouri;

e cresterea preturilor la energie, prin: marirea eforturilor investitionale si de
organizare cu scopul de a reduce consumul de energie pentru asigurarea
functionarii cladirilor si @ consumului de combustibil pentru transport;

e razboiul din Ucraina, prin: necesitatea cresterii independentei energetice a
companiei; necesitatea atenudrii efectului cresterii pretului la energie electrica
asupra pretului produselor vandute.

Cresterea consumului
de energie din

surse regenerabile
proprii cu:

Sursa factorilor de emisii

Emisii energie electrica:

European Residual Mixes 2018 v1.2 (publicat in lulie 2019) - Tabelul 2, Direct GWP (gCO,/kWh)
(https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-mix/2019/AIB_2019_Residual _Mix_
Results.pdf)

Emisii gaze naturale si combustibili pentru flota de masini:

EPA, “Emission Factors for Greenhouse Gas Inventories”, 9 Martie 2018 (https://www.epa.gov/
climateleadership/center-corporate-climateleadership-ghg-emission-factors-hub);

WRI, GHG Protocol - Emission Factors from Cross-Sector Tools, April 2014
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Consum energetic

Consum de energie electrica
(MWh
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Energie electrica produsa in sisteme
cu panouri fotovoltaice )

M energie verde produsa | energie verde livrata in retea
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Energie curata pentru magazine si depozite

Vitan
Pipera | W 2020 | 2021 W 2022
Suceava
Drumul Taberei

Constanta

Brasov

2 MWh
centrale fotovoltaice energie electrica produsa
n functiune n 2021

Vanatori

Baia Mare

Oradea

Craiova 4 .
! - centrale fotovoltaice

Deva proiectate, executate
si in curs de autorizare

o b .2022

Buzau
Cluj
Pitesti
Timisoara
Sebes
Targoviste
Fundeni‘
Pipera Il |
Slatina
Brdila

Otopeni

Giurgiului

e ——

-~ o
TS

RN S
N ANy
R
N & \3\“_\
) \‘g\ QL
R R

GRI 302-1 25 »




—hergie

Obiective, tinte si actiuni pentru 2025

Reducerea consumului de energie din
surse conventionale (kWh/mp de cladire)
in toate filialele Romstal, de la -20% la
-50%, prin:

® controlul strict al temperaturii in sediile companiei in

functie de zona geoclimatica, destinatia spatiilor si gradul
de ocupare;

® finalizarea procesului de izolare termica a cladirilor;

® scaderea cu 1-2°C a temperaturilor medii, acolo unde
este posibil (depozite, oficii);

® utilizarea, cu precadere, a surselor de energie cu
randament ridicat (pompe de caldura, VRF.

gaze naturale
* REC

Reducerea, intr-o masura mult mai mare,
a consumului de gaze naturale, la nivelul
fiecarei cladiri Romstal (de la -30% la
-95%) prin:

® inlocuirea centralelor termice pe gaz cu echipamente
HVAC pe energie electrica, respectiv chillere cu pompa
de caldura, baterii de pompe de caldurd aer / apa,
Sisteme VRF. Acestea vor asigura atat incalzirea, cat si
racirea spatiilor.

Actualele centrale termice pe gaz se vor pastra si vor fi

mentinute in stare de functionare. Astfel, gazul natural va

mai fi utilizat doar in situatii extreme, respectiv temperaturi
exterioare sub - 15°C , cand sistemele cu PC si VRF

8 w2 OB

energie dinretea
* REC

Scaderea consumului de energie electrica
absorbita din reteaua nationala (de la
25% la 50%) prin:

® marirea parcului de panouri fotovoltaice instalate in 2022
si 2023

functioneaza la randamente diminuate. intreaga functionare
a echipamentelor va fi controlata in regim on-line, centralizat,
cu sisteme implementate de specialistii companiei, si care isi

energie regenerabila

100%

Raport sustenabilitate 2021 (R romstau
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vor adapta parametrii, in functie de evolutia temperaturilor
interioare si exterioare, de programul zilnic si saptamanal
al fiecarui magazin si de specificul activitatii pe o zona din
. REC cladire (birouri, show-room, magazin, depozit).

Buget estimat al investitiilor: 1,01 milioane Euro

Cresterea capacitatii de producere a energiei electrice
din surse regenerabile (pana la 100%) prin:
® cresterea puterii instalate in Centralele Fotovoltaice prin upgradarea

CEF-urilor existente si executia de CEF-uri noi, ceea ce inseamna ca,
pe parcursul anului 2022, capacitatea se va dubla fata de 2021.

Buget estimat al investitiilor: 2,07 milioane Euro

“ Implementarea acestor masuri va avea
drept rezultat atingerea unui obiectiv
foarte important al companiei si anume
transformarea Romstal, incepand cu anul
2023, intr-o “Companie Verde”. Acest
lucru inseamna ca Romstal va produce
mai multa energie regenerabila,
nepoluantd decéat cea consumata
din retelele de gaz natural si energie
electrica.

loan Crosman,
responsabil implementare politica
energetica, Romstal

GRI 201-2; GRI 302-4
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Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

Monitorizarea emisiilor de gaze cu efect de sera ne ajuta sa identificam ariile unde se genereaza cele mai multe emisii, sa imbunatatim strategia privind
reducerea acestora si sa implicam activ angajatii in actiuni pentru scaderea impactului negativ asupra mediului.

In anul 2021, am calculat si raportat emisiile din Scopul 1si Scopul 2. Metodologia de calcul a emisiilor urmareste Standardul Greenhouse Gas Protocol Corporate
Accounting and Reporting. Valorile raportate nu includ emisiile indirecte asociate consumului de apd, care au fost prezentate in Raportul de Sustenabilitate pentru
2019. In 2021, intensitatea emisiilor a inregistrat o scadere de 7,25%" in comparatie cu anul 2020, cu o reducere de 6,35% a emisiilor asociate Scope 1, respectiv
11,68% pentru emisiile asociate Scope 2.

*media ponderata a celor doua valori, Scope 1si Scope 2

SCOPE 1

Emisii din consumul de gaze naturale Emisii din consumul de combustibil

(tone) (tone)

co, B CH, HN,0 co, M CH, HN,0

1000 0.2 3000 0.04

2000

500 0.1 0.02
1000

0.01

0 m < ~ m
0 0 0.2 0.1 0.2 0.1 0 0 0.03 0.02 0.01 0.02
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
* In Raportul de Sustenabilitate 2020 datele au fost disponibile doar pentru primul semestru. * Pentru flota de masini proprie (autoturisme si autoutilitare).
Anul acesta am inclus datele pentru intregul an 2020.
emisii Scopg Actiuni pentru reducerea emisiilor de carbon in 2022:
e Cresterea productiei de energie regenerabila in
centralele fotovoltaice proprii; /
e Diminuarea amprentei energetice a cladirilor -10%
Romstal; tone o,

e Comercializarea produselor ECO-sustenabile, ce au
ca efect reducerea amprentei de CO;

e Optimizarea transportului si inlocuirea flotei auto
poluante.

sustenabilitate 2021
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Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

SCOPE 2 Total emisii Intensitatea emisiilor de gaze

(tone) cu efect de sera

Emisii din consumul (kg/1 000 euro vanduti)

de energie electrica

(tone)

co
2 4000
| C CZ‘D (22)
2000 ‘ ’ T "4
1,000 .9\5/ 545
——e—___ 724
g——0 fo © o~ m
S = 8 n
0 - H B B ) 0 ) 0 ) O ) O |
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
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Pe parcursul anului 2021, am continuat procesul de innoire a parcului de masini, atat pentru G_J
transportul persoanelor cat si pentru transportul de marfa. Am investit in achizitia de autoutilitare cu <
motoare Euro 5 si Euro 6 si am renuntat la flota cu motoare Euro 3 si 4, inregistrand o crestere de %‘
89% a flotei de autoutilitare cu motoare mai putin poluante fata de 2020, in acest fel, contribuind la =
reducerea amprentei de carbon a companiei. -
et

=

. . C

Valoare investitii in parcul auto Autoutilitare echipate Q
(euro) cu motoare mai putin poluante o
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Numar masini electrice in flota proprie: 6
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Colectarea separata a deseurilor, trimiterea spre
reciclare a ambalajelor si reducerea cantitatii de
deseuri trimise la groapa de gunoi reprezinta o
preocupare permanenta in cadrul companiei.

Obiectivul stabilit in anul 2021, de zero deseuri
la groapa de gunoi (zero waste to landfill) pana
in anul 2025 a devenit realizabil prin efortul
cumulat la nivelul tuturor filialelor. Chiar daca,
de-a lungul timpului, au fost dezvoltate proceduri
interne care au reglementat modul de gestionare
a deseurilor — colectare separata, depozitare,
predare cdatre operatorii de servicii de salubrizare
Si operatorii autorizati pentru colectarea deseurilor
de echipamente electrice si electronice, pentru
realizarea obiectivului de zero deseuri la groapa de
gunoi eforturile noastre au luat o noud amploare.

Total ambalaje introduse pe piata

(tone)

2000
1500
1000

500

1549
1495
1797
2 256

2018 2019

Raport sustenabilitate 2021 @E‘V’EE‘S‘A‘&!:
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Colectarea separata si reciclarea deseurilor

Materii valoroase pe care le numim pe nedrept deseuri

in acord cu legislatia de mediu, in special legea
249/2015, ne asumam recuperarea a minimum 60%
din cantitatea de ambalaje introduse pe piata.

Principalele tipuri de deseuri asociate activitatii
noastre provin din ambalajele produselor comercia-
lizate: hartie, plastic, lemn, metal.

Organizatile de transfer de responsabilitate
(Organizatii care Implementeaza Responsabilitatea
Extinsa a Producatorilor), cu care am colaborat
pe parcursul anului 2021, au fost: Eco Positive SA
(EEE), Eco-X, Fepra International, Green Resources
Management, E-Recycling Services (baterii), Enviro
Paack Consult.

in afara sistemului destinat deseurilor de ambalaje,
pentru care exista obligatii legale, am dezvoltat si

Total ambalaje recuperate

(tone)

2000 1966
o

1500 )
1000

500 N

Tigr" N s 249

213 —®

——————§ ————

2018 2020 2021

un sistem intern de colectare separata a deseurilor
reciclabile generate din activitatea proprie, buy
back si aduse de catre angajati, pe mai multe tipuri
de deseuri: echipamente electrice si electronice,
baterii si acumulatori, materiale plastic in amestec,
materiale feroase si neferoase, deseuri generate
din constructii, deseuri cu continut de substante
periculoase.

Reducerea cantitatiide deseuriproduse, gestionarea
Si raportarea acestora se rasfrange asupra mai
multor departamente ale companiei: Administrativ,
Calitate, Achizitii Interne.

fn 2021, compania nu a inregistrat nicio sanctiune cu
privire la aspectele de mediu din partea autoritatilor
competente.

Ambalaje transferate catre OIREP-uri

Ambalaje recuperate de catre companie

(predate direct catre reciclatori)

GRI103-1; 2; GRI 306-2; GRI 307-1
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Colectarea separata

Reducem deseurile menajere in companie

In 2014, in toate filialele noastre a fost implementata infrastructura
de colectare separata a deseurilor pentru patru tipuri de materiale
reciclabile generate de angajati: metal, sticla, hartie si carton, plastic.
In 2019, odata cu promulgarea Legii Compostului, am decis sa
implementam proiectul "Cum sa reducem deseurile in companie" cu

scopul de a:

e recupera cat mai multe materiale reciclabile;

e reduce cantitatea de deseuri menajere prin separarea
deseurilor biodegradabile de cele nereciclabile;

e reducerea impactului pe care compania il are asupra
mediului prin generarea deseurilor.

Etapele si rezultatele proiectului

e evaluarea punctelor de colectare in toate filialele;

e achizitionarea de recipiente noi, in vederea colectdrii
separate a deseurilor biodegradabile;

e creare standard semnalistica;

e instruirea managerilor de filiale si a responsabililor pentru
implementarea colectarii separate si predarea deseurilor
cdtre colectori;

e instruirea angajatilor;
e audit bianual pentru toate punctele de colectare.

Raport sustenabilitate 2021 gmmszm!:

reciclarea deseurilor

STANDARDIZARE - 344 puncte de colectare separata

420 2100 5

recipiente noi autocolante compostoare
standard

INSTRUIRE - echipa de implementare proiect

e

directori filiale sesiuni

si personal de lucru
administrativ

GRI103-2; 3; GRI 306-2
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Colectarea separata si reciclarea deseurilor

Ambalaje si deseuri

Impactul pe care deseurile il au asupra mediului reprezinta o problema acuta, atat la nivel national, cat si international. in companie, depunem eforturi de a reduce
impactul asociat generdrii deseurilor, cat si pentru recuperarea si economisirea de resurse naturale valoroase.

Deseuri trimise spre reciclare vs deseuri menajere

DEPOZITARE 2019 2020 2021
Deseuri menajere Bucuresti si lifov 61 69 79
Deseuri menajere filiale tara m 149 138 =
DEEE 19 18 8 3 ﬁ
73 82 49
Feroase/neferoase 206 89 69 Obiectivele 2022
Hartie si carton 206 199 134 i ilai i H
RECICLARE : Actualizarea grilei de audit prin
225 221 134 introducerea a 3 criterii de evaluare
pentru colectarea separata corecta.
Tatltans 204 27 Gr Minimum 50% dintre angajati vor
parcurge cursul online despre

2019 2020 2021

in 2021, procentul scazut de reducere a deseurilor menajere la nivelul filialelor
din tara (7,3%), comparativ cu anul anterior, se datoreaza mentinerii masurilor de
preventie si protectie, in contextul pandemic, prin:

e utilizarea paharelor si servetelelor de unica folosinta;

e stergerea si dezinfectarea regulata, cu prosoape de hartie, a zonelor atinse
frecvent;

e eliminarea instalatiilor de uscare a mainilor si inlocuirea lor cu prosoape de
hartie.

Raport sustenabilitate 2021 (23

colectarea separata.

La nivelul filialelor din Bucuresti si llfov s-a inregistrat, in schimb, o crestere de
13%, ceea ce se explica prin:

e |ocatia sediului si a depozitului central in Municipiul Bucuresti, cu o pondere
mare a numadrului de angajati;

e reluarea activitatii offline, odata cu ridicarea starii de urgenta, privind riscurile
COVID-19;

e prezenta cantinei pentru angajati si utilizarea recipientelor de unica folosinta
pentru ambalarea mancarii;

e mentinerii, ca in cazul tuturor filialelor, a masurilor de preventie si protectie
COVID-19.

GRI 306-1; 3; 4; 5
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Standarde de ca

Si 1SO 14 001

Detinem certificatul ISO 14001:2015 privind Sistemul de Management al mediului, certificare valabila pana in 2022.

tate si mediu 15O 9 001

ISO 14001 este un standard international care seteaza cerintele pentru realizarea unui sistem de management de mediu si ofera organizatiilor un cadru pentru

protectia mediului si pentru a raspunde conditiilor de mediu in echilibru cu nevoile socio-economice.

Prin implementarea unui sistem de management al
mediului ne-am asumat responsabilitati precum:

Raport sustenabilitate 2021 B ror

Sdacontribuimlaprotejareamediuluiinconjurator,
prin setarea de obiective si imbunatatirea per-
formantelor de mediu, prin cresterea impactului
pozitiv al organizatiei asupra mediului;

Utilizarea de tehnologii cu impact redus asupra
mediului — reciclarea deseurilor, reproiectarea
tehnologiilor, prin utilizarea produselor eco-sus-
tenabile, diminuarea consumului de energie,
prin surse regenerabile,

Asigurarea conformarii cu legislatia si alte
cerinte specifice, in vigoare;

Motivarea si implicarea personalului din cadrul
organizatiei, prin aderarea la principii Si preocu-
pari actuale legate de mediu (reducerea consu-
mului de apa, colectarea separata a deseurilor
etc));

Cresterea imaginii organizatiei in plan extern
din punct de vedere al implicarii in aspecte de
mediu.

s5s
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Lloyd's

Register

Certificat de Aprobare

Acest certificat atesta ca Sistemul de Management al:

ROMSTAL IMEX S.R.L.

Sos. Vitan-Barzesti nr. 11A, Sector 4,042122, Bucuresti, ROMANIA

A fost aprobat de catre Lioyd's Register in conformitate cu urmétoarele standarde:
1SO 9001:2015
Numar de aprobare: ISO 9001 - 0027381

Acest valabil numai i
certiicare.

Aprobarea este aplicabila urmatorului domeniu:

Importul si distribugia echipamentelor de incalzire si de racire, a . a obiectelor

ceramice) si a componentelor acestora.

Daniel Oliva Marcilio de Souza
Area Operations Manager - South Europe
Emis de: Lioyd's Register (Romania) (Srl)

pentru siin numele: Lioyd's Register Quality Assurance Limited

lasi numar de certficat i care prezinté lsta sediilor incluse in

provision of
Ems da: Loy Regiter (Romania) (). 31 lanculul Ave, 3 Foor, 2 Distit,

Tinty Park, Bickoril Lane, Bimingham 837 7ES, Uniod Kingdorn

Page 1012

Lloyd's
Register

Arobaro o
180 14001 - 4 Decembris 2010

Certificat de Aprobare

Acest certificat atesta ca Sistemul de Management al:

ROMSTAL IMEX S.R.L.

Sos. Vitan-Barzesti, nr. 11A, Sector 4, 042122 Bucuresti, Romania

Afost aprobat de catre Lioyd's Register in conformitate cu urmatoarele standarde:

1SO 14001:2015

Numér de aprobare: ISO 14001 - 0027502

Aprobarea este aplicabil urmétorului domeniu:

Activitat incluzand si fiind asociate cu: Comercializarea si managementul activitétior de import s distributie pentru echipamente: de

ncalzire, de racire, electrice, obiecte sanitare si a parflor de instalati si componentelor acestora.

Daniel Oliva Marcilio de Souza
Area Operations Manager - South Europe
Emis de: Lioyd's Register (Romania) (Srl)

in numele: Lloyd's Register Quality Assurance Limited

are Loyd's Rogiser

Ems do- Loye's Registo (Romania) (). 31 ancului Ave, 3 Foor, 2 District, 021716
Tty Par, ickenti Lane, Brmingham 537 7ES, United Kingdom

GRI103-2
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Consumul de apa

Am adoptat un rol activin protejarea resurselor de apa proaspata, fiind constienti
ca apa potabila este o resursa naturala epuizabila. Am intreprins actiuni interne,
in toate filialele si sediile noastre, si venim in sprijinul clientilor nostri cu solutii
pentru utilizarea eficienta a apei.

Comercializam produse eco care permit clientilor sa reduca consumul de apa si
contribuim, in acest mod, la pastrarea resurselor pentru generatiile viitoare.

Apa utilizatd in cadrul activitatilor din companie este preluatad din reteaua publica.
Dupa utilizare, intreaga cantitate de apad uzata este evacuata direct in
reteaua de canalizare a orasului. Valorile indicatorilor de calitate obtinute in
urma testelor, efectuate lunar pe parcursul anului 2021, au fost in parametrii
admisi de lege. Punem accent pe a avea un impact redus asupra mediului,
iar Sediul Central Vitan, singurul nostru centru prevazut cu spalatorie de masini, este
echipat cu separatoare de grasimiin zona de parcare.

Realizam monitorizarea lunarda a consumurilor de apa potabila la nivelul fiecarei
filiale, urmatd de o analiza a evolutiei consumurilor. De asemenea, asiguram
mentinerea in stare buna a instalatiilor de producere si de consum a apei potabile,
prin asigurarea mentenantei preventive in SAP, astfel incat sa prevenim pierderile
de apa prin consumuri accidentale.

Consum de apa

ol2 561

1159 /-—-—-—""""__—
®
10000
® o
9603 \M.

5000

2018 2019 2020 2021

Raport sustenabilitate 2021 (23

Obiectivele 2022

Implementarea sistemului de mentenanta preventiva a
cladirilor in SAP, la nivelul tuturor filialelor, care va include
si monitorizarea stricta a functionarii instalatiilor sanitare si
minimizarea pierderilor de apa.

GRI103-1; 2; 3; GRI 303-1; 2; 4 34 »



Produse sustenabile

Beneficiile produselor eco. Vanzari si stocuri

Suntem mandri sa fim o industrie care promoveaza Efortul de a proteja mediul este un lucru sustinut Credem ca impreuna putem finclina balanta in
practicile de afaceri ecologice. Politica noastra este in fiecare etapa a ciclurilor de viata ale produselor favoarea unui mediu curat si sanatos, prin deciziile
orientata spre generarea unor alternative eficiente noastre, de la dezvoltare si productie, pana la pe care le luam zilnic. Putem face economie de

care sa ajute la conservarea resurselor naturale. utilizarea si eliminarea de catre clienti. resurse sau monta instalatii ecologice care folosesc
Promovam solutiile sustenabile! resurse usor regenerabile si nepoluante.
Numar produse sustenabile n stoc Valoare vanzare produse sustenabile Procent produse sustenabile din total vanzari

(euro)

in 4 ani am crescut vanzarea produselor eco

cu 4,9%

20000000

10,6%

10 9,45%/.
‘ 8,56%/___,———.
[ J

10000000
6,620//
‘ ‘ I
5

} 0 ) 0 ) O ) O | : :

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

9675 908
14103 242
16176 135
21954 145

in 2021:

o/ .. o . -
10,6 % din totalul cifrei de afaceri a fost alocat catre
vanzarea de produse eco-sustenabile, cu o crestere

de 1,15% fata de anul 2020.

OBIECTIVE PENTRU VIITOR

Cresterea ponderii vanzarii de produse eco la 13,9%
din totalul cifrei de afaceri in 2022 si 25% péana in 2025.

GRI 102-2; 11; GRI 103-1; GRI 302-5; GRI 416-1 35 »




Produse sustenabile

Promovarea comportamentelor de consum responsabil in randul clientilor si partenerilor

Romstal isi propune sa ofere clientilor si partenerilor sai cele mai inovative solutii pentru locuinte, case sau birouri, care sa ajute la reducerea consumurilor
si a amprentei de carbon a acestora. Un pas important il reprezinta marketingul responsabil: initiative de comunicare si educare a consumatorilor, care sa
le permita sa inteleaga beneficiile acestor solutii si sa aleaga in mod informat.

Campanii de marketing si educare a clientilor, care promoveaza produsele
eco-sustenabile si comportamentele de consum responsabil, derulate in 2021:

878 250

e Campanie de bonusare suplimentara a personalului de vanzare pentru promovarea i

vanzarea produselor Eco; 878 250

e Campanie de comunicare (produse Eco si nZEB) in Social Media si Google display,
Landing Page dedicat pe www.romstal.ro.

Bonusuri
vanzare
produse

sustenabile
(euro)

Criteriile (stabilite intern sau extern) pe care trebuie sa le indeplineasca produsele
pentru a fi considerate eco-sustenabile:

e produse care au consum redus de energie electricd/termica sau apg;
e produse care produc energie electrica/termica din surse alternative;
e produse care prelungesc durata de viata a unor sisteme si echipamente.

1098 362

® 2019 @ 2020 2021

Pe parcursul anului 2021, nu au existat incidente de neconformitate cu privire la informatiile si etichetarea produselor si serviciilor sau cu privire la comunicarea de marketing.

= Un stil de viata inteligent
| pentru oameni si natura.

£

romstal
ecoHEAT

o e i febeokag e !..__.-j..“:;lea
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Produse sustenabile

Reducerea consumului de resurse si energie

6 044 kWh/an 2 990 kg/an Echivalentul a 30
I:)?‘JCSELF;;I'V(;VOLTAIC MONOFAZAT Productie medie energie electrica Reducerea emisiilor de CO, de copaci plantati

(0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @0ccccccccccccccccccsccccccccscce eeececcccccscccccscccccccccccccccccne eececcccccccccce

. - 13 800 kWh/an 1390 kg/an Echivalentul a 33
CENTRALA TERMICA Consum energie termica Reducerea emisiilor de CO,, de copaci plantati
+ 5 APARATE AER CONDITIONAT

+ RECUPERATOR DE CALDURA

@0ccccccccccccccccccsccccccccscce eeececccccccccccscccccccccccccccccce eececcccccccccne

* Solutie de Incalzire si climatizare pentru o locuinta.

ZERO 270 kg/an Echivalentul a 3

SISTEM _ _ PET-uri/an Reducerea emisiilor de CO, copaci plantati
DE FILTRARE CU OZMOZA INVERSA

@0ccccccccccccccccccsccccccccscce eeececcccccscccccscccccccccccccccccce eececcccccccccce

* Calcul realizat pentru o familie cu 4 persoane.

Raport sustenabilitate 2021 EgromstoL GRI102-2; 11; GRI 302-5



Produse sustenabile

Reducerea consumului de resurse si energie

MICROCENTRALA IN CONDENSATIE 350 m® gaz/an 600 kg/an Echivalentul a 6
+ PACHET SOLAR (2x Panou solar mai putin combustibil Reducerea emisiilor de CO, copaci plantati
15 tuburi + boiler 300 L)

R R R R R Y R RN R ®ec0ccc00c0ccc00000000000000000000 ©e0c0ccccc0c00cc000000000000000 0000 eeccccccccccccce

- . - 3 953 kWh/160 zile 5 200 kg/an Echivalentul a 52
L L P R Consum energie electrica Reducerea emisiilor de CO, de copaci plantati

®ec0ccc00c0ccc00000000000000000000 0000000 ccc0c00cc000000000000000 0000 eeccccccccccccce

220 m?® gaz/an 480 kg/an Echivalentul a 35

iNCALZIRE iN PARDOSEALA mai putin combustibil Reducerea emisiilor de CO, de copaci plantati

®ec0ccc00c0ccc00000000000000000000 0000000 ccc0c00cc000000000000000 0000 eeccccccccccccce

* Calcul realizat pentru o locuintd standard, cu centrala pe gaz.

* Calculele prezentate sunt estimative, se bazeazd pe valori medii si pot diferi in functie de specificul aplicatiel.

GRI 102-2; 11; GRI 302-5
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Achizitii responsabile

Focus pe solutii si produse eficiente energetic

incepand cu anul 2021, orice cladire ce necesita autorizatie de constructie trebuie
sa aibd un consum de energie ce este aproape egal cu zero (cladiri nZEB). Acest
lucru presupune ca si cladirile sa aiba o performanta energetica foarte ridicata,
la care consumul de energie este aproape egal cu zero sau este foarte redus si
este acoperit, in proportie de minimum 10%, cu energie din surse regenerabile,
inclusiv cu energie din surse regenerabile, produsa la fata locului sau in apropiere.

Noi venim in intampinarea acestei tinte, prin achizitia de produse ce reduc
amprenta ecologica, precum: pompe de caldura, panouri fotovoltaice, panouri
solare, recuperatoare de caldurg, turbine eoliene, sisteme de automatizare, statii
de incdrcare pentru masini electrice, sisteme VRF/chillere, sisteme split eficiente
si alte sisteme de incalzire-racire completate de un echipament ce utilizeaza sursa
regenerabild de energie. Aceste produse au fost proiectate pentru a produce
energie sau pentru a consuma cat mai putina. Se doreste reducerea consumului
de energie, dar si migrarea utilizatorilor catre surse independente de producere
a acesteia.

Ne axam pe imbunatatirea solutiilor tehnice oferite, prin produse eficiente
energetic si cu impact minim asupra mediului. De aceea, ne-am propus sd
contribuim la cresterea nivelului de constientizare, in randul clientilor nostri,
privind importanta economisirii de energie.

Raport sustenabilitate 2021 R romsta
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Achizitii responsabile

Managementul impactului de mediu si social in randul furnizorilor

Anul 2021 a continuat cu provocari legate de logistica si transport, fiind Furnizori produse
~ . . . - - . (numar si procent)

In continuare afectati de criza globala generata de contextul pandemic,

una din dificultati fiind aprovizionarea cu marfa in companie. Cresterea

preturilor materiilor prime a dus la majorarea preturilor produselor

finite, care au generat, la randul lor, cresterea preturilor produselor

comercializate.

Un impact major cu care ne-am confruntat a fost indisponibilitatea

2021

400

in

diverselor componente, element care a condus la perioade cu stoc {3.00% 3\&00%
deficitar pentru diverse categorii de produse comercializate. Am depus 200 (
eforturi sustinute pentru managementul eficient al stocurilor, pe fondul 2020 2”‘)
unor cresteri substantiale de preturi la nivel global. D . Oocb

67.00% 100 st

Inanul 2021, am mentinut termenele de plata pe care le discutam si agream
anual cu furnizorii, dar am si platit in avans, si prin reducerea termenilor
de plata in negocierile de pret pe care le-am avut prescrise in conditiile
noastre comerciale.

2020 2 fost directionat catre furnizorii romani

o

n

33% Procent din cheltuielile cu furnizorii care 2 5 %

2020 2021

. Furnizori Romania . Alti furnizori

In structura de supply-chain nu au existat modificari, dar am avut in vedere

achizitii alternative pentru situatiile in care furnizorii principali nu au putut Articole de stoc

livra comenzile. Pentru anumite categorii de produse am majorat numarul (numar si procent)
de furnizori alternativi, pentru a avea disponibila o varianta pe produsele
respective.

Pe parcursul anului 2021, nu au fost inregistrate evenimente cu impact

social si de mediu negativ in randul furnizorilor. -

N

2020

35.00%

Valoarea achizitiilor (milioane euro)

2021

) 3 3
I

8 65.00% 65.00%
-

o

o

~N

0 20 40 60 80 100 120 140
2020 2021
. Producétori Roméania ‘ Furnizori Romania Alti furnizori @ FumizoriRomania @ Al furnizori
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Motivarea angajatilor
Dezvoltare profesionala
Sanatate si sigurantd

Diversitate si sanse egale
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Motivarea angajatilor

Politici de resurse umane

Compania noastra urmareste sa se dezvolte alaturi de angajati, parteneri si de toate partile
interesate.

Ne dorim angajati care sa ia singuri decizii, sa fie dornici sa isi asume responsabilitati
suplimentare, sa fie buni intreprinzatori.

Prin urmare, motivatia joaca un rol important si ne asiguram ca angajatii nostri raman activi si
contribuie, cu cele mai bune lucruri, in organizatie.

#RomstalRomaniaCariere

Pretuim calitatea, performanta, invatarea si oamenii care au toate aceste lucruri! lar noilor nostri
colegi le oferim posibilitatea sa-si dezvolte cariera in companie, pas cu pas, asa cum firma a
invatat de-a lungul timpului ca este posibil.

Respect, Comunicare, Integritate, Responsabilitate, Recunoasterea si Sustinerea
celorlalti, Imbunatatire continua, sunt valorile noastre.

Raport sustenabilitate 2021
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Concediu de crestere a copilului Distributie pe GEN

MATERNITATE - PATERNITATE (nr. persoane)
barbati w IE femei barbati w ﬂ femei

UAT CONCEDIU S-AU INTORS DIN CONCEDIU

1000

10

500

2020 2021 2020 2021

94,1%

Rata de retentie a angajatilor dupa
concediu de maternitate / paternitate in 2021

Perioada concediului parental luata in considerare este cuprinsa intre 5 si 30 de zile.

Raport sustenabilitate 2021 GRI102-8; 401-3




Motivarea angajatilor

Politica de remunerare in companie

La nivelul intregii companii, plata si recompensarea angajatilor se fac in stricta conformitate cu
reglementarile legislative existente la nivel national.

Procesul de remunerare este unul echitabil si fara discriminare, care se bazeaza pe performanta
individuala a fiecarui angajat, indiferent de gen, varsta, rasa, religie, orientare sexuald, origine
etnica, caracteristici genetice, apartenenta nationala etc.

Indicatorii de performanta sunt corelati cu plata unei parti variabile in functie de gradul de realizare
a acestora, pentru fiecare angajat.

La stabilirea salariilor individuale se iau in considerare aspecte precum:

felul si importanta muncii prestate;

aptitudinile profesionale;

responsabilitatile si atributiile avute;

nivelul de pregatire si de cunostinte necesare ocuparii postului;
gradul de raspundere si initiativa in munca.

Modificam anual valoarea salariului de incadrare, astfel incat acesta sa nu fie mai mic decat salariul
minim pe economie. In companie exista foarte putini angajati cu salariul minim.

Departamentul care raspunde la intrebarile, obiectiile si reclamatiile angajatilor, cu privire la calculul
salarial, este cel de Resurse Umane, in cadrul caruia exista serviciul de Salarizare si Administrare
Personal.

Consultantii din cadrul acestui serviciu au toate datele si componentele necesare pentru a
raspunde la sesizarile siintrebarile angajatilor cu privire la venituri, aspecte contractuale, probleme
de legislatie si dreptul muncii.

in Romstal sunt trei reprezentanti ai salariatilor, deocamdata nu exista sindicat.

Sporurile pentru munca suplimentara sunt calculate astfel:

e 50% spor de noapte;
e 10% spor de weekend,;

e 100% spor zile libere nationale.

Raport sustenabilitate 2021 GRI102-41; GRI 103-1; 2; 3; GRI 401-2
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Motivarea angajati
Beneficii pentru angajati

e Bonuri de masa
e Cantina la sediul central cu meniu verde, folosind 90% produse locale
e Prime si cadouri de Sarbatori (Paste, Craciun)
e Petreceri pentru copiii angajatilor — 1iunie, Craciun
e Reducerila produsele si serviciile partenerilor:
- Cursuri si ateliere Fundatia Calea Victoriei
- Samsung Club

- Clinici de recuperare medicala: Centro Kinetic, Kinomed,
CRON Phoenix

- Libraria Seneca Anticafe

- Autoklass
- 7card

Raport sustenabilitate 2021

Timp de lucru flexibil in sediul central
Posibilitatea de a lucra de la distanta
Concediu si zile libere suplimentare

Acces la biblioteca din sediul central

Sporuri pentru orele lucrate in zilele de sarbatori legale sau in weekend
sau pentru mobilitate

Diurna
Ajutor de pensionare

Plati aniversare - pentru recunoasterea apartenentei neintrerupte in
cadrul companiei

Reduceri la abonamente la sali fitness
Evenimente sportive si campionate interne

Acces la servicii medicale de calitate

BENEFICII DE SANATATE

Valoarea totala a beneficiilor oferite angajatilor (Lei)

H 2020 W 2021
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Sondaj de masurare a satisfactiei in randul
angajatilor

In 2021, am derulat sondajul anual de masurare a satisfactiei angajatilor, la care
au participat 567 de persoane, care au raspuns la 50 de intrebari standard si
2 intrebari cu raspuns liber.

Intrebarile au fost grupate in 12 factori:

e angajament si loialitate e colaborarea in echipa

e Incredere in management e echilibru munca /timp liber

e misiune sivalori e autoritate siimputernicire

e oportunitati de dezvoltare e sprijin pentru angajati

e salariu si beneficii o eficienta proceselor

e recunoastere si respect e calitate si orientare catre client

in anul 2021, am mentinut scorul de 67% la Net Promoter Score — indicator de
performanta ce masoara nivelul de recomandare a companiei ca angajator. in
schimb, intentia angajatilor de plecare din companie pentru urmatorii trei ani
s-a diminuat de la 25% la 17%.

Net Promoter Score

100

80

60

40

20

2019 2020 2021
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Noul program de mentorat lansat in anul 2021, pentru posturile Account
Manager, Inginer Vanzari, Consilier Vanzari Showroom, Director Vanzari a
insemnat crearea uneiechipe de mentori axata pe formarea si dezvoltarea noilor
colegi. Obiectivul principal al proiectului a fost ca noii angajati sa beneficieze
de experienta unui coleg/unei colege cu expertiza din cadrul companiei.
in plus, mentoratul s-a desfasurat pe o perioada de 3 luni pentru noii colegi
din departamentul de vanzari si a imbinat sesiuni de observare directa a
persoanelor indrumate in activitatea lor (pe santiere, in relatia cu clientii etc.)
cu sesiuni de transfer de cunostinte si expertiza. Cei 40 de mentori inclusi in
program au beneficiat si de training dedicat, astfel incat sa cunoasca metodele
de invatare si tehnicile de mentorat necesare.

in anul 2021, am dezvoltat un chestionar dedicat, aplicat managerilor, pentru
identificarea cauzelor stresului si sindromului epuizarii profesionale. In urma
raspunsurilor primite si a focus grup-ului realizat de catre partenerii externi, a
fost lansat un program de training, "BE WELL", cu o durata de 12 ore, prin care
au fost adresate posibilele cauze ale stresului si modalitati de gestionare a
acestuia.

Nivelul de stres este perceput, in continuare, ca fiind crescut in randul
directorilor de vanzari. 63% dintre directorii care au raspuns la sondajul de
satisfactie anual, au semnalat un nivel crescut de stres. Cauzele stresului au fost
identificate la nivelul integrarii schimbadrilor rapide si adaptarilor necesare, dar
nu au in general perturbari la nivelul sanatatii, probleme de somn sau sindromul
epuizarii profesionale.

OBIECTIVUL ANULUI iN 2021
Ne-am propus ca pana in 2022 sa crestem

procentul de Net Promoter Score, de la
67% pana la 80%.

GRI102-43; GRI 404-2



Dezvoltarea angajatilor

Academia Romstal — centru dedicat invatarii continue

Academia Romstal sustine si organizeaza cursuri in Romania, Republica Moldova, Ucraina si Bulgaria.

Cursurile sustinute si organizate de Academia Romstal sunt:

e Cursuri tehnice;

e Cursuri autorizate de catre ISCIR pentru firmele de instalatii;

e Cursuri de calificare in meseria ,Instalator Instalatii de Incalzire Centrala";
e Cursuri de vanzari;

e Cursuri (consultanta) resurse umane;

e Cursuri pentru studentii de la Facultatea de Instalatii (Universitatea Tehnica de Constructii
Bucuresti - UTCB);

e Cursuri de management, comunicare si evaluare a performantei;

e Activitati de team-building.

Cursanti ACADEMIA ROMSTAL

interni w wexterni

1500

1000

2020 2021
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Dezvoltarea angajatilor

Formare profesionala

Programele de training cele mai des implementate sunt cele pentru functiile Account Manager, Inginer VVanzari Magazin, Lucrator Comercial, Consilier de Vanzari
Showroom si Director de Vanzari. Acestea se desfasoara pe o perioada de 3-4 saptamani si cuprind training hibrid, invatare atat in sincron, cat si in asincron.
Temele abordate sunt din categoria comerciald, tehnica si software, proceduri interne si operationale.

Pe langa webinare si cursuri offline, participantii au posibilitatea de a parcurge cursuri si teme de lucru individuale in platforma de e-learning.
Periodic sunt organizate intalniri de tip one-to-one si one-to-many cu managerii si echipele din care fac parte.

De asemnea, In cadrul programului de formare initiala sunt cuprinse sesiuni de observare ale rolurilor cu care noii colegi interactioneaza frecvent, precum si
sesiuni de mentoring, fiecare nou angajat avand un mentor alocat. Programul de formare continua cu perioade de suport si monitorizare. Noii colegi sunt evaluati
teoretic in functie de cunostintele dobandite in timpul programului si practic pe baza feedback-ului mentorului si managerului direct, precum si a KPI-lor predictori
de vanzare.

ORE DE FORMARE PROFESIONALA PER GEN SI FUNCTIE OCUPATA iN COMPANIE

NUMAR MEDIU DE ORE DE FORMARE ANGAJATI DIRECT PRODUCTIVI MANAGEMENT DEPARTAMENTE SUPORT

(per angajat per an) (Account Manager, Consilier Vanzari Showroom,
Inginer Vanzari Magazin, Lucrator Comercial)

° o o O ° ° ° °
barbati w * femei barbati w * femei barbati w ﬂ femei barbati w ’R femei

2021 2019 2020 2021

__NTO angajati . NTO per functie _ _ NTO barbati _ NTO femei NMO — Numar Mediu Ore
NMO angajat = — 7 anagan — NMO per functie =~ sajati per functie NMO barbat = (< NMO femeie NT feme NTO — Numr Total Ore

NT angajati
NT - Numar Total
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Dezvoltarea angajatilor

Programe de training si coaching

in anul 2021, programele de training si coaching au abordat tematici tehnice,
de vanzari si de soft skills. Printre acestea se enumera:

e Prospectare si abordare proactiva;

e Investigarea nevoilor;

o Tratarea obiectiilor;

e NLP pentru vanzari;

e Management de proiect;

e Tehnici de facilitare pentru intalnirile one-to-one si de echipa;

e Coaching si mentoring;

e Cursuri dedicate instrumentelor de lucru (Excel, SAP, CRM etc.).

OBIECTIVELE ANULUI iN 2021

!

Implementarea rutinei zilnice de management de echipa (RZM) la nivelul

magazinelor si filialelor Romstal:

Intalnirile cu echipa (RZM) sunt o rutind de management, care are ca scop
promovarea initiativelor individuale din echipele de vanzari - magazine si filiale
Romstal. Proiectul a presupus crearea unor roluri dedicate de Sales Coach,
care sa desfasoare activitati de observare pe teren, observare in showroom,
participare la cursuri.

Raport sustenabilitate 2021 R romstau GRI 404-2



Sales Coach lucreaza cu Directorul de filiala/Vanzari prin: observare,
evaluare a competentelor acestuia si acordarea feedback-ului pentru
zonele de dezvoltare ale Directorului.

Gradul de implementare la nivelul departamentului de Operatiuni vanzari
a intalnirilor de echipd RZM in semestrul 2 al anului 2021 a fost de 80,66%,
atingandu-ne obiectivul propus pentru acest semestru.

in plus, conform unui sondaj intern, lansat la sfarsitul anului 2021, RZM
reprezinta o oportunitate pentru ca echipa sa vina cu idei noi, ca fiecare sa-si
spuna parerea si sa fie ascultat/a, dar si un bun instrument pentru Directori care
urmaresc astfel in timp real evolutia cifrelor de vanzare. In filialele/magazinele
unde RZM-ul se sustine in mod constant, instrumentul a facilitat consolidarea
spiritului de echipa si a adus transparenta in activitatile si rezultatele echipelor
de vanzari.

Dezvoltarea unui program de training bazat pe tehnici NLP pentru
consultantii de vanzari:

Programul de training bazat pe tehnici NLP "Sales Accelerator" a avut o durata
de patru luni sia combinat sesiuni de training online si offline cu studiu individual
in platforma dedicatd, cu sesiuni de observare si feedback pentru participanti
Account Manageri si Directori de vanzari.

Au participat in total 24 de Account Manageri si 12 Directori de vanzari.
Participantii au beneficiat de coaching din partea echipei externe de training,
pentru aplicarea tehnicilor de NLP in vanzari, dar si de resurse de tip video si
workbook pentru continuarea practicarii tehnicilor in activitatea curenta.

Derularea programului de training "AM nou productiv in 6 luni”:

Programul de training "AM productiv" presupune ca noul Account Manager sa
demonstreze o serie de competente specifice procesului de vanzare Romstal si
competente tehnice ( exemplu: sisteme de imbinare radiatoare, microcentrale
sau incalzire In pardoseald). Scopul este ca la finalul programului initial, noii
colegi sa poata sa satisfaca nevoile de cumparare si ofertare pentru aplicatii
rezidentiale.

Raport sustenabilitate 2021 romstal
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Pe nivele de impact, programul de training isi propune sa atingd urmatoarele
arii:

8 af

e perceptie: participantii sa il considere concret, dinamic, valoros (de ajutor)
pentru job;

e invatare: participantii sa stie gamele de baza de produse Romstal; sa
inteleagd procedurile interne; sa poata utiliza soft-uri de bazd, sa aiba
abilitatile comerciale de baza (in numar de 4) si abilitatile tehnice de baza
(alte 4 abilitati);

e comportamente: sa formeze comportamente specifice de vanzare
evaluate de mentori si manageri (predictori de vanzare);

e rezultate: KPl de vanzari — grad de realizare target de vanzare.

OBIECTIVELE ANULUI iN 2022

in 2022, ne-am propus sa crestem focusul pe monitorizarea lunard a obiectivului
de dezvoltare, prin continuarea intalnirilor de RZM, one-to-one si coaching.

Targetele propuse pentru anul 2022 sunt:
e 90% din directorii de vanzari sa faciliteze intalnirile zilnice de RZM;
e 380% din directorii de vanzari sa respecte standardul intalnirilor de echipg;

e 50% din directorii de vanzari sa faciliteze la nivel calitativ intalnirea (sa
obtind cel putin nota 4.00 din 5.00 la evaluarea calitatii intalnirii).

in acelasi timp, ne propunem sa dezvoltam:

e competentele managerilor de a construi si urmari planurile de dezvoltare
ale agentilor de vanzari, avand ca target ca toti directorii de vanzari sa
lucreze cu planuri de dezvoltare competente pentru account manageri,
pana la final de an.

e cresterea cifrei de afaceri/angajat.



Standardul ISO 45001: 2018

Siguranta si sanatatea angajatilor nostri este pe primul loc in companie si, avand
acest considerent ca focus. Suntem certificati, din 2020, la standardul ISO 45001:2018
Sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca. Certificarea ne ghideaza in
identificarea riscurilor si luarea de mdasuri corective pentru evitarea incidentelor, utilizam
preventia, fiind cel mai eficace instrument pentru a crea un mediu de lucru sigur pentru
angajatii nostri. In tabelul de mai jos, prezentdm monitorizarea incidentelor de munca
profesionald, care se realizeaza periodic:

2018 2019 2020 2021

Bl R R 8 R b

Decese in urma
accidentelor de munca

Incidente cu probabilitate
de raniri grave

Persoane implicate in
accidente de munca

Rata de accidentari 0.89 0.46 0.51 0.5

Tipuri de acciente care au avut loc in Romstal: fractura in urma unui accident de traseu, leziuni la nivelul corpului.
(Numarul total de accidentari*1 000 000)
(Numarul total de ore de lucru ale tuturor angajatilor)

Rata de accidentare=

Unde: 1000 000 = numarul total de ore lucrate de 500 de angajati cu norma intreaga (40 ore/saptamana),
timp de 50 de saptamani (durata unui an de munca, excluzand concediile)
(2*1000 000)

Rata de accidentare= ———————
(2 225 305)=0,89
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| siguranta angajatilor

Standardul ISO 45001:2018 este un standard inter-
national, care stabileste cerintele pentru un sistem de
management al sanatatii si securitatii ocupationale si
are ca scop furnizarea unui cadru pentru gestionarea
riscurilor si oportunitatilor referitoare la SSM, pentru a
preveni accidentele de munca ale angajatilor si de a
asigura locuri de munca sigure si sanatoase.

Lloyd's
Register

Certificat de Aprobare

Acest certificat atesta ca Sistemul de Management al:

ROMSTAL IMEX S.R.L.

Sos. Vitan-Barzesti nr. 11A, Sector 4,042122, Bucuresti, ROMANIA

Afost aprobat de catre Lioyd's Register in conformitate cu urmatoarele standarde:
1SO 45001:2018

Numar de aprobare: ISO 45001 — 00017277

Aprol ului domeniu:

si import si 1 de
i a parfior de instalafii i componentelor acestora

Activi
incal

loyd's Register Quality Assurance Limited
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SANATATEA S| SIGURANTA iN MUNCA

Sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationale a fost implementat in urma cerintelor legislative prevazute in Legea Securitatii si

Sanatatii in Munca Nr. 319/2006.

Aceasta prevede si obligatia de a identifica si evalua riscurile pentru securitatea si sanatatea in munca, proces ce are loc pentru fiecare componenta
a sistemului de munca, respectiv executant, sarcina de munca, echipamente de munca si mediul de munca.

Sanatatea si securitatea angajatilor nostri este
foarte importantd, si, in acest sens, contribuim
activ prin asigurarea unui mediul de lucru sigur,
prin evaluarea posturilor de lucru si adoptarea
masurilor de prevenire pentru fiecare post in
parte.

Instruirea in domeniul sanatatii si securitatii
ocupationale

Instruirea in domeniul securitatii si sanatatii in
munca se efectueaza conform prevederilor
legale. Aceasta cuprinde cele trei faze de instruire:
la angajare (introductiv generala si la locul de
munca), periodic si periodic suplimentar.

Am intocmit programul de instruire-testare
pentru coordonatorii departamentelor, activitatile
desfasurate si posturile de lucru. Toate informatiile
necesare instruirii angajatilor sunt documentate
pe platforma CRM.

2

Atlas 2038, Viitorurile lumii
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Controale preventive si alte masuri de
preventie pentru gestionarea pericolelor sau
accidentelor

In cadrul activitatilor de prevenire si protectie
medicul de medicina muncii are un rol important,
el fiind cel care evalueaza starea de sanatate si
predispozitia angajatiilor in raport cu activitatea
desfasurata. Ne asiguram de supravegherea
sanatatii angajatilor prin intermediul urmatoarelor
examinari:
e la angajarea in munca (determina aptitudinile
angajatuluiin functie de activitatea desfasurata);

e periodice (conform activitatilor desfasurate si
pe baza fisei de identificare a factorilor de risc
profesional);

e de la reluarea activitatii;

e pentru supravegherea speciala si promovarea
sanatatii la locul de munca.

Pentru asigurarea si implementarea masurilor
de securitate si sanatate in munca, in cadrul
companiei, se apeleaza la serviciul extern de
prevenire si protectie. Acesta aduce la cunostinta
coordonatorului locului de munca, printr-un raport
scris, actiunile intreprinse, masurile propuse in
cazul identificarii unei neconformitati si perioada
de remediere.

Serviciul intern care se ocupa cu prevenirea si
protectia impotriva accidentelor

Asigurarea conformitatii, verificarii aplicabilitatii
prevederilor legale se realizeaza prin intermediul
serviciul de prevenire si protectie. Serviciul de
prevenire organizeaza si desfasoara activitatea
de securitate si sanatate in munca, se asigura ca
toti angajatii au primitinformatiile necesare pentru
prevenirea unor posibile evenimente, elaboreaza
instructiuni in domeniul securitatii si sanatatii
in munca, identifica riscurile de accidentare in
munca si imbolnaviri profesionale si propune
masuri de evaluare ale acestora cu ajutorul
medicului de medicina muncii. Periodicitatea se
stabileste in functie de activitatea desfasurata
(trimestrial sau semestrial).

Comitetul de Securitate si Sanatate in munca
si responsabilitatile acestuia

La nivelul companiei s-a constituit Comitetul
de Securitate si Sanatate in munca, acesta
fiind format din cinci membri reprezentanti
ai angajatilor si cinci membri reprezentanti ai
angajatorului. Acesta se reuneste trimestrial sau
ori de cate ori este necesar.

GRI1403-1; 2; 3



Identificarea pericolelor

La nivelul companiei Serviciul de Securitate
si Sanatate in Muncd realizeazad identificarea
riscurilor de accidentare si imbolnavire
profesionala pentru fiecare post de lucru/functie
tinand cont de tipul activitatii desfasurate si de
echipamentele de munca folosite. De asemenea,
riscurile difera in functie de zona evaluata - birouri,
magazin si depozit.

Evaluarea riscurilor

Serviciul de Prevenire si Protectie analizeaza si
evalueaza riscurile de accidentare si imbolnavire
profesionalda din cadrul companiei, cu ajutorul
metodei Institutului National de Cercetare-
Dezvoltare pentru Protectia Muncii - (.N.C.D.P.M).
Metoda consta in identificarea factorilor de
risc din sistemul analizat pe baza de liste de
control, stabilirea consecintelor si cuantificarea
dimensiunii riscului, pe baza combinatiei dintre
gravitatea si frecventa consecintei maxim
previzibile. Dupa evaluarea riscurilor se stabilesc
masurile necesare imbunatatirii nivelului de
securitate a sistemului de munca analizat, se
impune luarea in considerare a ierarhiei riscurilor
evaluate, conform scalei de incadrare a nivelurilor
de risc/securitate a muncii.

Raportarea pericolelor

in cazul identificarii unor situati periculoase cu
privire la siguranta lor, angajatii, aduc la cunostinta
managerului care, la randul sau, instiinteaza
departamentul de securitate si sanatate in munca.

Raport sustenabilitate 2021

Masuri de preventie si protectie COVID-19,
adoptate in 2021

Pe parcursul anului 2021, pentru limitarea
imbolnavirilor cu virusul COVID-19, la intrarile din
toate locatiile noastre au fost montate:

e Mochete imbibate cu solutie cu hipoclorit de
sodiu 4% cu scopul de a limita contaminarea
spatiului interior. Acestea au fost amplasate
in toate zonele de acces — clienti si angajati
(exemplu: pontaj, vestiare);

e Expozitorul cu dispenser cu solutie dezin-
fectanta pentru dezinfectarea mainilor cu
scopul de a limita raspandirea noului tip de
coronavirus;

e Termoscaner ce masoara temperatura corpo-
rala fara a fi pastrata o inregistrare. Acest model
de termoscaner a fost amplasat in toate zonele
de acces in cladire/pontaj;

e Dispozitiv de scanare a certificatului verde
electronic — tableta expusa cu aplicatia de
citire a codului QR pentru certificatul verde
electronic —in zona “Receptie clienti”.

in 2021, nu au existat sanctiuni din partea
autoritatilor cu privire la sanatatea si siguranta
in munca.
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Diversitate si sanse egale

Angajatii nostri au oportunitati egale de evolutie profesionald, indiferent de gen, orientare sexuala, varsta, nationalitate, rasd, etnie, religie, optiune politica sau
statut social.

Performanta si competentele angajatilor la locul de munca sunt principalele criterii de evaluare, in functie de care se oferd promovare, recrutare, remunerare Si
formare profesionala.

Numarul angajatilor cu dizabilitati,
in functie de pozitia lor in companie

Raportul dintre salariul mediu din firma
si salariul minim pe economie

2020 2021 2020 2021
Pozitii non-management 1 2 1 2 Réportuvl di.ntre s.alarigllmediu
din ﬂrmz? si salariul m|n|.m pe 573 575 539 243
economie (pentru salariul de
Management 0 1 0 0 incadrare)

Pe parcursul anului, nu au existat incidente de hartuire sau sesizari venite din partea angajatilor, care au avut la
baza un comportament discriminatoriu si nu au fost inregistrate sanctiuni din partea autoritatilor competente.

OBIECTIVELE
ANULUI
iN 2022

Vom defini si vom publica politicile
“Antidiscriminare si antihartuire”, astfel incat sa
ne asiguram ca egalitatea de sanse si evitarea
discriminarii la locul de munca sunt principii
respectate in cadrul companiei.

Raport sustenabilitate 2021
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in Regulamentul Intern al organizatiei noastre si in
notele de lucru sunt prevazute reglementarile care au
ca scop prevenirea incidentelor de etica, discriminarii
si inlaturarii oricarei forme de incalcare a demnitatii in
relatia cu angajatii, clientii si furnizorii nostri. Acestea
sunt comunicate catre toti angajatii la inceputul activitatii
lor in companie.

Principiile dupa care ne guvernam:

e promovarea, in cadrul relatilor de munca, a
principiului egalitatii de tratament, fatd de toti
salariatii;

e este interzisa discriminarea directa sau indirecta
a unei persoane, pentru motivul ca apartine unei
anumite rase, nationalitati, etnii, religii, categorii
sociale sau unei categorii defavorizate, din cauza
convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale;

e eliminarea discriminarii dupa criteriul de sex, definit
drept hartuire sexualg;

e nu refuzam incadrarea in munca a unei persoane
care s-a prezentat la concursul/examenul/interviul
organizat pentru ocuparea unui post vacant, pe
motivul ca aceasta persoana ar apartine unei
anumite rase, nationalitati, etnii, religii, categorii
sociale sau unei categorii defavorizate ori din
cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii
acestuia, cu exceptia cazurilor prevazute de lege;

e asiguram confidentialitatea datelor privitoare la
rasa, nationalitatea, etnia, religia, sexul, orientarea
sexuald a salariatilor sau celorlalte persoane care
isi desfasoara activitatea in cadrul companiei.

ETICA in relatie cu furnizorii

in relatile sau negocierile cu furnizorii de bunuri si
servicii, angajatii trebuie sa ia decizii numai in interesul
companiei si dupd o evaluare obiectiva a situatiei,
neinfluentate de interese si obligatii personale sau de
orice alte interese, care intrd in conflict cu interesul
companiei si care pot favoriza furnizorii.

Inacestsens, angajatii sunt obligati sa respecte conditiile:

e nu vor solicita si nu vor primi de la furnizori bani,
cadouri sau alte beneficii personale. Primirea
cadourilor in exces poate duce la compromiterea
abilitatii de a interactiona obiectiv, in relatiile de
afaceri, sau poate da nastere la suspiciuni, privind
discernamantul in luarea unor decizii;

e daca doresc sd achizitioneze personal bunuri sau
servicii, de la furnizorii cu care au relatii de serviciu,
angajatii trebuie sa le achite valoarea corecta de
piatd, iar plata trebuie sa fie facuta pe baza unor
documente fiscale;

e daca inaintea inceperii unei negocieri, angajatii
constata ca au orice interes financiar sau de alta
naturd, direct sau indirect, in relatia cu furnizorul
respectiv, vor anunta conducerea companiei.

Suntem o companie apolitica, nu acordam sponsorizari
in bani sau sub orice alta forma partidelor politice sau
politicienilor.

Rezultatele politicilor aplicate in 2021:
e Nu au existat conflicte de interese;
e Nu au existat incidente privind etica;
e Nu au existat cazuri de coruptie.

e Nu au existat sanctiuni din partea autoritatilor
competente.
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Detinem politici proprii de protectie si securitate a datelor
Cu caracter personal, publicate pe site-ul propriu.

in redactarea si implementarea acestora sunt utilizate
ghidurile si orientarile Comitetului European pentru
Protectia Datelor (CEPD) si prevederile Regulamentului
(UE) 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului,
privind protectia persoanelor fizice, in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal, si privind libera
circulatie a acestor date.

Din 2020, in companie, exista o persoana dedicata pentru
implementarea politicilor GDPR.

Aceasta are atributii de suport si asistenta, dar si de audit,
privind conformitatea cu cadrul legal.

Conformarea cu legislatia din domeniul protectiei datelor
personale reprezinta o conditie impusa in cadrul relatiilor
contractuale, cu partenerii nostri.

Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de noi
sunt preluate din activitatile de:

e Crearea unui cont de utilizator pe site;
e prestarea serviciilor de comert online;
e plata online a cumparaturilor,;

e imbunatatirea serviciilor oferite - “vom prelucra datele
dumneavoastra atunci cand ne veti oferi feedback,
privind activitatea desfasurata de catre noi”;

e participarea la programul de finantare “Rabla pentru
electrocasnice” — pentru utilizarea voucherelor
generatein cadrul programuluifinantat de Administratia
Fondului pentru Mediu si completarea formularelor
specifice, este necesara prelucrarea datelor cu
caracter personal, mentionate in Ghidul de finante;

e solutionarea cererilor sau a reclamatiilor;

e transmiterea de newslettere, comunicdri de marketing
pentru promovarea produselor.

Compania noastra nu vinde, comercializeaza sauinchiriaza
informatiile personale si nu transmite unei terte parti, cu

2COf15 >

exceptia situatiei in care suntem obligati, din punct de
vedere legal, sa facem acest lucru.

Datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate
pe intreaga perioada de accesare a website-ului si
a valabilitatii contului de utilizator. Astfel, nu pdstram
informatiile cu caracter personal, mai mult decat este
necesar si nici nu vor mai fi stocate, in situatia in care se
solicita stergerea contului. Dupa anularea contului, datele
cu caracter personal colectate vor fi sterse in termen de
30 de zile.

Tratam cu seriozitate siguranta datelor, astfel ca folosim
tehnologii si proceduri adecvate pentru protejarea
informatiilor personale. Politicile si procedurile noastre
sunt revizuite periodic si actualizate in conformitate cu
cele doua standarde internationale in materia protectiei
datelor cu caracter personal:

e detinem politici si proceduri, privind protectia datelor
Cu caracter personal;

e avem masuri ce protejeaza impotriva pierderii
accidentale si a accesului/utilizarii/distrugerii/
dezvaluirii a datelor cu caracter personal.

in 2021, in compania noastrd, nu au fost incidente
de securitate sau accesare neautorizata a datelor cu
caracter personal.

OBIECTIVELE ANULUI
IN 2022

Zero incidente de neconformitate sanctionate de ANSPDCP;
Implementarea si publicarea politicilor si procedurilor de
securitate;

Includerea cursurilor GDPR in pachetul de integrare si
asigurarea unui program de instruire permanenta a angajatilor.

GRI 418-1



Comunitatile Romstal

e Ce ne preocupa

Universul Faptelor Bune
® Asociatia SNK

® Asociatia OvidiuRo

Asociatia Reality Check

® Asociatia ProVita

Asociatia Tasuleasa Social




Comunitatile Romstal

Ce ne preocupa?

Conceptul de sustenabilitate este un element de baza in cultura organizationala a companiei noastre si suntem constant preocupati sa
gasim echilibrul intre ceea ce suntem si facem astazi, pentru ca numai asa, prin implicarea fiecaruia dintre noi si cautarea constanta de
solutii eficiente, putem crea un viitor mai bun pentru oamenii din Romania.

Sumele investite au sustinut:

dezvoltarea comunitatilor locale,
proiecte educationale,

proiecte de sustenabilitate,

e cauze sociale si umanitare,

e proiecte sportive.

Angajatii nostri sunt principalii parteneriin cadrul proiectelor desfasurate in cadrul comunitatilor Romstal. De peste zece ani, acestia se implica in mod
activ in activitati de voluntariat. Pe parcursul anului 2021, 45 dintre angajati au fost voluntari in cadrul proiectului propriu pentru copiii Scolii Speciale
din Giurgiu sau in cadrul proiectului Bunicii Nostri.

REZULTATELE ANULUI iN 2021 OBIECTIVELE ANULUI iN 2022

33 de proiecte de responsabilitate sociala si culturale >40 de proiecte de responsabilitate sociald si culturale

Raport sustenabilitate 2021 [Rromstat GRI103-1;2;3; GRI4131 58 »
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Comunitatile Romstal

Tn 2021, principalele directii de investitie comunitard au fost strans legate de valorile companiei. Compania a oferit atat sponsorizari in
bani, cat si in materiale de constructii sau obiecte sanitare si de instalatii.

o Editura Seneca | Seneca Ecologos | Seneca Anticafe sponzorizare

Asociatia SNK

Dezvoltare comunitara cu accent pe educatie sponsorizare
Asociatia Reality Check

Educatie timpurie de calitate in comunitati vulnerabile
sponsorizare Asociatia OvidiuRo

Asociatia Education for Change

Asociatia Centrul Cultural Virtual "Artist pentru Arta"
Asociatia de Tineret pentru Prietenie si Educatie

Asociatia Medicala pentru Educatie

Asociatia Bookland

Fundatia Comunitara Valcea

o Asociatia Tasuleasa Social prin sustinerea amenajarii traseului
eco-turistic Via Transilvanica
o Asociatia Cluster Pro nZEB

Raport sustenabilitate 2021 R romsta

Sustinerea persoanelor in varsta si a persoanelor vulnerabile din
medii defavorizate: ,Bunicii nostri” in parteneriat cu Asociatia SNK
Centrele sociale ProVita - sponsorizare Asociatia ProVita
Sustinerea, de catre angajatii Romstal, a copiilor din Scoala
Speciala de la Giurgiu - proiect de voluntariat

Colegiul National al Asistentilor Sociali

Fundatia Motivation Romania

Fundatia AEF

Asociatia HOF

In 2021, Romstal a sustinut Federatia Romana de Tenis de Masa, in
calitate de sponsor oficial al acesteia, si Asociatia Club Sportiv Liga
de Bowling.
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Universul Faptelor Bune
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Platforma Romstal pentru implicare civica

Universul Faptelor Bune este platforma prin care ne propunem sa
aducem un strop de mai bine in viata semenilor nostri, sprijinind
si promovand eforturile asociatiilor si cauzelor acestora.

Sumele investite au avut ca obiectiv dezvoltarea comunitatilor
locale, crearea unor conditii mai bune in institutile medicale,
sustinere a diverse proiecte educationale si de sustenabilitate,
precum si sustinerea diferitelor cauze sociale.

Am sustinut atat proiecte din zona sportiva, fiind sponsor oficial
al Federatiei Romane de Tenis de Masa si al Ligii Romane de
Bowling, cat si ONG-uri si institutii de invatamant. Am oferit atat
sponsorizdri in bani, cat si in materiale de constructii sau obiecte
sanitare.

OBIECTIVUL ANULUI
IN 2022

Crearea in platforma a sectiunii ,Vreau sa fiu
voluntar® cu scopul cresterii numarului de
voluntari.

Suma totala investitd in proiecte si sponsorizari
{euro)

2020 2019

2021

100000 200000 300000 400000 500000

[=]
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EDUCATIE

' YOU CAN GROW FORESTS
Edltura Seneca WITH GIFTED BOOKS!
Prima editura verde din Romania Seneca Publishing House,

the first grje;an publishing company in Romania

Essential books ; We plant trees
Editura Seneca publica filosofie practica si ecologie folosind exclusiv hartie on sustainability for all books
reciclata si un ,layout verde” — calculul dimensiunilor cartilor si paginarea il cocdr i Ve puibllsh
reduc, in mod semnificativ, pierderile de material. Surplusul de hartie este fg;;f?;:ded 5 4

transformat in semne de carte, carti postale sau carnetele. paper

Editura Seneca a ales o tipografie acreditata FSC si IMPRIM VERT — adica
foloseste doar cerneala si adezivi pe baza de apa, nepoluanti, pentru
productia cartilor.

s

Pentru fiecare titlu tiparit, editura calculeaza cantitatea de CO, emisa
ca urmare a productiei si planteaza, in parteneriat cu Asociatia Padurea
Copiilor si Fundatia Conservation Carpathia, suficienti copaci pentru a o
compensa. Astfel, cartile devin copaci plantati, nu taiati.

Prin sustinerea Editurii Seneca, Romstal implineste urmatoarele obiective:

— Facilitarea accesului publicului roméan la texte de filosofie stoica si carti de

ecologie, care incurajeaza un mod de viatd in armonie cu natura;
E—n
— Minimizarea impactului negativ asupra mediului al publicarii de carte, prin
utilizarea de hartie reciclata si a procedeelor nepoluante de imprimare si prin .
. e v e e our DOOKs
plantarea de copaci pentru a compensa emisiile de CO, generate de tipdrirea . promote ]
cartilor. sustainability
-supporti'

tree planting

Cu sprijinul Romstal, prin utilizarea hartiei 100% reciclata, din 2014 pana in 2021, Editura e

Seneca a economisit urmatoarele resurse:

o]
== Calculator de resurse economisite

U=
x|=)

©O 0 © 0 0 ©

3781 18126 37542 462 807 48 185 28 724

kg de CO, kg de deseuri km parcursi in medie litri de apa kWh de energie kg de masi lemnoasi L
de masina intr-un an J l | # e - 'f “H
(calculati la nivel i edituraseneca.ro

curopean) senecanticafe.ro
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Pentru cele 60 de titluri aparute la editura Seneca au fost plantate 2 hectare de padure.
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EDUCATIE

Centrul de educatie ecologica
Seneca Ecologos

. o

Invata atitudini si comportamente prin care construiesti o lume sustenabild

Centrul Seneca EcolLogos desfasoara programe de educatie ecologica in companii si institutii de invatamant, in timpul carora participantii isi dezvolta motivatia
Si exerseaza obiceiuri pentru un stil de viata sustenabil.

Prin sustinerea Centrului de Educatie Ecologica Seneca EcoLogos, Romstal urmareste urmatoarele obiective:
e Reducerea cantitatii de deseuri menajere si cresterea procentului de colectare a materialelor reciclabile in companiile siinstitutiile de invatamant colaboratoare;
e Scaderea consumului de resurse prin insusirea comportamentelor sustenabile de catre participantii la atelierele si cursurile centrului;

e Dezvoltarea de aplicatii si cursuri online pentru un stil de viata in armonie cu natura.

in 2021, Seneca EcolLogos si-a desfasurat activitatea cu precadere in mediul online, insa a organizat ateliere si programe de training in sald, cu respectarea
masurilor de preventie si protectie COVID-19.

Rezultatele Centrului de Educatie Ecologica Seneca EcolLogos in 2021

D

324 6 3 3
adulti companii tabere puncte verzi
de ecologie n scoli

Raport sustenabilitate 2021 [Rromstat GRI4131  §2 »



EDUCATIE

Centrul de educatie ecologica
Seneca Ecologos

Curs online pentru cei care vor mai putine deseuri

Pe parcursul anului 2021, echipa Centrului de Educatie Ecologica Seneca Ecologos a conceput primul curs online despre Colectarea separata a deseurilor
pentru companii. Cursul interactiv cuprinde informatii si exemple de bune practici din companii care sunt interesate de reducerea impactului asupra mediului,

prin gestionarea corecta a deseurilor.

Din octombrie 2021, cand a fost lansat cursul online despre Colectarea separata a deseurilor in companie, si pana la finalul anului, 350 de angajati din doua

companii ale Grupului Romstal au finalizat programul de instruire.

lar am luat amenda de la

Garda de Mediu! Nuinteleg
ce-i asa de greu sa pui
carton la carton..

ECTAREA
SEPARATA

ecologos.ro

Vreau sa va
scutesc de amenzi.

Curs online pentru cei care 4 G
‘or mai putine deseuri

Raport sustenabilitate 2021 (R romstau
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EDUCATIE

.

Seneca Anticafe

Spatiu sigur pentru studiu,
organizare training-uri si munca.
Librarie cu carti alese

Pe parcursul anului 2021, musafirii Seneca Anticafe au putut
studia sau lucra intr-un loc sigur si primitor si au avut acces
la cele mai bune titluri din domenii variate, de la literatura la
filosofie, stiinta si probleme actuale.

8350 de musafiri care au studiat,

lucrat sau citit in conditii de siguranta

1935 de titluri noi alese cu grija

de librari

Seneca Anticafe reprezinta un proiect al Asociatiei SNK,
alaturi de Editura Seneca, Seneca EcoLogos
si Bunicii Nostri.

Raport sustenabilitate 2021 (R romstau
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EDUCATIE

shop.senecanticate.ro

Libraria unde schimbi lumea

in 2020, Romstal a sprijinit crearea si dezvoltarea platformei online a
librariei Seneca Anticafe. Zeci de mii de titluri de filosofie, ecologie,
stiinta, istorie, dezvoltare personala, arta si beletristica, alese cu grija de

Siin 2021 veniturile din vanzarea de carti au fost directionate catre
proiectele Asociatiei SNK:

Bunicii Nostri, prin care Asociatia SNK doneaza pachete
cu alimente si produse de ingrijire batranilor si persoanelor vulnerabile.

S ENEOA
- di ow bine.

Raport sustenabilitate 2021

librari pasionati, ajung acum cu usurinta la cititorii din intreaga tara. Cu
fiecare carte achizitionata din prima librarie online responsabila social,
cumparatorii sustin un proiect caritabil si unul educational.

’

Crearea de Eco-biblioteci in comunitati vulnerabile

o

TPAL i ¥ RPN

GRI 413-1 65 »



CARITATE

NOStri

Proiect in parteneriat cu Asociatia SNK

9

Bunicii Nostri este un proiect al Asociatiei SNK. Din 2020, asigura alimente si
produse de igiena persoanelor in varsta, persoanelor din medii defavorizate sau
aflate in dificultate.

Prin flota proprie de transport, compania Romstal a asigurat suport logistic,
iar cei 28 de voluntari, angajati ai companiei, au livrat pachetele cu alimente

varstnicilor singuri.

Raport sustenabilitate 2021 romstaL
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@BUNICIINOSTIi{
si Romstal 2021' X

/anmﬂ‘ .f“’n

e

700 varstnici singuri si
600 familii vulnerabile

Lunar, in depozitul Vitan, am pregitit pachete pentru
varstnici singuri. In luna iulie, impreund, am dus la
sinistratii de la Rogia Montana 2 tiruri de produse de
prima necesitate.

5700 sacose cu alimente
si produse de i igiena

150 voluntari
37 localitati

Sistemul de logistica oferit de compania Romstal si
bunivointa voluntarilor ne-a permis s ajungem in
localitati mai putin accesibile.

GRI 413-1
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EDUCATIE

Asociatia OvidiuRrRo

Educatie timpurie de calitate in comunitati vulnerabile

in cadrul programului, Asociatia OvidiuRo ofera prescolarilor si educatorilor carti
ilustrate, selectionate din literatura nationala si internationala. De asemenea,
profesorii au ocazia de a participa la sesiuni de formare profesionala.

in anul scolar 2020-2021, am reusit ca 170 700 de copii si familiile lor sa fie
implicati si sa ia parte la sesiuni de lectura, facilitate de 77 000 de profesori si
cu ajutorul celor 300 000 de carti pe care le-am oferit.

Cu sprijinul Romstal, au fost oferite 11100 de exemplare ale cartii Lama Lama
citeste. Acestea au fost oferite unui numar de 10 000 de copii si familiilor lor si
au ajuns si in cele 633 de unitati de invatamant cu structuri de gradinita, care
au fost certificate, in acest an, ca fiind gradinite biblioteca.

Raport sustenabilitate 2021
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Cartea oferita cu ajutorul Romstal a fost folosita de educatori, alaturi de alte
carti potrivite varstei prescolare, siin cadrul celor 36 de ateliere de varg, la care
au participat 350 de copii.

Ne propunem sa continuam transformarea gradinitelor in gradinite bibliotecs,
instruirea educatorilor, oferirea de carti, organizarea de ateliere pe teme de
literatie, iar sprijinul permanent oferit de Romstal ne ajutd sa fim sustenabili,
constanti in interventii si sa ajungem la un numar din ce in ce mai mare de copii!

g
11 000 633 36 350
carti unitati de ateliere copii
invatamant devara
GRI 4131
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EDUCATIE

Asociatia Reality Check

impreuna pentru un viitor mai bun in Coroieni

Activitatile sprijinite financiar de Romstal fac parte din proiectul impreuna
pentru un viitor mai bun in Coroieni, un proiect amplu de servicii integrate
(educational, social, sanatate, dezvoltare comunitara), implementat de Reality
Check, in comunitatea vulnerabila din Coroieni (Ponorata), judetul Maramures.

Anii 2020 si 2021 au fost ani atipici, ceea ne-a facut sa reevaluam
prioritatile si interventiile in Ponorata, in contextul pandemiei de Covid-19.
Familiile vulnerabile au avut cel mai mult de suferit in aceasta perioada.

Chiar daca 2020 a fost un an greu, Mos Craciun a vizitat si familiile din
Ponorata, cu ajutorul Romstal. 170 de familii vulnerabile si batrani au primit
pachete generoase (alimente, produse de igiena, dulciuri pentru cei mici,
produse specifice de Craciun) si cate un tichet social, in valoare de 50 de lei,
cu care fiecare a putut sa cumpere cele necesare pentru sarbatori.

Romstal Roméania ne-a ajutat sa aducem spiritul Craciunului la Castelu,
acoperind costurile de transport pentru echipa Reality Check (pachetele au
fost pregatite de voluntarii Our Big Day Out).

in 2021, am continuat si dezvoltat eforturile de a recupera din decalajul
educational acumulat si de a fi aduce pe copii mai aproape de scoala. in 2021,
in cadrul proiectului de servicii integrate, am inceput o serie de activitati de
educatie remedialg, pe care le desfasuram pe o perioada mai lunga — activitati
de alfabetizare rapida si dezvoltare personala, continuate cu afterschool
pentru copiii din clasele primare, tabere educationale, evenimente comunitare.

Cu sprijinul Romstal, au fost achizitionate masti si solutii dezinfectante, ceea

ce ne-a ajutat sa desfasuram toate activitatile din comunitate, in siguranta.

ecologizare, caravane medicale, competitii sportive deschise tuturor copiilor
din comuna, activitati sportive

Raport sustenabilitate 2021 R romsta
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Rezultate din cadrul proiectului impreuna pentru un viitor mai bun in Coroieni, pana in prezent:

e S-a format un nucleu de circa 220 de copii, care vin regulat la scoala si gradinita, sunt ajutati
sa recupereze decalajul educational, prin oferirea de stimulente educationale, masa calda si
participarea la activitatile proiectului (63 de copii beneficiaza de educatie remediala, 82 de
copii beneficiaza de educatie prin sport, 15 copii au mers in tabara Viata);

e 26 de tineri cu potential fac parte din Clubul tinerilor si alti 11 participa la cursuri de alfabetizare;

e 127 de fete si femei au participat la cursurile de educatie pentru sanatate si de cresterea
copilului;

¢ 15 locuitori ai comunei s-au implicat intr-un Grup de Initiativa Locala si au participat la un
teambuilding de dezvoltare personala si comunitara;

¢ 2 femei din comunitate au fost angajate ca femeie de serviciu in proiect;

e 649 de persoane, copii si adulti, au participat la evenimente comunitare (actiuni de curatenie,
caravana medicalg, Stafeta pentru educatie).

Un proiect asemanator este implementat si in Castelu, judetul Constanta, unde trdieste o comunitate
numeroasa de romi-turci (horahai).

in 2020 si 2021, Reality Check a derulat programele sale traditionale anti-saracie, dar a dezvoltat si
proiecte noi, in contextul pandemiei de COVID-19, care a afectat societatea, la nivel extins, si ne-a
facut pe toti sa ne reevaluam prioritatile si interventiile.

Astfel, cu sprijinul Romstal si companiilor din grup, precum si angajatilor acestora, in 2020,
organizatia a dezvoltat o arie noua de interventie: dotarea spitalelor si institutiilor din linia intai cu
aparaturd medicala, echipamente de protectie. Suntem recunoscatori companiei Romstal pentru
initiativa si implicare. Colaborarea in domeniul sanatatii a continuat si in 2021.

Raport sustenabilitate 2021

GRI 413-1 69 »



CARITATE

Centrele sociale ProVita

Un proiect in parteneriat cu Asociatia ProVita

Misiunea asociatiei se concretizeaza prin activitatea sociala, care se desfasoara
in conformitate cu strategiile nationale in domeniul asistentei sociale si
protectiei drepturilor copilului, principalul obiectiv constituindu-l diversificarea
si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite, in special, prin cresterea numarului
de servicii alternative destinate prevenirii institutionalizarii si protectiei de tip
familial.

Asociatia ProVita Sfantul Brancoveanu asigura asistenta sociala urmatoarelor
categorii de persoane:

Raport sustenabilitate 2021

copii abuzati, neglijati, exploatati, aflati in situatie de risc;
copii abandonati;

mame si copii cu dizabilitati;

persoane defavorizate, marginalizate, discriminate;
persoane varstnice vulnerabile.

ERromstar

Rezultatele proiectelor noastre in anul 2021:

150 de familii monoparentale/dezavantajate/vulnerabile au primit lunar
produse alimentare, produse de igiena personala, cazarmament, haine etc,;
480 de persoane care locuiesc/au tranzitat locuintele sociale;

120 de copii au beneficiat de meditatii la diverse materii;

230 de copii au beneficiat de tabere si excursii la mare si munte;

150 de mame consiliate referitor la importanta educatiei, in randul copiilor
lor, cu scopul prevenirii institutionalizarii minorilor;

Organizarea si desfasurarea a 78 de intalniri de tipul ,Scoala Parintilor”,
pe teme de interes pentru mamele beneficiare, dar si pentru cele din
comunitatea locala, la care au participat aproximativ 150 de familii
monoparentale;

Peste 300 de intalniri atat individuale, cat si de grup, atat cu copiii, cat si cu
parintii, privind diverse teme de interes pentru ei;

300 de copii informati si consiliati, cu privire la importanta educatiei si
impactul pe care aceasta il poate avea in viata lor;

50 de copii au fost sprijiniti, consiliati si informati, cu scopul determinarii
continuarii studiilor;

150 de tineri au fost informati si consiliati, cu privire la gasirea unui loc de
muncd, precum si importanta unui contract de munca;

multe aniversari si zile de nastere sarbatorite in centrul nostru..

GRI 413-1
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MEDIU

ASOC

atia lasuleasa Social

Camionul de Craciun

in fiecare an, intre sarbatoarea Craciunului si cea a anului nou, impreuna cu
Romstal, am reusit sa ajungem, intr-o singura zi, cu cadouri de Craciun, la
circa 20 000 de copii, daruindu-le, direct in brate, pachetele pregatite de
copii germani. in 2021, camioanele au venit, pe rand, din luna decembirie,
panainclusivianuarie 2022. Astfel, am reusit sa incheiem actiunea impartind
ultimele cadouri in judetul Cluj (400 copii) si in judetul Hunedoara (900
copii), din camionul Ratiofarm.

Cei 1300 de copii au fost bucurati cu imensul ajutor din partea Romstal,
cei care au pus la dispozitie o intreaga flota de masini cu soferi, pentru a
transporta cadourile si a ajunge in cele mai greu accesibile locuri.

Via Transilvanica

in 2021, Via Transilvanica numara 1077 de kilometri gata amenajati, dintr-un
total de circa 1400. Traseul poate fi parcurs neintrerupt de la Putna (judetul
Suceava) pana la Micasasa (judetul Sibiu), apoi Caras-Severin si Mehedinti,
urmand, pe viitor, judetele Alba si Hunedoara sa intregeasca drumul.
Din cele zece judete care vor fi strabatute de acest traseu, opt sunt finalizate si
completeaza sase din cele 8 regiuni cultural-istorice planificate.

La amenajarea traseului au participat aproximativ 8 000 de voluntari: membirii
ai echipei Tasuleasa Social, ai celor peste 400 de comunitati implicate si alte
persoane care s-au alaturat proiectului.

Desi este un proiect in derulare, peste 3 500 de drumeti au parcurs deja portiuni
amenajate ale traseului, iar numarul lor este in continua crestere.

in 2021, Romstal a fost partener de drum, pe inca 20 kilometri, pe Via Transilvanical
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Investim n viitorii profes

~Experienta ta PRACTICA la Romstal”

Programele de tip internship au fost concepute sub forma unor activitati de invatare experientiala, cu o durata de la 3 saptamani, pana la cateva luni si au
vizat dezvoltarea unor competente soft skills, de relationare, argumentare, rezolvare de probleme, cat si competente tehnice, de intelegere a principiilor de
functionare ale echipamentelor de instalatii.

in fiecare an, ne intalnim cu studentii, in cadrul unor programe de internship, de tip hands-on experience, in care au acces la activitati din zona proceselor de
business, precum si catre noile tehnologii din domeniul instalatiilor.

Intalnirile Romstal Career Talks aduc, in fata internilor, colegi cu experiente profesionale de succes, pentru a le povesti cum a fost parcursul lor profesional in

Romstal.

Institutii partenere:
>50 Numar beneficiari ai 61 Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti
in 2020 programelor de internship in 2021 Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti

Universitatea din Bucuresti

OBIECTIVUL ANULUI iN 2021 OBIECTIVUL ANULUI iN 2022

25 de persoane angajate In urma programelor de internship. 15 persoane angajate ca urmare a extinderii colaborarilor si
Gradul de retentie a fost de 28 de persoane angajate. dezvoltarii de proiecte cu universitati tehnice si non-tehnice.
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Index de continut GR|

Nr. Paginii/
Obiectiv de paginilor si/
Dezvoltare sau raspuns
Standard GRI Informatie Durabila corect

GRI 101: Fundatia/Baza 2016
Informatii generale

Discurs CEO

GRI 102: Informatii 102-14 Declaratia directorului general 13> 3
generale 2016
GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor 3
manageriald 2016 sale

103-2 Abordarea manageriala si 3

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 3
GRI 201: 201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si 4
Performanta oportunitati generate de schimbarile climatice

economica 2016

Despre Raport

GRI102: Informatii ~ 102-1 Numele organizatiei 4
generale 2016
102-11 Principiul precautionar 4
102-46 Definirea continutului raportului si a 4

limitelor subiectelor materiale

102-48 Informatii actualizate 4
102-50 Perioada de raportare 12 QO 4
102-51 Data celui mai recent raport 12 QO 4
102-52 Ciclul de raportare 12 QO 4
102-53 Persoana de contact pentru intrebari 4

cu privire la raport

102-54 Raportarea in conformitate cu 12 QO 4
standardul GRI
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Nr. Paginii/
Obiectiv de paginilor si/
Dezvoltare sau raspuns
Standard GRI Informatie Durabila corect
102-56 Verificare externa 4

Misiunea Romstal

GRI 102: Informatii
generale 2016

GRI 103: Abordarea  103-2 Abordarea manageriala si 5
manageriald 2016 componentele sale

102-6 Piete de desfacere 5

Despre noi

GRI 102: Informatii 102-1 Numele organizatiei 7

generale 2016
102-2 Activitati, branduri, produse si servicii 6
102-3 Localizarea sediilor centrale 7
102-4 Localizarea operatiunilor 7
102-5 Proprietate si forma legala 7
102-6 Piete de desfacere 6
102-7 Dimensiunea organizatiei 6
102-11 Principiul precautionar 6
102-12 Initiative externe 7
102-18 Structura de guvernanta corporativa 7
102-45 Entitati incluse in raportarea financiara 7

Romstal dintr-o privire

GRI 102: Informatii
generale 2016

102-4 Localizarea operatiunilor 8

Istoricul companiei

GRI 102: Informatii
generale 2016

102-1 Numele organizatiei 9,10

102-2 Activitati, branduri, produse si servicii 9,10

GRI1102-55

73 pPp



Portofoliul Romstal - Produse

GRI102: Informatii ~ 102-2 Activitati, branduri, produse si servicii 1
generale 2016
GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor "

manageriald 2016 sale

103-2 Abordarea manageriala si 1
componentele sale

Portofoliul Romstal - Servicii

GRI 102: Informatii
generale 2016

102-2 Activitati, branduri, produse si servicii

102-6 Piete de desfacere - Tipuri de clienti si 12
beneficiari

Date financiare

GRI 102: Informatii
generale 2016

102-7 Dimensiunea organizatiei

GRI 201: 201-1 Valoarea economica direct generata si 13
Performanta valoarea economica distribuita

economica 2016

GRI 207: Taxe 2019  207-1 Abordare fiscala 8 af 13

Obiective si standarde de sustenabilitate

GRI 102: Informatii
generale 2016

GRI103: Abordarea  103-2 Abordarea manageriala si 15,16
manageriala 2016 componentele sale

102-12 Initiative externe la care adera 15,16
compania voluntar

Implicarea si consultarea partilor interesate

GRI 102: Informatii 102-40 Lista grupurilor de parti interesate 17
generale 2016
102-42 |dentificarea si selectarea partilor 17
interesate
102-43 Abordarea proceselor de consultare a 17

partilor interesate

Subiecte materiale

GRI102: Informatii ~ 102-15 Impact, riscuri si oportunitati 18
generale 2016 102-44 Subiecte materiale si probleme 18
ridicate
102-46 Definirea continutului raportului si a 18

limitelor subiectelor materiale
102-47 Lista subiectelor materiale 18

102-49 Modificari in procesul de raportare 18
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Matricea de materialitate

GRI102: Informatii ~ 102-44 Subiecte materiale si probleme 19
generale 2016 ridicate
102-46 Definirea continutului raportului si a 19

limitelor subiectelor materiale

102-47 Lista subiectelor materiale 19

Limitele subiectelor materiale

GRI 102: Informatii
generale 2016

102-46 Definirea continutului raportului si a 20
limitelor subiectelor materiale

GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor 20
manageriala 2016 sale
Strategie
pentru clima
GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor 22
manageriald 2016 sale
103-2 Abordarea manageriala si 22
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 22
GRI102: Informatii ~ 102-11 Principiul precautionar 23
generale 2016
GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor 23
manageriala 2016 sale
103-2 Abordarea manageriala si 23
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 23
GRI 201: 201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si B> 23,26
Performanta oportunitati generate de schimbatrile climatice

economica 2016

GRI 302: Energie
2016

302-1 Consum de energie in companie - I 24,25

8 af 24

8 26

302-3 Intensitatea energiei

302-4 Reducerea consumului de energie
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Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

GRI 102: Informatii
generale 2016

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 305: Emisii
2016

102-48 Informatii actualizate

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor
sale

103-2 Abordarea manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

305-1 Emisii directe de gaze cu efect de sera
(scope 1)

305-2 Emisii indirecte de gaze cu efect de
sera (scope 2)

305-4 Intensitatea emisiilor de gaze cu efect
de sera

305-5 Reducerea emisiilor de gaze cu efect
de sera

305-7 Protoxid de azot (N20), metan (CH4) si
alte emisii semnificative in aer

Colectarea separata si reciclarea deseurilor

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 306: Deseuri
2020

GRI 307:
Confirmarea cu
reglementarile
legislative privind
protectia mediului
in 2016
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103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor
sale

103-2 Abordarea maganeriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

306-1 Generarea de deseuri si impactul
asociat acestora

306-2 Gestionarea impacturilor semnificative
generate de deseuri

306-3 Deseuri generate
306-4 Deseuri deviate de la eliminare
306-5 Deseuri directionate spre eliminare

307-1 Neconformarea cu reglementarile
legislative privind protectia mediului
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32
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Standarde de calitate si mediu: SR EN 9001 si SR EN 14 001

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

103-2 Abordarea manageriala si
componentele sale

Consumul de apa

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 303: Apa si
efluenti 2018

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor
sale

103-2 Abordarea manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

303-1 Interactiunea cu apa ca resursa comuna ]

303-2 Gestionarea impactului enfluentilor

303-4 Evacuarea apei

8
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Produse sustenabile

GRI 102: Informatii
generale 2016

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 302: Energie
2016

GRI 416: Sanatatea
si siguranta
consumatorului
2016

GRI 417:
Promovarea
produselor si
serviciilor 2016

102-2 Activitati, branduri, produse si servicii

102-11 Principiul precautionar

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor
sale

103-2 Abordarea manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

302-5 Produse si servicii pentru reducerea
necesarului de energie

416-1 Evaluarea impactului produselor si
serviciilor asupra sanatatii si sigurantei

417-1 Cerinte si informatii necesare pentru
etichetarea produselor si serviciilor

417-2 Incidente de neconformitate cu privire
la informatiile si etichetarea produselor si
serviciilor

417-3 Incidente de neconformitate cu privire
la comunicarea de marketing

(14 5o ]15 & |

35, 36,
37,38

35,37, 38

35

35,
37,38
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Achizitii responsabile

GRI 102: Informatii
generale 2016

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 204: Practici de
achizitii de bunuri si
servicii 2016

GRI 308: Evaluarea
furnizorilor:
standarde de mediu
2016

102-9 Lantul de aprovizionare

102-10 Modificari semnificative la nivelul
organizatiei si al lantului de aprovizionare

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor
sale

103-2 Abordarea manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

204-1 Procentul cheltuielilor cu furnizorii locali

308-1 Procentul furnizorilor selectati utilizand
standarde de mediu

Motivarea angajatilor

GRI 102: Informatii
generale 2016

GRI 103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 401: Ocuparea
fortei de munca
2016

102-8 Informatii cu privire la angajati si alti 8
lucratori
102-41 Contract colectiv de munca 8 &

102-43 Abordarea proceselor de consultare a
partilor interesate

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor
sale

103-2 Abordarea manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale
401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal

401-2 Beneficii acordate angajatilor cu norma
intreaga, care nu sunt acordate angajatilor pe
perioada determinata sau celor cu jumatate
de norma

401-3 Concediul de crestere a copilului

GRI 403: Sanatatea  403-6 Promovarea sanatatii in randul 8
si securitatea in lucratorilor
munca 2018
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39

39
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43
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46

42,44
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42, 44
48

44,45

43

45

GRI 404: Formare
si dezvoltare
profesionald

404-2 Programe pentru imbunatatirea
competentelor profesionale, in randul
angajatilor, si programe de asistenta in cazul
schimbarii pozitiei in companie

46, 47

Dezvoltarea angajatilor

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 404: Formare
si dezvoltare
profesionala

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor
sale

103-2 Abordarea manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

404-1 Numar mediu de ore de formare per an,
per angajat

404-2 Programe pentru imbunatatirea
competentelor profesionale, in randul
angajatilor, si programe de asistenta, in cazul
schimbarii pozitiei in companie
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Sanatatea si siguranta angajatilor

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 403: Sanatatea
si securitatea in
munca 2018

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor
sale

103-2 Abordarea manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

403-1 Sistemul de management al securitatii
si sanatatii in munca

403-2 |dentificarea riscurilor, pericolelor si
investigarea incendiilor
403-3 Servicii privind sanatatea in munca

403-5 Instruirea fortei de munca privind
sdnatatea si securitatea in munca
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403-7 Prevenirea si atenuarea impactului 8 53
asupra sanatatii si securitatii in munca direct
generat prin relatiile de afaceri

403-9 Accidente de munca

51

Diversitate si sanse egale

GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor 54
manageriala 2016 sale

103-2 Abordarea manageriala si 54

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 54
GRI 202: Prezenta ~ 202-1 Raportul dintre salariul mediu din 54

pe piata 2016 firma si salariul minim pe econommie (pentru

salariul de incadrare) dintre barbat si femeie

GRI 405: Diversitate 405-1 Diversitatea echipelor de conducere si
si egalitate de sansa  a angajatilor

54

2016
GRI 406: 406-1 Incidente legate de discriminare si 54
Combaterea masuri corective aplicate

discriminarii 2016

Etica in afaceri

GRI 102: Informatii 102-16 Valori, principii, standarde si norme 55
generale 2016 .

102-17 Instrumente prin care se pot accesa 55

sfaturi sau semnala ingrijoréri privind etica

102-25 Conflictul de interese 55
GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor 55
manageriala 2016 sale

103-2 Abordarea manageriala si 55

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 55
GRI 205: Anti- 205-2 Comunicare si formare cu privire la 55
coruptie 2016 politicile si procedurile anti-coruptie

205-3 Incidente de coruptie confirmate
si masuri corective

Politica GDPR

55

GRI 418: Politici 415-1 Sprijin acordat unor cauze politice 56
publice 2016
GRI 418: 418-1 Reclamatii fondate, cu privire la incalcari 56

Confidentialitatea
datelor cu caracter
personal 2016

ale clauzelor privind confidentialitatea
informatiilor clientilor si la pierderi de date ale
acestora

Raport sustenabilitate 2021 Bror

Comunitatile Romstal

GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor 58
manageriala 2016 sale
103-2 Abordarea manageriala si 58

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 58

m 59, 60, 61,

GRI 413: Comunitati  413-1 Operatiuni care au implicat comunitatile

locale 2016 locale, evaluari ale impactului avut si i 62, 64
? - | - P

programe de dezvoltare o 65, 66,

A e

69,70, 71

Investim in viitori profesionisti

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016 sale

103-1 Explicarea temei materiale si a limitelor

171 @] 72

103-2 Abordarea manageriala si 72
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 72
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GRI 203: Impact
economic indirect
2016

203-2 Impact economic indirect semnificativ

Index de continut GRI

GRI 102: Informatii 102-55 Indexul de continut GRI 73,74,75,
generale 2016 76,77

GRI1102-55

77 P





