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Mesajul nostru

Romstal a ajuns la cel de-al saselea raport de
sustenabilitate, care consemneazd parcursul
nostru aliniat obiectivelor de dezvoltare durabila.
Suntem constienti ca schimbarile climatice ne
afecteazd si e de datoria noastrd sd ne diminuam
impactul negativ asupra mediului. Pentru noi
sustenabilitatea nu reprezintd doar o obligatie, ci o
practica fundamentala de a ne desfasura activitatea.
Sustenabilitatea joaca un rol esential in modelul de
business al afacerii, astfel Romstal oferéa tuturor celor
care doresc sa facd o schimbare, o0 gamé variatd de
solutii de sustenabilitate pentru instalatii, menite s&
eficientizeze consumurile, In special cele ce tin de
energie si apa.

Conform strategiei noastre de afaceri, am acordat
pe tot parcursul anului 2023 o atentie deosebita
sustenabilitatii. Anul 2020 este unul de referinta,
in care am setat obiective pentru Politica energetica
2020-2025, pe care le revizuim constant. lata cateva
dintre cele mai importante rezultate:

+ In anul 2023 am reusit s& crestem productia
de energie fotovoltaicd cu 230% fata de anul
de referintd 2020. Acest rezultat ne motiveaza
s& tindem céatre obiective ambitioase, asadar in
anul 2024 ne propunem s& producem cu 20%

mai multa energie decat consumam. Surplusul
de energie il livram in retea si contribuim astfel la
mixul national cu energie verde.

* Reducerea consumului de gaz cu 63%, prin
adoptarea unor solutii precum pompele de caldura
sau alternative mai putin poluante. Cautam
constant alternative de diminuare a consumului
de gaz, in conditiile extinderii businessului.

» Scéaderea emisiilor de gaze cu efect de sersg,
prin investitii in produse prietenoase cu mediul,
precum panourile fotovoltaice si pompele de
caldura, dar si in parcul auto.

+ Imbuné&tatirea gestionarii deseurilor, prin
digitalizarea proceselor si marirea constanta a
ratei de reciclare.

Remarcam Tn ultimii ani, interesul crescut al clientilor
pentru solutii de sustenabilitate, precum pompele
de céldura, panourile fotovoltaice si chiar solutiile
de filtrare a apei. Colaboram cu partenerii nostri
pentru a aduce pe piata produse de sustenabilitate
de o calitate cat mai bunéd si oferim consultanta
pentru alegerea solutiilor potrivite oricaror provocari
ingineresti.

GRI2-22 E

Pastram angajamentul sa ramanem partenerul de
incredere al instalatorilor, furnizand produse care
reduc consumul de energie, apa si emisiile de gaze
cu efect de sera.

Credem ca investitia Tn angajatii nostri este
importanta pentru rezultatele companiei, astfel avem
politici de remunerare adecvate pietei prin beneficii
financiare, pentru sanatate si timp liber.

Totodata, oferim pregatire de specialitate colegilor
nostri, dar si partenerilor si persoanelor care doresc,
prin intermediul Academiei Romstal. Astfel, in
cei aproape 25 de ani de activitate ai Academiei
Romstal, am reusit sa oferim cursuri si pregatire
pentru peste 10 000 cursanti.

Romstal a creat o comunitate de oameni implicati
cu scopul de a avea un impact asupra societatii si
mediului. Avem proiecte de sufiet, in care se implica
ONG-uri si colegi voluntari din organizatie, in
domenii precum mediu, dezvoltarea comunitatilor,
social, educational si sport.

Mircea Marinescu,
Administrator in functie
august 2024
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Despre raport

Acesta este al saselea raport de sustenabilitate al
companiei Romstal Imex S.R.L. (in raport numita
Romstal) si al patrulea creat in conformitate cu
Standardele GRI (Global Reporting Initiative).

Raportul de Sustenabilitate 2023 acopera activitatile
nefinanciare ale companiei Romstal Imex S.R.L.
pentru perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2023.
Pentru toate firmele din cadrul grupului Romstal au
fost realizate rapoarte de sustenabilitate individuale
(Romstal Bulgaria, Romstal Ucraina, Romstal Trade
Republica Moldova si DOMING Serbia).

Directivei UE
95/2014, transpusd n legislatia din Romania

Raportul raspunde cerintelor
prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr.
1938/2016, Ordinul Ministrului Finantelor Publice
nr. 3456,/2018 si Ordinul Ministrului Finantelor
Publice nr. 1239/2021, cerintele prevédzute in Art.8
din Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului
European si al Consiliului privind investitiile durabile,
numit si Taxonomia UE si completarile aduse
ulterior: Regulamentul 2139/2021, Regulamentul
2178/2021,Regulamentul1214/2022, Regulamentul
2485/2023 si 2486/2023.
Continutul acestui raport nu a facut obiectul unui

Regulamentul

proces de audit extern.

Raportul este structurat in sase capitole: Despre
Romstal, Strategia de sustenabilitate, Economisirea
resurselor naturale, Echipa noastra, Guvernanta si
Comunitatile Romstal. Continutul raportului are
la baz& conceptul de semnificatie a domeniilor si
implicare a pértilor interesate, analize desfasurate in
perioada februarie - martie 2023.

Raportul respectd, de asemenea, urmatoarele
principii recomandate de standardele GRI:
Exhaustivitate, Acuratete, Echilibru, Claritate,
Comparabilitate, Fiabilitate, Actualitatea datelor.
Informatiile sunt prezentate in context, pentru
ultimii trei ani, si includ obiective de sustenabilitate,
acolo unde acestea au fost stabilite. In structurarea
si redactarea raportului am tinut cont de Principiul
Precautiei - o abordare a gestionarii riscurilor in baza
careia, daca exista posibilitatea ca o0 anumita politica
sau actiune sa dduneze publicului sau mediului si,
daca nu existd inca un consens stiintific cu privire la
aceastd problema, compania nu trebuie sa dea curs
politicii sau actiunii in cauza. Raportul a fost publicat
n septembrie 2024.

GRI 2-1; 2-3; 2-5; 2-23; 3-1

Raportul de sustenabilitate Romstal 2022 a fost
evaluat de catre agentia The Azores si a obtinut
87 de puncte din totalul de 100 maxim posibile,
fiind certificat cu distinctia Gold in cadrul premiilor
"Best Practices in Corporate Sustainability”.

Prezentul raport a fost realizat de catre echipa
de sustenabilitate Romstal: Bianca Irimia, Bianca
Volintiru, Constantin Butnaru, lonut Ruscea
cu sprijinul Centrului de Educatie Ecologica
Seneca Ecologos. Pentru informatii suplimentare,
sugestii sau intrebari privind continutul raportului
puteti sa ne contactati la adresa de e-mail:

ecologos@asociatiasnk.ro

G he AZORES

[ S R L.

ROMSTAL

is presented a

GOLD LEVEL
RECOGNITION

According to Romania CST Index 2023
For obtaining a total score of 87 out of 100 points

December 2023
Valid until November
2024

The Azores Sustainability
and CSR Services &
Allies for Sustainability

romstal
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DESPRE ROMS

Despre Romstal
Lantul Valoric
Romstal dintr-o privire

Rezultate cheie
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Despre Romstal

Fondata in 1994, Romstal s-a afirmat ca lider al pietei in domeniul instalatiilor,
evoluand constant pentru a raspunde nevoilor in schimbare ale clientilor nostri.
Cu o echipa de peste 1100 de angajati si o retea extinsa de 70 de filiale in
intreaga tard, Romstal oferd o gama diversificata de produse si servicii de inalta
calitate.

Oferta noastrd cuprinde echipamente de incalzire, panouri solare, instalatii
sanitare si electrice, solutii de ventilatie si aer conditionat. Suntem mandri
s& colabordm cu unele dintre cele mai importante branduri internationale,
asigurandu-ne ca clientii nostri beneficiaza de produse de calitate superioara.

Suntem dedicati continuérii eforturilor noastre pentru a fi un lider responsabil in
domeniul instalatiilor, contribuind la un viitor mai sustenabil si mai verde.

Romstal nu inseamna doar produse si servicii, ci o intreaga infrastructura aflata
la dispozitia tuturor clientilor, distribuitorilor si firmelor de montaj si service.

2021 2022 2023

Cifra de afaceri (euro) 207 985 518 239 010 786 218 863 320

GRI2-6; 2-7; 2-9; 2-23 E

Misiunea Romstal este de a fi principalul partener

de incredere al instalatorilor, furnizandu-le produse

care reduc consumul de energie, apa si emisiile de
gaze cu efect de sera.

Angajati 1272 1200 1141
Filiale 62 64 70
romstal / 6/ Raport de Sustenabilitate / 2023



Despre Romstal

Nume:
Romstal Imex

Formal legala:
Societate cu réaspundere limitata

Sediul central:
Soseaua Vitan Barzesti, nr. 11A, Bucuresti

Tari in care ne desfasuram activitatea:
Romania

Entitati incluse in raportul financiar:
Romstal Imex S.R.L.

Structura actionariatului:
Perini Lang Holding SRL - 51%
Framan SRL - 40%

Henter Gavril-Ovidiu - 9%

Romstal nu face parte din organizatii nationale sau internationale de advocacy
si nu este membra in asociatii din industrie.

Clientii nostri sunt persoane fizice si juridice, iar in 2023 am avut un estimat
de 135 000 clienti persoane fizice si 37 000 persoane juridice. Majoritatea
clientilor sunt instalatori sau firme din domeniul instalatiilor, al constructiilor
sau firme de arhitectura.

GRI 2-1; 2-2; 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-17; 2-18; 2-28

Informatiile referitoare la actionariat, administratori si comitetul executiv sunt
descrise asa cum se prezentau la sfarsitul anului 2023. Conducerea Romstal in
cursul anului 2023 a fost urmaétoarea:

Administratori:
Administrator - Petrescu Mihail Alexandru
Administrator - Sorescu Paul Marcel

Comitetul executiv:

Director Executiv - Petrescu Mihail Alexandru
Director Vanzari - Sorescu Paul Marcel

Director Financiar - Marinescu Mircea Alexandru
Director Achizitii - Dumitru Claudiu Marian
Director Resurse Umane - Bestea Valentin
Director Business Intelligence - Perini Giovanni
Director Supply Chain - Puscasu Catalin

Administratorii Romstal sunt desemnati in urma votului actionariatului.
Administratorii Romstal nu sunt in comitetul executiv al altor companii.

Tn 2023, a fost infiintat departamentul de Sustenabilitate & CSR, departament
care masoard impactul actiunilor Romstal si pune in aplicare politicile de
management ale impactului. Administratorii se asigurd de buna functionare
a departamentului de sustenabilitate si, impreunda, dezvolta politicile de
management ale impactului.

Romstal adera la standardele 1SO, compania fiind certificata cu urmatoarele
standarde de calitate, mediu si siguranta: 9001, 14001 si 45001.

romstal
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Lantul Valoric

%

PRODUSE

Produsele noi care sunt introduse

in stoc sunt produse sustenabile, cu

eficienta energetica ridicata dar punem
accent si pe raportul calitate pret.

.z

TRANSPORT

Efectuam transporturi doar pentru

comenzi semnificative, cu scopul de a

reduce emisiile de CO2 si de a optimiza

logistica. Dorim sa monitorizam

emisiile de tip Scope 3 pentru a le

reduce la nivelul intregului nostru lant
valoric.

ACHIZITII

Romstal are 310 furnizori activi. in
fiecare an, selectdam furnizori noi
cat mai responsabili, tinand cont de
certificarile 1SO ale acestora. Pentru
reducerea emisiilor de tip Scope 3,
datorate transportului, ne concentram
pe achizitii de marfa direct din Romania.

UTILIZAREA PRODUSELOR

Ghidam in mod activ clientii Romstal
in alegerea produselor cu consum
energetic redus si cu durata de viata
indelungata. Oferim consultanta pentru
identificarea celor mai viabile optiuni,
contribuind la protejarea mediului si
reducerea costurilor.

A
(a]a]a]
(a]a]a]

[T]
OPERATIUNILE ROMSTAL

Cele doua depozite centrale asigura
aprovizionarea constantd a celor
70 de filiale din intreaga tara.
Gestionam eficient operatiunile
de zi cu zi, de la administrarea
personalului si a stocurilor, pana la
optimizarea experientei clientilor.
Departamentele noastre de Marketing,
HR, Sustenabilitate si IT ofera suport
esential, creand infrastructura necesara
pentru implementarea strategiilor de
business.

€
RECICLARE SI REFOLOSIRE

Ne angajam sa respectam obiectivele

de reciclare pentru ambalaje si

echipamente vechi, colaborand cu

organizatii autorizate si gestionand

responsabil deseurile. Clientii pot aduce

ambalajele direct in filialele Romstal
pentru reciclare.

GRI 2-6

)

VANZARI

Anual, vindem sute de mii de produse
clientilor nostri, asigurandu-ne ca
sunt informati corespunzator despre
optiunile sustenabile.Etichetam
produsele clar, evidentiind performanta
energetica pentru a facilita alegeri
responsabile. Promovam produsele
sustenabile in mod activ pentru a
ajuta clientii sa-si reduca amprenta de
carbon.

romstal
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Romstal dintr-o privire
1141 de angajati

70 filiale

romstalL

romstalL

romstal

GRI 2-1

Judet Filiala
Alba Aiud ronestat:
Alba lulia romstal
Sebes
Arad Arad -
Arges Curtea de Arges :
Pitesti
Mioveni romstat
Campulung Muscel
Bacau Bacsu romstet
Coménesti
Onesti
Bihor Oradea romstal
Bistrita-Nasdud  Bistrita
Botosani Botosani
Braila Braila
Brasov Brasov
Fégéra§ romstal
Bucuresti 1 Mai o
Chitila
Drumul Taberei
Fundeni
Giurgiului romstat o ¥ e R romsta
Pantelimon ’ (23 romstat
Pipera e romstat [ -
Sediu Vitan
Stefan cel Mare romstat
Buzau Buzau
Calarasi Calarasi
Caras Severin Caransebes
Resita romstalL
C|u] CIuJ Frun2|$u|u| ronat UNIVERSUL INSTALATIILOR
Cluj Traian Vuia
Turda
Constanta (,\ZAonstalr']t,a romiStal: FomStaL
angalia romstal
Dambovita Gaesti
Targoviste
Dolj Craiova
Galati Galati
Giurgiu Giurgiu
Gor] Targu-Jiu Judet Filiala Judet Filiala Judet Filiala
Harghita Miercurea-Ciuc - : :
Hunedoara Hunedoara Maramures Baia Mare Salaj Zalau Timis Lugoj
Deva Mehedinti Drobeta Turnu Severin Satu Mare Satu Mare Timisoara
lalomita Slobozia Neamt Piatra Neamt Sibiu Sibiu Tulcea Tulcea
EN] lasi Roman Suceava Suceava Valcea Ramnicu Valcea
Pascani Olt NENE! Suceava 2 Vaslui Vaslui
[llfov Otopeni Prahova Campina Falticeni Barlad
Bragadiru Ploiesti Teleorman Alexandria Vrancea Focsani
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Rezultate cheie in 2023

Protejarea mediului Echipa Romstal
5345 MWh 1141 angajati
energie 100% regenerabild produsa prin la sfarsitul anului in cadrul
intermediul panourilor fotovoltaice proprii. tuturor filialelor.
60% 45 000 ore
ratd de reciclare, cu 5% mai mare de training pentru echipa
decatin 2022. Romstal.
17,5% 3 proiecte
vanzari produse de sustenabilitate din totalul de voluntariat in care ne-am
vanzarilor. implicat direct.
5,6% 393 721 euro
reducerea consumului de apa fata de 2022. sponsorizari in ONG-uri si Asociatii.

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera fata de 2022

Scope 1 Scope 2

-12% -53%

Emisii din consumul de gaz si Emisii din consumul de electricitate, de tip
de combustibil. Market based.

romstal /10 / Raport de Sustenabilitate / 2023



Portofoliul Romstal. Produse

§ 4
{1 )
TERMO

Una dintre cele mai importante alegeri intr-o
locuinta este, cu sigurantd, sistemul de incalzire
si climatizare. Ajutam clientii s ia cele mai bune
decizii, printr-un program gratuit de consiliere,
menit sd ofere solutia perfecta pentru fiecare casa.
Produsele noastre sunt destinate, deopotriva,
sectoarelor rezidential, comercial si industrial.
Gama noastrad de solutii cu impact redus asupra
mediului include panouri solare, pompe de céldura,
cazane pe peleti, sisteme de automatizare si
sisteme de control al consumului (cronotermostate
si termostate). Venim in sprijinul clientilor nostri
cu instalatii complete si complexe de incalzire
cu combustibil fosil (gaz metan, GPL, lichid),
combustibil solid (regenerabil lemn, peleti, energie
solard) sau energie electricad (centrale termice,
pompe de caldurd), instalatii de racire (chiller,
roof-top, sisteme VRV, mono sau multi-split),
generatoare de aer cald si rece, preparatoare de
apa caldd menajera, calorifere, precum si sisteme
de incalzire si climatizare.

HIDRO

Divizia Hidro gestioneaza un portofoliu important
de furnizori, grupati pe categorii de produse: pompe
si vase de expansiune, tevi, robineti, fitinguri,
sisteme de canalizare si scurgere, sisteme de irigatii
si antiincendiu, rezervoare, pompe, contoare,
garnituri si alte sisteme de Imbinare. In portofoliul
Romstal se regdseste o gaméa largd de sisteme
de filtrare apd de uz casnic: filtrare, ultrafiltrare,
osmozéa inverséa. Solutiile noastre de filtrare sunt
utilizate pentru reducerea nivelului de duritate a
apei, a nitritilor si nitratilor din apa.

SANITARE

Tn cadrul diviziei sanitare, colectiile de tip ambient
sunt create pentru a defini spatiile dedicate bailor si
bucatariilor din fiecare casa, incluzand o gama larga
de obiecte sanitare, baterii de baie si bucatarie, cazi
de baie, coloane de dus, chiuvete pentru bucatarie,
uscatoare si distribuitoare, accesorii de baie. Pentru
a satisface gusturile si nevoile clientilor nostri, am
acordat o atentie deosebita designului produselor
pe care le comercializam. O parte din colectiile
Romstal poartd semnatura unor designeri celebri,
precum Gianni Versace, Marc Sadler, Michael
Stein, Robin Levien, Antonio Citterio. Doud dintre
cele mai importante criterii pe baza carora ne
selectam produsele din aceastd gama sunt calitatea
materialelor si consumul inteligent de resurse.

GRI 2-6

ELECTRICE

Divizia electrice grupeaza solutiile de iluminat
pentru spatii tehnico-comerciale. Gama de produse
cuprinde: aparataj de protectie, semnalizare si
masurare, tablouri de distributie si aparatajde camp,
tablouri si echipamente pentru actionéri electrice.
Tot din aceastd gama fac parte sursele de energie
regenerabild si produsele eco-sustenabile, cum ar fi
sistemele de panouri fotovoltaice, turbinele eoliene,
corpurile de iluminat cu led si statiile de incarcare
pentru masini electrice.

)

PIESE DE SCHIMB

Gama cuprinde produse achizitionate direct de
la producatori: piese de schimb pentru centrale,
boilere, panouri solare, calorifere, aparate de aer
conditionat, ventilatoare, pompe, baterii, cabine
de dus, mobilier si multe altele. Gama completa de
piese de schimb este comercializatd de Romstal si
instalatd de firmele de service partenere.

ELECTROCASNICE

Aceasta divizie se remarca prin design si tehnologii
noi, cu impact redus asupra resurselor si mediului,
promovand formarea obiceiurilor de viatd sénatoase
inrandul clientilor nostri. Electrocasnicele selectate
n aceastd gama se aliniaza preocupérilor companiei
noastre pentru eficientd energetica, pentru
reducerea utilizarii materialelor cu impact negativ
asupra mediului. Dorim s& contribuim la educarea
oamenilor in vederea folosirii mai indelungate a
produselor electrocasnice si trimiterii spre reciclare
a acestora la finalul ciclului lor de viata.

CERAMICE

Personalitatea fiecarui cdmin poate fi pusain valoare
folosind cele mai noi colectii de gresie si faianta de
la Romstal. Fiecare client isi poate alege placile
ceramice de interior sau de exterior dintr-o bogata
varietate de texturi, nuante si finisaje clasice sau
inedite. Romstal pune la dispozitie solutii complete
pentru amenajarea locuintei, iar gama de placi
ceramice oferd deopotriva un inalt nivel de calitate,
dar si materializarea dorintelor, gusturilor, inspiratiei
clientilor nostri.

romstal
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Portofoliul Romstal. Servicii

Oferim consultanta tehnica gratuita pentru proiectele clientilor prin echipa proprie de consilieri, instruiti in
cadrul Academiei Romstal. Asiguram piese de schimb aflate in permanent& in stoc, interventii rapide si
eficiente, o retea de centre de service proprii amplasate in cele mai importante orase ale tarii, toate acestea
pentru a garanta clientilor nostri servicii de incredere.

Romstal Arhitect romstal: AGIRieh)

Romstal Arhitect Plus este programul dedicat exclusiv arhitectilor si designerilor parteneri Romstal. Scopul

programului Romstal Arhitect Plus este acela de a oferi clientilor solutii complete si elegante de amenajare
a baii cu sustinerea unui specialist in design si amenajarea spatiului. Colaborand cu arhitecti si designeri de
interior, ne dorim s& oferim clientilor nostri o experientd completa in ceea ce priveste confortul, bunul gust
si solutiile inovatoare de amenajare. Raspundem celor mai variate gusturi si trenduri de amenajare a béii cu
peste 17 000 de produse, provenite de la mai mult de 100 de furnizori de sanitare si ceramice, cu produse
semnate de studiouri de design recunoscute international si premiate la targuri si expozitii de profil. Programul
respectd principiile dezvoltarii durabile, este adaptat dinamic la evolutia pietei si orientat catre oameni.

remstal
Romstal Partener S oortensy

Servicii dedicate partenerilor Romstal: 100% proactiv

Prin acest program oferim consultanta, training si creditare firmelor de instalatii partenere si asiguram
posibilitatea de construire a unui mini site de prezentare, gazduit de noi in mod gratuit pe platforma
romstalpartener.ro. Fiecarui partener i se atribuie automat un agent de vanzari dedicat. Astfel, el poate lua
legatura direct cu acesta pentru a primi o ofertd personalizata pentru produsele de care are nevoie. De
asemenea, le asiguram consiliere in intocmirea ofertelor catre clientii lor. Pentru a ne asigura c& partenerii
nostri sunt foarte bine pregatiti si la curent cu cele mai noi produse si tehnologii, organizdm frecvent cursuri
tehnice si de formare profesionald in cadrul Academiei Romstal, dar si prezentéari si demonstratii de produse.

romstal /12 /
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Standardele GRI. Obiectivele de Dezvoltare Durabil4

Prezentul raport de sustenabilitate reprezintd angajamentul nostru cu privire la protectia mediului
prin care ne propunem sa oferim o imagine transparentd si clara privind contributia in domeniul
sustenabilitatii.

Tncé din 2019, am aderat la Standardele GRI din dorinta de a ne alinia initiativelor internationale si
de a raspunde nevoilor partilor interesate (stakeholders) de a intelege impactul pe care compania
noastrd il are la nivel economic, social si de mediu.

Selectia si prioritizarea subiectelor incluse in raport s-a realizat tindnd cont de standarde si
feedback extern si intern:

* Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD)
» Echipa de Management
* Angajati, Furnizori, Clienti, Parteneri, Membri ai Comunitatii.

Cele 17 obiective de Dezvoltare Durabild ale Agendei 2030, adoptaté prin Rezolutia Adunarii
Generale a ONU A/RES/70/1, in cadrul Summit-ului ONU pentru Dezvoltare Durabilad din
septembrie 2015, promoveazé& actiunea globala si acopera o gama larga de tematici in trei arii:
economie, societate si mediu.

Acorddm o importantd deosebitd acestor obiective in stabilirea strategiei de sustenabilitate
deoarece considerdam céa o crestere sustenabild poate fi asigurata prin cresterea impactului pozitiv
n societate si prin reducerea impactului negativ asupra mediului.

1

[RECAME
[B CALITATE

ACTERE
EMUTL

zmn

T
({
-w

T

MUNL DECENTA
i CRESTTRI

1
OBIECTIVELE
DE DEZVOLTARE

DURABILA
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Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Prin activitatea pe care o desfasuram, impactul nostru se rasfrange asupra a 10 dintre cele 17 domenii ale Obiectivelor de Sustenabilitate.

[IRECATE
[ CALITATE

1]

Accesul la educatia de calitate este esential pentru o
societate durabild. Obiectivul urméareste ca pana in
2030 sé& se reducd disparitatile de gen si de venit, sa se
Tmbunatadteasca accesul la formare profesionald si s& se
promoveze egalitatea de sanse in educatia superioara.

Lipsa apei afecteaza peste 40% din populatie si se
asteaptd o inrdutatire a situatiei din cauza secetei si
desertificarii. Obiectivul vizeaza ca pana in 2030 sa
investim in infrastructura adecvatd, sa oferim servicii de
sanitatie si sd protejam ecosistemele legate de apa.

Intre 2000 si 2018, accesul la electricitate a crescut, dar
cererea tot mai mare contribuie la schimbarile climatice.
Panain 2030, este esential sa investim in surse de energie
regenerabild si sa Tmbun&tatim infrastructura pentru a
asigura energie accesibila si curatad pentru toti.

MUNCE DECENTA
5 CRL5TISL
T

i

In ciuda progreselor recente in reducerea saraciei
extreme si cresterea clasei de mijloc, inegalitatile si
somajul persista. Obiectivul este sd promoveze cresterea
economica sustenabild, crearea de locuri de munca
decente si eliminarea muncii fortate, pentru a asigura
locuri de munca productive pentru toti pana tn 2030.

Inegalitatea veniturilor este in crestere la nivel global, cu
diferente semnificative intre regiuni, necesitand politici
solide pentru a sprijini categoriile cu venituri mici si a
promova incluziunea economica. Obiectivul promoveaza
caracterul ideal, meritocratic al societatii si totodata
permite tuturor accesul la resurse.

Obiectivul de dezvoltare durabild vizeaza transformarea
modului de construire si gestionare a oraselor, avand in
vedere cresterea rapidd a populatiei urbane. Acest lucru
implica investitii Tn transport public, spatii verzi, locuinte
accesibile si planificare urbana eficienta, precum si
asigurarea conditiilor de trai demne pentru comunitatile
rurale.

romstal
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Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Pentru cresterea economicéa si dezvoltarea durabild, este crucial sa reducem amprenta ecologica prin modificarea productiei si consumului
de resurse. Acest lucru implica gestionarea eficientd a resurselor naturale, reducerea deseurilor, promovarea consumului sustenabil si
sprijinirea tarilor in dezvoltare.

Schimbarile climatice afecteaza toate tarile, cu emisiile de gaze cu efect de seré fiind cu peste 50% mai mari decat n 1990. Obiectivul este
de a limita cresterea temperaturii globale cu 1,5°C, prin sprijinirea regiunilor vulnerabile si investitii in dezvoltare, actiuni urgente si colaborare
internationala.

16 SIS ESTTE Dezvoltarea durabild necesitd pace, stabilitate si respectarea drepturilor omului. Reducerea violentei si insecuritatii, promovarea drepturilor
ol omului si consolidarea participarii tarilor in dezvoltare la guvernanta globald sunt esentiale pentru atingerea acestui obiectiv.

1}‘ PAETINERUATE Pentru realizarea ODD-urilor, sunt necesare parteneriate globale si cooperare internationald. Imbunatatirea accesului la tehnologie, coordonarea
f,"'“:" politicilor privind datoriile si promovarea investitiilor in tarile in dezvoltare sunt esentiale pentru o crestere durabila si un sistem comercial
. echitabil.
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GRI 2-29

Implicarea si consultarea partilor interesate

Implicarea partilor interesate (Stakeholder Engagement) este un principiu de
baza recomandat de GRI Standards.

Grija pentru oameni si mediu raméane una dintre cele mai importante valori ale
companiei noastre. Pentru a privi cu incredere catre viitor avem nevoie de toti
partenerii nostri: angajati, clienti, parteneri, furnizori, mass-media, organizatii
neguvernamentale. Pentru noi, partile interesate reprezinta toti indivizii sau
entitatile care pot fi afectate de activitatile, produsele si serviciile companiei,
sau ale caror actiuni pot influenta capacitatea organizatiei de a-si implementa
strategiile si de a-si atinge obiectivele.

Procesul de identificare a ariilor de actiune viitoare ale companiei, pentru
sustinerea unei dezvoltari durabile, a Tnsemnat implicarea tuturor acestor
factori. Perceptia si opiniile lor asupra activitatii companiei noastre ne ajuta
sa ramanem conectati la nevoile societatii si sa actionam in mod responsabil.

Procesul de implicare a pértilor interesate s-a realizat in urmatoarele etape:

+ lIdentificarea aspectelor semnificative in domeniul sustenabilitatii,
« Crearea listei cu categorii de parti interesate, interne si externe,

* Realizarea si distribuirea sondajului online catre acestea,

* Analiza rezultatelor.

Intrebarile din sondaj au fost definite pe baza mai multor factori:

« Opinii exprimate anterior de catre partile interesate,

« O analiza privind aspectele semnificative importante pana la momentul
sondajului,

» O analiza a pietei in care activeaza compania noastra,

« O analizéd a altor rapoarte de sustenabilitate publicate de companii
internationale din acelasi domeniu de activitate.

Procesul de implicare a partilor interesate a stat la baza crearii prezentului raport
de sustenabilitate si a Strategiei de Sustenabilitate a companiei noastre.

Mass-media 1

—T]
Membri Boar/ “

Furnizori 19
Parteneri 47_

345

raspunsuri
Clienti 50

_Angajati 215
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GRI'3-1,3-2

Aspecte semnificative

Tn acord cu procesul de implicare a péartilor interesate, reddm, mai jos, lista domeniilor de actiune in sustenabilitate in care compania noastra are un impact economic,

social sau de mediu. Acestea au stat la baza creérii prezentului raport de sustenabilitate si la elaborarea obiectivelor de sustenabilitate.

Impact economic

Etica in afaceri

Mésuri pentru a castiga si a mentine increderea clientilor, furnizorilor si partenerilor companiei si pentru a promova concurenta loiald. Revizuirea cu regularitate
a codului de conduita al companiei, comunicarea interna si organizarea de training-uri pentru promovarea unui comportament etic in afaceri.

Politica anticoruptie

Mésuri pentru prevenirea actelor de coruptie, de luare si dare de mita si a conflictelor de interese in relatia cu partile interesate interne si externe, prin regulamente
si programe de training pentru cresterea nivelului de constientizare si managementul conflictelor.

Investitia in educatie - Colaborare licee/facultati

Contributia companiei la imbunatatirea abilitatilor si cunostintelor in licee si facultati de profil, pentru a ajuta viitorii profesionisti din domeniul tehnic s& fie mai
bine pregatiti pentru piata muncii.

Impact social

Cultura corporativa

Integrarea sustenabilitatii in programele de training si leadership ale companiei. Cursuri de educatie ecologica pentru angajati. Implicarea angajatilor in initiative
de mediu. Crearea unui mediu propice folosirii mijloacelor de transport sustenabile (biciclete). Cantina cu produse locale. Comunicare internd pe teme de mediu.

Starea de bine la locul de munca

Mediu de lucru care promoveaza echilibrul viata personal - viata profesionald. Metode eficiente de reducere a stresului.

Politica GDPR

Prelucrarea datelor in conformitate cu principii acceptate la nivel national si european in domeniul protectiei datelor personale.

Investitii Tn comunitati

Implementarea de proiecte de responsabilitate sociald si culturale care ajutd la dezvoltarea sustenabild a comunitatilor importante pentru companie.
Managementul eficient al acestor proiecte pentru maximizarea impactului pe termen mediu si lung. Implicarea angajatilor si a partenerilor companiei in aceste
proiecte.

Dezvoltarea profesionald a angajatilor

Implementarea unor programe de dezvoltare profesionald in randul angajatilor, pentru imbunatatirea continud a competentelor la locul de munca si dezvoltarea
potentialului uman.

Diversitate si incluziune

Combaterea tuturor formelor de discriminare si a stereotipurilor de gen in randul partilor interesate ale companiei. Asigurarea egalitatii de sanse si evitarea
discriminarii la locul de munca. Crearea unui loc de munca divers si incluziv.

Sanatatea si siguranta angajatilor

Impact de mediu

Asigurarea unui nivel ridicat de s&natate si siguranta la locul de munca pentru toti angajatii, prin organizarea de sesiuni de training si prin cresterea nivelului de
constientizare si educare asupra riscurilor. Bune practici pentru eliminarea oricarui tip de accidente de munca.

Schimbdri climatice. Emisii CO,

Reducerea efectelor schimbarilor climatice, incluzand managementul emisiilor de gaze cu efect de serg, directe si indirecte.

Politica energetica

Consum responsabil de energie si cresterea consumului de energie din surse regenerabile.

Managementul deseurilor. Economie circulara

Reducerea cantitatii de deseuri trimisa la groapa de gunoi: infrastructura sistemului de colectare separata, colectarea separatd si livrarea catre reciclare,
reutilizarea ambalajelor.

Managementul apei

Managementul durabil al apei: consum responsabil de apa in companie si promovarea unui consum responsabil prin produsele comercializate.

Produse eco. Stil de viata sustenabil

Comercializarea de produse sustenabile, produse care pot ajuta clientii companiei s& reducd amprenta de carbon a cladirilor sau a lucrérilor proprii.

Relatia cu furnizorii

Managementul riscurilor sociale si de mediu in lantul de aprovizionare. Practici etice si responsabile ale furnizorilor privind siguranta si sanatatea la locul de
munca. Egalitatea de sanse si nediscriminarea in randul angajatilor furnizorilor. Siguranta produselor si protectia mediului.

romstal
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GRI'3-1,3-2

Matricea de semnificatie

Matricea de semnificatie este o reprezentare vizuala a importantei subiectelor incluse in raport. Gradul de importanta este decis prin consultarea partilor
interesate, interne si externe.

Matricea de semnificatie a companiei Romstal a fost stabilita pornind de la raspunsurile partilor interesate la sondajul realizat in ianuarie - februarie 2023 si de la

discutii ample organizate cu fiecare manager de departament in parte.

Aspectele semnificative sunt acele domenii de actiune:

» 1in care compania are un impact economic, social si de mediu semnificativ (impactul a fost analizat si evaluat de cdtre Top Managementul companiei);

« careinfluenteaza perceptia si evaluarea activitatii companiei de catre partile interesate (acestea reies din rezultatele sondajului desfasurat in perioada ianuarie
- februarie 2023).

ASPECTE SEMNIFICATIVE MATRICEA DE SEMNIFICATIE
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GRI3-1,3-3 E
Limitele aspectelor semnificative

Lista domeniilor de actiune in sustenabilitate sunt cele in care Romstal are un impact economic, social sau de mediu relevant. Aceste aspecte semnificative au fost
descrise in prezentul raport si au stat la baza formularii obiectivelor de sustenabilitate ale companiei.

Conceptul GRI "Topic Boundary” (Limitele aspectelor semnificative) se bazeaza pe asteptarea ca o companie este responsabila nu doar pentru impactul direct
al actiunilor sale, ci si pentru impactul la care contribuie prin relatiile sale de afaceri - de exemplu, cu partenerii, furnizorii sau clientii sai.

Scor mediu
Aspect semnificativ la §ond.ajul de Injpact dirgct Im|{act inc'lirect ImpAact.a.itﬁt. direct,
implicare (in companie) (in exterior) cat siindirect
a partilor interesate
Starea de bine la locul de munca 93 a
Dezvoltarea profesionald a angajatilor 9.0 0
Managementul deseurilor. Economie circulara 8.5 a
Produse eco. Stil de viatd sustenabil 84 Q
Etica in afaceri 8.2 0
Politica energetica 8.2 0
Cultura corporativa 8.1 @
[nvestitii in comunitati 7.8 0
Politica anticoruptie 7.8 0
Sénatatea si siguranta angajatilor 7.7 0
Schimbari climatice. Emisii CO, 7.7 a
Investitia in educatie - Colaborare licee/facultati 7.6 0
Relatia cu furnizorii 75 e
Diversitate si incluziune 75 (/]
Managementul apei 74 Q
Politica GDPR 6.9 (/)

romstal / 20 / Raport de Sustenabilitate / 2023



ECONOMISIREA
RESURSELOR NATURALE

Strategia pentru clima

Energie

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
Parcul auto

Colectarea separata si reciclarea deseurilor
Standardele de calitate si mediu

Consumul de apa

VSAY .V OOVORREY YO Y

Solutii de sustenabilitate
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Strategia pentru clima. Riscuri si oportunitati

Strategia pentru clima Romstal se bazeaza pe
o viziune pe termen lung, prin care ne dorim sa
devenim contributorii unei societati rezistente in
fata schimbarilor climatice.

Schimbarile climatice au un impact mare asupra
activitatii Romstal, motiv pentru care lucram constant
la cresterea performantei energetice a cladirilor unde
activam, folosirea surselor regenerabile si inlocuirea
incalzirii pe bazé de gaz cu alternative mai eficiente
si nepoluante.
Méarim anual puterea instalata in centralele
fotovoltaice, astfel am ajuns sa depasim cu

aproximativ 2 100 MWh obiectivul propus in

fotovoltaice, care a dus la generarean 2023 a5 345
MWh de energie regenerabila (zero emisii de dioxid
de carbon).

Schimbarile climatice si conflictele internationale
au dus la o majorare a pretului gazelor, dar datorita
Tnlocuirii sistematice a centralelor pe baza de gaz cu
alternativele mai putin poluante (pompe de caldurg,
unitati VRF si centrale pe peleti), consumul nostru
de gaz a scazut cu 72,5%. in acest moment 36 din
magazinele Romstal sunt complet independente
de consumul de gaz.

GRI'201-2 E

Acest lucru ne-a ajutat s& reducem emisiile de tip
Scope 1 si costurile asociate Tncalzirii cu aproximativ
65% fatd de anul 2021.

De asemenea, datorita maririi capacitatii de
productie de energie regenerabila, au scazut
potentialele emisii tip Scope 2 cu 430 tone CO, si
nu doar atat, am injectat in reteaua nationala 3 416
MWh de energie electrica complet regenerabila,
astfel contribuind la mixul energetic national si
ajutand alti consumatori sa isi reduca emisiile
de CO,.

Evolutia productiei de energie electrica prin panouri fotovoltaice comparativ cu consumul de electricitate

din retea.
2021 privind productia de energie electricd verde.
Totodatd, scaderea numarului de zile reci care
necesitd incalzire si cresterea numérului de zilecalde - — productie energle electrica verde == consum energie refea
care necesita climatizarea vor duce spre diminuarea 5345
consumului de gaz.
4000
Pentru a ne adapta la schimbarile climatice am creat
o politicad de climatizare responsabild, reducand 2298
temperatura din birouri la 19 grade Celsius pe timpul 2990
iernii si oprirea climatizarii in afara orelor de program.
Ceea ce initial parea a fi un risc s-a transformat 0 994
ntr-o oportunitate, investitia in parcurile de panouri 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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GRI2-23; 201-2; 3-3
Energie. Politica energetica 2020 - 2025

Implementarea unei politici energetice care s& contribuie la reducerea amprentei de carbon a fost si ramane foarte importanta pentru noi. Am dezvoltat politica
energetica si ne-am ales tinte de viitor Inca de dinainte de a fi dezvoltat un cadru legal care sa reglementeze un comportament responsabil.

Un nou obiectiv: Energy Positive - Romstal produce cu 20% mai multa energie electrica decat consuma. Pentru anul 2024, am renuntat la obiectivul de reducere
a consumului de energie electricad absorbita din retea, intrucat expansiunea constanta si deschiderea de noi filiale anual determin& ca acest obiectiv sa fie nerealist.
In schimb, ne vom concentra eforturile cétre obiectivul "Energy Positive”, asigurandu-ne c3 vom produce intotdeauna mai mults energie verde decat consumam.
Acest angajament continuu ne va ajuta sa sustinem, pe termen lung, eforturile pentru un mediu mai curat si durabil.

O "Companie verde" este o companie care ia in considerare impactul operatiunilor asupra mediului si depune eforturi pentru minimizarea impactului negativ asupra
mediului, prin practici pentru reducerea consumului de energie si emisiilor de carbon. Pentru a ajunge o "Companie verde" ne dorim ca pana in anul 2025:

« Sacrestem cu100% productia de energie electrica din surse regenerabile, prin: cresterea puterii instalate in instalatiile de sisteme fotovoltaice, upgradarea instalatiilor
existente si executia de instalatii noi - Obiectiv indeplinit;

* S& reducem cu 95% consumul de gaze naturale, prin inlocuirea centralelor termice pe gaz cu echipamente HVAC (incalzire, ventilatie si aer conditionat) pe energie
electrica, respectiv chillere cu pompa de céldurd, baterii de pompe de caldurd aer sau apa, sisteme VRF. Acestea vor asigura atat incalzirea, cat si racirea spatiilor;

« Sa fim Energy Positive, producand cu 20% mai multa energie electricd decat consumam.

TINTE 2025 STATUS

STABILITE iN 2020 2021 2022 2023
Marirea productiei de energie electrica din surse regenerabile de la1622 MW cu 100% 23% 92% 230%
Reducerea consumului de gaze naturale de la 3977 MW cu 95% -10% 38% 63%
Productie de energie electrica regenerabila cu 20% mai mare decat consumul total de energie electrica - - 26%
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Energie. Mixul energetic al consumului de energie electrica din retea
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® Hidroelectric
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® Solar

@ Alte surse regenerabile
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Mixul energetic 2023 a fost furnizat de citre Hermes Energy in iunie 2024.
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Energie. Consum energetic

Consum de energie electrica
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Consum combustibil
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Pentru transformarea din litri in MWh la consumul de combustibil,
densitatea combustibilului a fost preluatd de la CDP: "Technical Note:
Conversion of fuel data to MWh" si puterea calorifica de la Eurostat
"Energy Data, 2020 edition”.

Energie electrica produsa in sisteme Consum gaz metan

cu panouri fotovoltaice (MWh)
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GRI 2-4;302-1; 302-3
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== energie verde livratd in retea === energie verde utilizata

Consum total de energie

2023

Intensitatea consumului de energie

(MWh) (KWh/1 000 euro vanduti)
21000 100
°
20512
18 644
°
18 000
16 411
°
15000 50 98,62 78 74,98
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Consum total de energie *1000

Consum total energie = Consum energie electricé + gaz metan + combustibil Intensitatea =

Tn anul 2023 am introdus in calcule consumul de gaz petrolier lichefiat
(GPL) pentru transportul angajatilor. De aceea consumul total de
energie si intensitatea consumului de energie pentru anii 20215si 2022
sunt mai mari decat in raportul anterior.

Cifra de afaceri /1000 Euro vanduti
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GRI302-1;302-4 E

Energie regenerabila pentru magazine si depozite

Capacitate total instalata in

panourile fotovoltaice (kW) 2021 2022 2023

Vitan 466 846 846 Galati 132 132 132
Focsani 33 = 700 Buzdu 33 12 12
Targu Mures = = 409 Targoviste 33 111 111
Pipera 212 395 395 Cluj 106 106 106
Drumu Taberei 99 366 366 Pitesti 52 100 102
Miercurea Ciuc = = 354 Suceava 2 99 99 99
Constanta 81 270 270 Sebes 33 96 96
Oradea 33 252 252 Fundeni 28 94 94
Arad 33 220 220 Otopeni 50 71 71
Brasov 99 ] 251 Bragadiru - 68 68
Baia Mare 33 243 243 Bréila 66 66 66
Craiova 81 223 223 Célarasi 10 66 66
Timisoara 99 202 202 Suceava 1 = 66 66
Deva 188 197 197 Mangalia = 61 61
Satu Mare = = 194 Giurgiu = 66 66
Alexandria 33 165 165 Pantelimon - 64 64
Ploiesti 140 140 144 Slatina 33 62 62
Soseaua Chitilei 66 141 141 Giurgiului 44 44 44

Total 2415 5395 7 058
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GRI'302-4 E

Energie. Realizari

fn 2023 am redus consumul de energie si resurse
naturale, concentrandu-ne eforturile pe dezvoltarea
unei infrastructuri sustenabile. Prin actiunile
efectuate in domeniul energetic am reusit sa:

e Reducem intensitatea consumului de energie cu
8,7%;

e Generam 5 345 MWh de energie electrica
100% regenerabild prin intermediul panourilor
fotovoltaice instalate pe acoperisurile filialelor
Romstal;

e Injectam in retea 3 416 MWh de energie verde
ajutandu-i si pe altii sa-si reduca emisiile de gaze
cu efect de serd de tip Scope 2;

e Scadem emisiile de tip Scope 1si Scope 2, astfel
reducand intensitatea emisiilor de gaze cu efect

de sers cu 14% fats de anul 2022, Energie regenerabila produsa prin panouri fotovoltaice.

Consum propriu si energie injectata in retea.

7.2 Pand 1tn 2030, cresterea
== Consum propriu energie regenerabild === Energie regenerabild injectata in retea
substantiald a ponderii energiei 4000
regenerabile in mixul energetic global. 3416

7.3 Pand in 2030, dublarea ratei
globale de crestere a eficientei

2000 1929
energetice.
13.2 Integrarea madsurilor privind
596
schimbarile climatice in politicile, =
strategiile si planificarea nationale. 0 ¢
2018 2019 2020 2021 2022 2023

romstal / 27/ Raport de Sustenabilitate / 2023



Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera. Scope

Monitorizarea emisiilor de gaze cu efect de sera ne
ajuta sa identificam ariile unde se genereaza cele
mai multe emisii, sa imbunatatim strategia privind
reducerea acestora si sa implicam activ angajatii
in actiuni pentru diminuarea impactului negativ
asupra mediului.

Emisiile Scope 1si Scope 2 au fost recalculate pentru
anii 2021 si 2022 cu noile metodologii publicate de
catre Greenhouse Gas Protocol si prezentate sub
forma dioxid de carbon echivalent. Transformarea a
fost realizata folosind potentialul de incalzire global
per 100 de ani, de exemplu 1 gram de protoxid de
azot (N,O) este echivalent cu 273 grame de CO..

Scope 1acopera emisiile din surse pe care compania
le detine sau le controleaza in mod direct - din
arderea combustibilului in flota noastra de vehicule

GRI 2-4; 3-3; 305-1; 305-5

Scope 1 (tone CO,e) 2021 2022 2023
Emisii din consumul de gaze naturale 886 503 302
Emisii din consumul de combustibil 3115 3046 2 806
Total emisii Scope 1 4001 3549 3108

Emisiile de tip Scope 1 au scazut in 2023 fata de 2022 cu 12,43%, emisiile asociate gazelor naturale

inregistrand o scadere de 40%.

Reducerea emisiilor de tip Scope 1 a fost realizata
prin intermediul inlocuirii centralelor pe baza de gaz
cu pompe de caldura, unitati VRF sicentrale pe peleti
si prin reducerea numarului de autovehicule care
functioneaza pe baz& de motorina cu autovehicule
electrice sau hibrid.

Total emisii Scope 1

o .. Lo (tone COLe)
(motoring, benzina si GPL) si din consumul de gaze ’
naturale. 4500
4001
4000 R
\ 3549
3500 .
3000 °
2021 2022 2023
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GRI2-4; 305-2; 305-4 E

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera. Scope 2

Scope 2 acopera emisiile pe care compania le
genereazd indirect atunci cand este produsa energia
pe care o achizitiondm si o folosim. De exemplu,
Tn aceastd categorie intrd emisiile generate de
producerea energiei electrice cu care sunt alimentate
vehiculele electrice ale flotei proprii.

Emisiile Scope 2 Location based sunt calculate
luand n considerare eticheta energeticd nationals
din Romania conform ANRE. Ele sunt generate local
acolo unde avem operatiuni.

Emisiille Scope 2 Market based sunt calculate
conform etichetei energetice a furnizorilor de
electricitate alesi de noi: Hermes Energy pentru
perioada octombrie 2022 - decembrie 2023 si
Tinmar Energy pentru ianuarie 2021 - septembrie
2022. Aceste emisii reprezinta direct deciziile
contractuale ale companiei.

Modul de calcul pentru market based a luat in
considerare consumul brut de energie. In varianta
sub forma net3, emisiile ar ajunge sub zero. In
anul 2022 am ales sd selectam un furnizor cu o
proportie mult mai mare de energie regenerabila din
eticheta energetica, astfel reducand emisiile Scope
2 Market based.

Emisii din consumul de electricitate Scope 2 (tone CO.e) 2021 2022 2023
Emisii Location based 516 492 396
Emisii Market based 696 864 402
Total emisii Scope 1+ Scope 2 (tone CO.e) 2021 2022 2023
Total emisii Location based 4514 4041 3504
Total emisii Market based 4696 4413 3510

Deoarece am deschis sase noi filiale Romstal, consumul de electricitate din reteaua nationald a crescut in

2023 fata de 2022, respectiv emisiile Scope 2 de tip Location based au inregistrat si ele o crestere.

Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera (scope 1+ scope 2 market-based) au inregistrat o scadere de
14,05% fata de 2022, in timp ce emisiile de tip Scope 2 Market based au inregistrat o scadere de 53,47 %.

Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera
Market based
(kg CO,e/ 1000 euro vanduti)

Obiective pentru 2024:

« Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera tip
Scope 1 cu 15% fata de 2023;

* Reducerea cu 10% a emisiilor Scope 2 Market
based.

romstal

25
22,6
[ )
20
18,5
[ J
\15,9
15 ¢
2021 2022 2023
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Parcul auto. inlocuirea flote]

Pe parcursul anului 2023, am facut progrese
semnificativein procesul deinlocuire a autoutilitarelor
noastre, dintre cele cu motoare Euro3 si Euro4.
Eforturile noastre de a opera exclusiv autoutilitare
echipate cu motoare Euro6 sunt aproape finalizate.
La sfarsitul anului 2023, flota noastra includea o
autoutilitara cu motor Euro3, patru cu Euro4, 18 cu
Euro5 si 90 cu Euro6.

Valoare investitii in parcul auto

Totodata, 3% din totalul autoturismelor din flota
noastrd erau electrice sau hibrid. Continuam sa
dezvoltam infrastructura necesard pentru statii de
incarcare masini electrice, astfel in 2023 am ajuns la
un total de 36 de statii de Tncarcare de putere mica
si medie, detinute si operate de Romstal. Pe langa
acestea, In spatiile Romstal mai exist& sase statii de
mare putere operate de catre Hermes Energy.

(euro)
2 000 000
Autoturisme electrice si hibrid in flota proprie
(numar)
== ¢lectrice === hibrid
1000 000 10 9
8/'
°
6
°
°
= 2 )
0 o)
2 2 3 .
™ o = 0
0 — ™ < 0 o
2021 2022 2023
2021 2022 2023
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Colectarea separata si rec

GRI 3-3

iclarea deseurilor. Digitalizare

Construim un sistem transparent de colectare, evidenta si transport al deseurilor operationale, care si le ofere posibilitatea angajatilor si clientilor sa contribuie

la tintele de reciclare. Ne asumam obiective clare de reciclare alaturi de sistemul de urmarire a fluxurilor de deseuri.

Pentru a optimiza gestionarea deseurilor si a
economisi timp si resurse, pe parcursul anului
2023, am implementat platforma SIGAD ERP
in toate filialele, permitand generarea si stocarea
documentelor de deseuri in mod online. Aceasta
digitalizare a adus economii semnificative de timp,
aproximand peste 4 000 ore de lucru la nivelul
intregii organizatii, si ne-a oferit capacitatea de a
monitoriza transporturile si cantitatile de deseuri in
timp real, facilitand luarea deciziilor rapide, eficiente
si localizate.

Sortarea si trimiterea catre reciclare a deseurilor cade
n responsabilitatea tuturor filialelor, magazinelor,
depozitelor si a departamentului administrativ din
sediul central. Astfel, in fiecare filiald, magazin sau
depozit Romstal exista o persoand responsabila
de gestiunea deseurilor, care este instruitd anual
pe aceastd temd. Aceastd persoand se asigurd cd
procesele de colectare, depozitare si predare a
deseurilor sunt transparente si eficiente, completeaza
deseurile de transport si este responsabil cu soft-ul
SIGAD.

Cantitatile de deseuri sunt predate operatorilor si
documentele sunt create pe platforma SIGAD ERP.
Documentele sunt astfel datate si arhivate, procesele
sunt automatizate si toate deseurile generate de
catre Romstal sunt centralizate in acelasi loc.

romstal
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GRI 3-3;306-2 E

Colectarea separata si reciclarea deseurilor. Recuperare de ambalaje

In 2023 am demarat o actiune de masurare exact a ZAn‘:baIaje introduse pe piata zAn‘:baIaje recuperate
! tone tone

deseurilor de ambalaje cu ajutorul datelor primite de

. . o N . — t torj = te indivi |
la furnizori. Ne asumam in continuare recuperarea recuperate de operatori == recuperate individua

a minim 65% din cantitatea de ambalaje introduse

A 2000 2000
pe piata. In anul 2023, cu ajutorul organizatiilor de

transfer de responsabilitate, am reusit s& atingem

target-ul si sd recuperdm, conform legislatiei, 1000 1000
ambalajele introduse pe piata national&. Principalele

materiale care constituie ambalajele produselor sunt: 0 2956 2270 1738 0
plastic, hartie, carton si lemn. ] 2021 \ 2022 ] 2023 ] ]

Pentru a indeplini 100% obiectivele legale in ceea
ce priveste ambalajele introduse pe piatd, am
colaborat cu urmatoarele OIREPuri (Organizatii

care Implementeazé obligatiile privind Raspunderea e - = - - - %
Extinsd a Producé&torului): Green Resources, Eco-X mi'}l' ‘ﬂ"'ﬂ'ﬂ"""ﬁ'ﬂ""h‘“ v f" T

o T B U W O s e W

si Marathon EPR. Tn cazul echipamentelor electrice ...r.-pwur#nﬂwdrﬂ-ﬂrdrm'-rmtnn el A""a-"-h"h"-'l
5 o . N P F . F r o o

si electronice am colaborat cu Ecopositive, iar pe
partea de baterii cu Ecotic BAT.

In 2023, unul dintre obiectivele noastre a fost
s& extindem proiectele de colectare separata a
ambalajelor si la nivelul clientilor. Dupa rezultatele
unui program pilot, am concluzionat ca cea mai buna
solutie pe termen lung este s& reciclam exclusiv prin
intermediul OIREP-urilor.
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Colectarea separata si rec

Impactul pe care deseurile il au asupra mediului
reprezintd o problema acuta, atat la nivel national,
cat si international. Tn companie, depunem eforturi
atat pentru a reduce impactul asociat generarii
deseurilor, cat si pentru recuperarea si economisirea
de resurse naturale valoroase.

In 2023, pentru a reduce deseurile menajere
generate, atunci cand filialele Romstal nu au dispus
de firme de reciclare, respectivele filiale au transmis
deseurile catre sediul central pentru sortare si
reciclare. In acest fel, deseurile reciclabile nu au mai
fost predate catre firma de salubritate impreuna cu
deseurile menajere.

Tn anul 2023, am reorganizat infrastructura primara
de colectare de deseuri. Toate deseurile generate
in sediul central au fost sortate manual, iar cantitati
semnificative de materiale reciclabile sunt acum
recuperate.

in anul 2023 compania nu a finregistrat nicio
sanctiune cu privire la aspectele de mediu de la
autoritatile competente.

iclarea deseurilor. Deseuri reciclate

GRI 2-27; 306-1; 306-3; 306-4; 306-5 E

Deseuri (tone) 2021* 2022* 2023
Deseuri din constructii** 177,87 203,84 196,58
Deseuri menajere 318,02 237,37 274,25
Total deseuri depozitate 495,89 441,21 470,83
Hartie si carton - - 167,61
Lemn - - 358,04
Plastic - - 86,46
Metal - - 63,93
Sticla - - 1
Deseuri electrice si electronice - - 23,9
Deseuri din constructii reciclate - - 26,46
Deseuri auto - - 1,83
Total deseuri reciclate 757,93 558,42 |729,23
Material filtrant - - omn
Tonere - - 0,19
Total deseuri incinerate cu recuperare de energie 4,2 4,04 0,3
Total deseuri generate 1258,02 |1003,67 |1200,36

*pentru anii 2021 si 2022, deoarece filialele noastre colaboreaza cu diferite firme de colectare si reciclare, nu
am putut defalca integral deseurile pe subcategorii. in 2023 datorits implementérii platformei SIGAD ne-a
fost mult mai usor sa urmarim deseurile generate de cétre toate filialele noastre.

**deseurile din constructii au fost transformate din m?in tone folosind formula Tm*=0,49 tone. Transformarea a
fost realizatd bazandu-ne pe componenta deseurilor provenite din constructiile de extindere a filialelor Romstal.

romstal
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Colectarea separata

Desi cantitatea de deseuri generatda in 2023 a
inregistrat o crestere, suntem incantati ca eforturile
noastre concentrate pe a mentine nivelul de deseuri
menajere la aproximativ acelasi nivel cu cel din
2022, au dat roade. Acest lucru a fost posibil datorita
sistemului eficient de sortare de la sediul central si
a implementarii platformei ERP, care ne-a permis
gestionarea eficienta a fluxului de deseuri la nivelul
tuturor filialelor. Ne bucuram sa anuntam ca rata
noastra de reciclare a inregistrat o imbunatatire,
crescand de la 55% in 2022 la 60% in 2023.
Aceastd crestere reflectd angajamentul nostru
continuu fata de practici durabile si o economie
circulara.

Rata de reciclare
(procent deseuri reciclate din total deseuri)

70
60,25% 60,77%
60 ° )
\./
55,64%
50
2021 2022 2023

Rata de reciclare a fost recalculata pentru anii 2021 si 2022 luand in

considerare deseurile de constructii.

si reciclarea deseurilor. Deseuri reciclate

Obiective pentru 2024:

» Atingerea unei rate de reciclare de minim 80%;

* Adoptarea unei politici unitare care sd stabileasca
standarde minime de performanta a deseurilor la
nivelul intregii companii;

» Digitalizarea completa a gestiunii deseurilor.

OoDD:

12.5
generarii de deseuri prin prevenire,

reducerea substantiald a

reducere, reciclare si reutilizare.

Procent deseuri pe categorii in 2023

Reciclate 60,75%_

/\Incinerate 0,02%

GRI 2-4; 2-27; 306-1; 306-3; 306-4; 306-5 E

romstal
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Standardele de calitate si mediu. 150 9001515014001

GRI 3-3

Detinem un Sistem de Management de Mediu, certificat conform standardului ISO 14001:2015, valabil pana in 2025. ISO 14001 este un standard international
care stabileste cerintele pentru realizarea unui sistem de management de mediu si ofera organizatiilor un cadru pentru a raspunde cerintelor de mediu in echilibru

cu nevoile socio-economice.

De asemenea, detinem si un Sistem de Management al Calitatii. ISO 9001:2015 este un standard international care specifica cerintele pentru un sistem de management

al calitatii atunci cand o organizatie are nevoie sa demonstreze capabilitatea sa de a furniza produse si servicii care satisfac cerintele clientului si cerintele legale si

reglementate aplicabile si urmareste sa creasca satisfactia clientului.

Prin implementarea unui sistem de management al
mediului ne-am asumat o serie de responsabilitati
specifice:

* Sacontribuim la protejarea mediului inconjurator,
prin setarea de obiective si mbunéatatirea
performantelor de mediu;

« Sa utilizam tehnologii cu impact redus asupra
mediului: s& valorificam deseurile si sa diminudm
consumul de energie prin inlocuirea surselor con-
ventionale cu cele regenerabile;

+ Sa ne conformdam la legislatia si la alte cerin-
te specifice, in vigoare;

* S& motivam si s& implicam personalul din
cadrul organizatiei, prin aderarea la principii si
preocupdri actuale legate de mediu (reducerea
consumului de apa, colectarea separatd a
deseurilor etc).

Certificat de Aprobare Certificat de Aprobare
ROMSTAL IMEX S.R.L. ROMSTAL IMEX S.R.L.

Sy ey e rw— r——
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Consumul de apa. Apa ca resursd comund

Romstal se alimenteaza in principal cu apd din
reteaua publica, cu cateva exceptii unde se utilizeaz
puturi pentru extragerea apei din panza freatica. La
sediul central din Vitan, am realizat un foraj pentru
apa potabild, care este verificat si autorizat de
Directia de Sanatate Publica.

Pierderile de apa au fost minimizate si in acest
an datoritd sistemului de mentenanta preventiva
din SAP. Am implementat acest sistem in toate
filialele noi si am monitorizat in timp real parametrii
instalatiilor sanitare. Pentru a promova un consum
responsabil al apei, in toate filialele deschise in 2023
am instalat baterii cu senzori. Prin aceste metode am
inregistrat o scddere a consumului de apa de 5,4%
fata de 2022.

Tncepand cu 2023, am inceput sa monitorizam
cantitatea de apd extrasa si consumatd din puturile
noastre, inregistrand un total de 20,38 megalitri
pentru acest an. Valorile indicatorilor de calitate
obtinute in urma testelor lunare efectuate au fost in
parametrii admisi de lege.

in anul 2023 compania nu a finregistrat nicio
sanctiune de la autoritatile competente in legatura

cu aspectele de extragere sau evacuare a apei.

Obiectiv pentru 2024:

Scdderea consumului de apé din reteaua publica
cu 10%.

GRI 3-3;303-1; 303-5 E

Consum de apa din reteaua publica ODD:
(megalitri) ™ fici i Utilizarii .
(=L L]
S 6.4 cresterea eficientei utilizarii apei
13 E Si asigurarea aproviziondrii cu apad
rata.
.12,561 curata
12
1 J1031
\ 10,413
L
10
2021 2022 2023
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GRI 2-6; 2-23; 3-3; 416-1 E
Solutii de sustenabilitate. Beneficiile produselor de sutenabilitate

Ne bucurdm sa fim parte dintre companiile care
promoveaza practicile de afaceri sustenabile. f rﬂ-mEtﬂL

Politica noastra este orientatd spre generarea unor Livtem de ',m;.f”;ife‘hprdmf_.gm
alternative eficiente, care sa ajute la conservarea

resurselor naturale. Promovam solutiile sustenabile. - Cipersipea
[esanl T

Efortul de a proteja mediul este un lucru sustinut
in fiecare etapéa a ciclurilor de viata ale produselor
noastre, pana la utilizarea si eliminarea de céatre
clienti.

Credem ca impreuna putem inclina balanta in
favoarea unui mediu curat si sanatos, prin deciziile
pe care le luam zilnic. Solutiile sustenabile au un
impact mai putin daunator mediului, deoarece
implica folosirea unor surse regenerabile sau

mai prietenoase cu planeta care aduc economii
considerabile de energie.

Valoare vanzare produse de sustenabilitate Procent vanzari produse de sustenabilitate din totalul vanzarilor

(milioane de euro) A u . n ... .
Vanzarile au crescut in ultimii 5 ani cu 10,88%

40 20
.17,50%

14,5M

o
wo,eM

20 10 8,56% o45% e

/.
662% ___—*
[ ]
0 22 34,7 381 0
2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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GRI 3-3; 416-2; 417-1; 417-2; 417-3

Solutii de sustenabilitate. Promovarea comportamentelor de consum responsabil

Romstal 1si propune sé& ofere clientilor si partenerilor
sai cele mai inovative solutii pentru locuinte, case
sau birouri, care s ajute la reducerea consumurilor si
a amprentei de carbon a acestora. Un pas important
1l reprezinta marketingul responsabil, prin initiative
de comunicare si educare a consumatorilor, care sa
le permita s&inteleaga beneficiile acestor solutii si sa
aleagd in mod informat.

Selectia produselor care intra in categoria "Solutii de
sustenabilitate” in magazinele Romstal si pe site-ul
online www.romstal.ro este realizata tinand cont de
urmatoarele criterii:

» produse care au un consum redus de energie
electricé, termica sau apd, demonstrate prin fise
tehnice;

» produse care reduc consumul de energie electrica,
termica sau de apé prin sisteme de monitorizare
Si automatizare;

» produse care produc energie electrica sau termica
din surse alternative;

* produse care prelungesc durata de viatd a unor
sisteme si echipamente.

fn 2023, am investit mult in gama de solutii de
sustenabilitate si am participat la mai multe targuri
dedicate prevenirii si reducerii schimbarilor climatice.

Campanii de marketing si educare a clientilor,
care promoveazd produsele sustenabile si
comportamentele de consum responsabil, derulate

n 2023:

»  Campanie de comunicare produse Eco;

* Landing page produse NZEB - Eco;

* Marcarea cu eticheta Eco a produselor de pe
www.romstal.ro si www.romstalpartener.ro;

» Saptamana NZEB la Bucurestisi Cluj - targ pentru
solutii de sustenabilitate, unde ne-am prezentat
produsele de sustenabilitate;

* Participare la Climate Change Summit,

un eveniment regional dedicat subiectului

schimbdrilor climatice, la care au participat

aproape un milion de spectatori online si offline.

Pe parcursul anului 2023, nu au existat incidente
de neconformitate cu privire la informatiile si
etichetarea produselor si serviciilor sau cu privire
la comunicarea de marketing.

Obiectivele anului 2023:

17,5% din cifra de afaceri a Romstal a fost realizata
din vanzarea de produse de sustenabilitate. Depasind
cu 0,5% tinta pe care ne-am propus-o, de 17%.

Obiectiv pentru 2024:
Atingereaa 26% vanzari pe gamele de sustenabilitate:

incélzire in pardoseala, sistem fotovoltaice, pompe
de caldura si climatizare din totalul vanzarilor.

romstal
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Motivarea angajatilor. Politica de remunerare in companie

Remunerarea angajatilor este un domeniu de
interes atat din perspectiva impactului generat de
Romstal, cat si din perspectiva importantei asupra
performantei companiei.

Ne propunem sa fim un angajator dorit si, in
consecinta, ne adaptiam permanent ofertele
salariale si de beneficii astfel incat sa fim
competitivi si sa reusim atragerea de talente in

companie.

Apelam la studii de piata efectuate de catre companii
specializate 1n fiecare an si, pe baza informatiilor
primite, efectuam analize comparative cu privire
la beneficii si salarii, propunerile noastre tinand
cont de evolutia pietei Tn concordanta cu nevoile,
competentele si experienta angajatilor nostri.

Dupa aprobarea de catre conducerea companiei a
deciziilor cu privire la modificarile privind pachetele
de compensatii si beneficii, ne asiguram ca punem
n aplicare masurile aprobate, cu respectarea
prevederilor legale. Acest proces are un impact
pozitiv asupra starii de bine si a motivatiei
angajatilor, este un proces colaborativ, in care sunt
angrenate departamentul Compensatii si Beneficii,
Departamentul Salarizare - Dreptul Muncii, daca
este cazul, Departamentul Juridic si, pentru bugetare,
Departamentul Financiar - Controlling.

GRI 2-19; 2-20; 2-30; 3-3; 401-2

Pentru Administratori si Comitetului Executiv este
implementata aceeasi politicad salariald, singura
diferentiere fiind data de procentul partii variabile
din venitul total pentru pozitiile din Comitetul
Executiv. Procentul pértii variabile este reprezentat
de performanta companiei si variaza intre 10% si
20% din venit.

Serviciul Salarizare si Administrare Personal
raspunde la ntrebarile, obiectiile si solicitarile
angajatilor cu privire la calculul salarial.

Tn Romstal sunt trei reprezentanti ai salariatilor si
deocamdatd nu existd sindicat sau contract colectiv
de munca.

Sporurile pentru munca suplimentara sunt calculate
astfel:

* 50% spor de noapte;

* 75% spor pentru orele suplimentare;

* 10% spor de weekend;

* 100% spor pentru zilele libere nationale.

/ 40/

Raport de Sustenabilitate / 2023



GRI1'401-2; 403-6 E

Motivarea angaja’;ilor. Beneficiile echipei Romstal

Sport si timp liber: Beneficii financiare:

Biciclete pentru angajati;

Acces la biblioteca din sediul central;

Petreceri de 1 iunie si de Craciun pentru copiii
angajatilor;

Evenimente sportive - tenis de mas3;

Cursuri si ateliere Fundatia Calea Victoriei;
Reduceri Samsung Club;

Reduceri la clinici de recuperare medicala: Centro
Kinetic, KinoMed si Cron Phoenix;

Reduceri pentru servicii stomatologice la Finess
Dental;

Reduceri Libraria Seneca Anticafe;

Reduceri Autoklass;

Abonamente pentru sali de fitness si activitati
sportive la preturi speciale: ESX si Stay Fit Gym.

» Bonuri de masg, cu suportarea de cétre angajator
a valorii taxelor aferente acestor sume;

* Prime si cadouri de Paste si de Créaciun;

» Sporuri pentru orele lucrate in zilele de sarbatori
legale sau Tn weekend, pentru mobilitate si pentru
vechimea la muncs;

* Diurng;

» Ajutor de pensionare;

+ Spor fidelitate acordat incepand cu luna atingeriii
pragului stabilit in grile.

Starea de bine la locul de munca:
« Cantina la sediul central, cu meniu ce foloseste

produse locale;
» Timp de lucru flexibil in sediul central;

Valoarea totala a beneficiilor oferite angajatilor

(euro)
Reducerea programului de lucru: » Posibilitatea de a lucra de la distanta.
N . . 2000 000
Cu doua ore pe zi in cazul salariatelor care
alapteaza copii In varstd de pana la un an;
Zile libere platite pentru prima césatorie;
o o . 1000 000
Zile libere platite In caz de deces al sotului sau
. . o0 ™
sotiei; M Q
= S
Concediu si zile libere suplimentare. o o 0
2021 2022 2023

romstal
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GRI12-29; 404-2

Motivarea angajatilor. Sondaj de masurare a satisfactiei in randul angajatilor

Tn 2023, Romstal a efectuat sondajul anual de
maé&surare a satisfactiei angajatilor, la care au
participat 645 de persoane, care au raspuns la 50
de intrebéri standard si intrebari cu raspuns liber.

Intrebarile au fost grupate in 12 factori, unde
sase factori sunt asociati dimensiunilor VREAU
(ENGAGEMENT) si ceilalti sase factor sunt asociati
dimensiunilor POT (ENABLEMENT). Cei 12 factori
sunt:

* Angajament si loialitate

+ Incredere in management

* Misiune si valori

* Oportunitati de dezvoltare

+ Salariu si beneficii

* Recunoastere si respect

» Colaborare in echipa

» Echilibru munca / timp liber
* Autoritate si imputernicire

» Sprijin pentru angajati

» Eficienta proceselor

« Calitate si orientare cétre client

in anul 2023, perceptiile favorabile ale angajatilor
au fost observate in urméatoarele arii:

* 1n departament ne mobilizam depunand efort
suplimentar atunci cand situatia o cere;

+ avem suficiente informatii despre job-urile
disponibile din companie si despre posibilitatea
de promovare;

« satisfactia clientului este principala noastra
preocupare.

Net Promoter Score*
100

80

60 HH

40

2021 2022 2023

*Net Promoter Score® (NPS) este o m&sura utilizata pentru a evalua loialitatea,
satisfactia si entuziasmul angajatilor fatéd de o companie.

Cu toate acestea, rezultatele au evidentiat si ariile
n care este necesara o Tmbunatéatire: angajatii
simt nevoia s& se relaxeze n timpul liber fars a fi
preocupati de sarcinile de munca, venitul poate
fi marit pe masura performantei obtinute, si
comunicarea din partea conducerii poate s& fie mai
eficienta si transparenta.

Aceste rezultate ne furnizeazd informatii valoroase
pentru identificarea si abordarea ariilor in care este
necesara imbunatatirea conditiilor de munca. Chiar
dacd scorul net promoter a inregistrat o scadere
n acest an, consideram cé& este o oportunitate de
a identifica si aborda nevoile angajatilor pentru
a Tmbunatati starea de bine la locul de munca si
satisfactia in cadrul companiei.

Obiectiv pentru 2024:

Atingerea pragului de 75% Net Promoter Score, prin
ridicarea nivelului de satisfactie al angajatilor.

romstal
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GRI'404-2

Dezvoltare profesionala. Academia Romstal - centru dedicat invétarii continue

Academia Romstal oferd cursuri tehnice specifice
ariei instalatiilor, domeniului de tehnologii noi si
sustenabilitate, dar si cursuri de vanzari si soft skills.

Echipa Academiei Romstal, impreund cu colegii din
businessul operational, oferd programe de training
de peste 20 de ani. Infiintats in anul 2000, in urma
perioadei pe care am traversat-o impreund, din anul
2020 pana in prezent, ne-am adaptat metodele de
livrare a cursurilor, utilizand si instrumente digitale,
astfel incat sa ajungem la cat mai multe persoane
dornice s& descopere mai multe notiuni, concepte si
Sa exerseze practic.

Numar total cursanti

== |nterni === Externi

Programele pe care le oferim prin Academia
Romstal raspund atat nevoilor de formare ale
angajatilor, cat ale partenerilor nostri, oferindu-
le cursuri dedicate pentru montaj si instalare pompe
de caldura si sisteme fotovoltaice.

Programele de induction din anul 2023 s-au
desfdsurat pe o perioada de cateva saptdmani si
au cuprins tematici comerciale si tehnice, utilizare
software si proceduri interne de lucru. Pe langa
webinare sau cursuri la sala (sincron), participantii
au parcurs tematica aferenta pregatirii pe rol in
platforma de e-learning (asincron), au avut periodic
intalniri de tip one-to-one si one-to-many cu
managerii si echipele din care fac parte si au lucrat
Tndeaproape in sesiuni de mentoring si shadowing,
fiecare nou angajat avand un mentor alocat.

Certificarea noilor colegi s-a realizat pe baza evaluarii
teoretice de la finalul programului de induction.
Ulterior, timp de 3-6 luni de la finalizarea acestuia,
noii colegi au continuat un program de dezvoltare
impreuna cu mentor si manager direct. Ei sunt
suport prin training on the job asupra unor indicatori
de vanzare si KPI-i predictori.

Cum se traduce misiunea organizatiei in misiunea
Academiei Romstal?

Sa fim partenerii angajatilor nostri pentru a sustine
dezvoltarea competentelor lor in a oferi cele mai
bune servicii clientilor si partenerilor clientilor,
pentru a sustine dezvoltarea lor in domeniul

instalatiilor.

"I'FI'.FI':'i'lE."'.'l.U-JL'ﬁ |i

w1k B
i

——_
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Dezvoltare profesionala. Ore de formare

Anul 2023 a fost dedicat sustinerii echipelor de
vanzari, colegilor din teren si colegilor din magazine.

Pentru a dezvolta competentele si abilitatile
necesare intr-un mediu agil si in schimbare rapids,
am implementat proiecte de instruire si de coaching
Tn vanzari care sa raspunda provocarilor lor. Cele mai
frecvente doua cursuri din zona de vanzari au fost:
Strategie de cont si Sales Accelerator.

Prin feedback-ul rapid obtinutin teren, prin training
on the job si secvente de instruire personalizata,
am integrat dezvoltarea in fluxul de business.
Managerii au fost direct implicati in procesele de
vanzari, fiind prezenti pe teren alaturi de colegi
pentru identificarea oportunitatilor de vanzare,
observarea abilitatilor necesare si dezvoltarea
acestora la nivel personalizat.

GRI 3-3; 404-1 E

Tn cadrul echipelor, comunicarea si colaborarea au
fost o prioritate, incurajandu-se initiativa si cautarea
de solutii pentru a fi un partener de incredere pentru
clienti in solutionarea nevoilor lor.

Cursurile cu cea mai mare rata de participare in
domeniul soft skills au fost: Inteligenta emotionals,
Managementul timpului si One Team for Customer
Focus. Acestea au inregistrat o participare de 85%.

Ore de formare profesionala per gen si functie ocupata in companie

Femei ﬂ 'n' Barbati
Numar mediu de ore de formare* Angajati direct productivi Management Departamente suport
(per angajat per an) (Account Manager, Consilier Vanzari Showroom,
Inginer Vanzari Magazin, Lucrator Comercial)
100 ' 100 100 100

50

10 5

2021 2022 2023

NMO - Numar Mediu Ore
NTO - Numar Total Ore
NT - Numar Total

NTO barbati
NT barbati

NTO femei

NMO femeie = — S famer

NTO angajati NMO per functie = NTO per functie NMO bérbat =

NMO angajat = “NT angajali NT angajati per functie

*In anul 2023 am avut mai putini angajati noi si direct productivi catre care se indreaptd volumul cel mai mare de ore de training.
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GRI 3-3; 404-2 E

Dezvoltare profesionala. Training online

Academia Romstal - YouTube. in anul 2022, Academia Romstal a ficut tranzitia
catre o noud metodd de livrare a continutului de training si a lansat catalogul de
video-training, accesibil prin platforma YouTube. Astfel, programele de video-

training s-au adresat atat angajatilor Romstal, cat si partenerilor si au cuprins ‘;
: . PANOURI

¥
tematici tehnice si comerciale. o '.‘

La 2 anide lalansare, Academia Romstal a strans 1475 de abonati, cu un total PUNEREA IN FUNCTIUNE
de peste 104 000 de vizualizari. Cel mai vizualizat training video publicat in
anul 2023 este: “Punerea in functiune invertor | Huawei SUN2000". ; ‘

In 2023, am publicat 11 video-uri noi care au atins un total de 28 800 de

vizualizari. Temele cu cel mai mare interes de vizionare sunt solutiile eficiente
energetic: panourile solare si pompele de caldura. Categoria de varsta cu
ponderea cea mai mare de urmarire este 35-44 ani (38,9%).

N

N

Un Podcast Romstal. in anul 2023 am continuat seria de de podcasturi interne
invitdnd colegi si echipe din filiale s& Tmpéartaseasca bune practici de vanzari
si orientare spre client. Am invitat colegi s& discute despre modul in care au

dezvoltat idei si initiative locale, precum si despre proiecte noi de business. “" Pnncnsr

Dialogul cu colegii care si-au asumat roluri noi si au Tnceput sa coordoneze
proiecte si echipe cu obiective ambitioase ne-au inspirat prin curajul si dedicarea
lor, oferindu-ne perspective valoroase din experientele lor si din evolutia lor

profesionala. ;
Duiipe s dhinrwallaae d Fsphtalitate de cradtere

b‘r ﬂ e
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Dezvoltare profesionala. Obiective

Pentru anul 2024, ne-am stabilit obiective
ambitioase pentru a aduce o serie de schimbari
semnificative la nivelul intregii companii: initiative
de transformare digitala si ajustari structurale la
nivel de procese interne. Aceste demersuri sunt
concepute pentru a ne alinia la nevoile in continua
evolutie ale clientilor si la dinamica pietei, punand
accent pe optimizarea structurii organizationale si
a eficientei operationale, reconfigurarea anumitor

roluri si facilitarea unui proces decizional mai flexibil.

Vom investi in dezvoltarea abilitatilor decizionale
ale liderilor si echipelor, prin intermediul unor
programe de dezvoltare, inclusiv traininguri, ateliere
de lucru si sesiuni dedicate schimbului de practici
eficiente. Un program specializat pe notiuni de
business acumen va fi destinat managerilor, pentru
a le aprofunda intelegerea aspectelor financiare, a
strategiei de business si a operativitatii afacerii - de la
managementul lantului de aprovizionare la procesele
de baza, marketing, vanzari si asistenta clienti.

Tn spatiile de vanzare siin depozite, vom implementa
solutii software noi care sa accelereze gestionarea
marfii - de la informatii despre stoc, la procesele de
receptie si livrare, introducand, de asemenea, un
sistem de management vizual. Aceste instrumente
vor viza Tmbunatatirea experientei de lucru pentru
colegii nostri, cu obiectivul de a fi aplicate In totalitate
n toate filialele noastre.

In anul 2024, vrem ca toti managerii nostri sa
participe la cursuri si prezentari pe trei tematici
din domeniul ESG (mediu, social, guvernanta).
Aceste initiative educationale vor acoperi teme
fundamentale legate de practici de sustenabilitate
in strategiile si operatiunile de afaceri, drepturile
omului si egalitatea de gen, inclusiv abordarea
discriminéarii si a stereotipurilor de gen, si vor
promova comportamente etice in toate sferele de
activitate ale companiei - de la procesul decizional,
la gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii, si pana
la conformitatea cu legile si reglementérile in vigoare.

Obiective pentru 2024:

« Implementarea unei noi platforme de cursuri
online compatibild SCORM,;

* Pana in 2025, 90% din managerii Romstal sa
participe latraining-urile pe temele: sustenabilitate
n strategiile de afaceri, drepturile omului si
egalitatea de gen si comportamente etice;

+ 50000 de ore de training pentru echipa Romstal;

* 100% dintre angajatii din magazine vor beneficia
de programe de training pentru utilizarea
aplicatiilor software implementate pe parcursul
anului.

romstal
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GRI'3-3;203-2

Investim in viitorii profesionisti. Experienta ta practica la Romstal

Programele de tip internship au fost concepute sub
forma unor activitati de invatare experientiald, cu o
durata de la trei saptamani, pana la cateva luni si au
vizat atat dezvoltarea unor competente soft skills, de
relationare, argumentare, rezolvare de probleme, céat
si dezvoltarea competentelor tehnice, de ntelegere
a principiilor de functionare ale echipamentelor de
instalatii.

In fiecare an, ne intalnim cu studentii, in cadrul unor
programe de internship, de tip hands-on experience,
n care au acces la activitati din zona proceselor
de business si la noile tehnologii din domeniul
instalatiilor.

Intalnirile Romstal Career Talks aduc, in fata
internilor, colegi cu experiente profesionale de
succes, pentru a le povesti cum a fost parcursul lor
profesional in Romstal. Programul de Internship
2023 s-a desfasurat in perioada iunie - august 2023
siafacilitat programe de invatare si dezvoltare pentru
18 studenti si absolventi cu urmatoarele specializari:
inginerie de instalatii, inginerie energetica, marketing
si tehnologii noi. Dupa cele trei luni de internship,
am prelungit colaborarea, prin contracte de munca
pe perioada nedeterminatd, pentru 42% dintre
participanti (8 studenti).

Institutiile partenere din 2023 sunt: Universitatea
Tehnica de Constructii Bucuresti, Universitatea
Politehnica din Bucuresti si Academia de Studii
Economice.

Obiective pentru 2024:

+ Tnanul 2024, vrem s& atragem minim 16 studenti
catre programele de internship;

+ Tinta de integrare pentru anul urmator este de
60% dintre studentii care participa la programele
de internship.

ODD:

4.4 Pana fin 2030,
substantiala a numarului de tineri

cresterea

si adulti care detin competente
relevante, inclusiv competente
tehnice sau vocationale, pentru
angajare, loc de munca decent sau

antreprenoriat.

romstal
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Diversitate si sanse egale. Echipa Romstal

Angajatii nostri au oportunitati egale de evolutie  Inanul 2023, nuaufost primite sanctiunireferitoare
profesionald, indiferent de gen, varsta, nationalitate,  la diversitate, din partea autoritatilor competente.
etnie, orientare sexuala, religie, optiune politica
sau statut social. Performanta si competentele
angajatilor la locul de muncé sunt principalele criterii
de evaluare, in functie de care se oferd promovare, 8.5 Ocuparea depling a fortei de
recrutare, remunerare si formare profesionala. munca si munci decent, cu salarii

egale.

Raportul dintre remunerarile din cadrul organizatiei  Raportul dintre salariul mediu din organizatie si
salariul minim pe economie

Femei “ w Barbati

2
1
11,82 3,64 6,57 0 239 | 243 2,6 264 | 272

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Raportul dintre remunerdarile din cadrul organizatiei a fost calculat folosind urmatoarea formula:
Cresterea procentuald a remuneratiei totale anuale pentru persoana cea mai bine platita din cadrul organizatiei / Cresterea procentuald mediand a remuneratiei

totale anuale pentru toti angajatii organizatiei, cu exceptia celui mai bine platit individ.

GRI 2-4; 2-21; 3-3; 202-1; 405-1; 405-2; 406-1

Distributie pe gen in pozitiile de management

Femei ﬂ 'I' Barbati

Numarul angajatilor cu dizabilitati

Femei “ w Barbati

0 ) 0 )
2021 | 2022 | 2023

Toti angajatii cu dizabilitati raportati se afla in pozitii de non-management.
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Diversitate si sanse egale. Echipa Romstal

GRI2-7; 2-8

2021 2022 2023
TIP DE CONTRACT ] T ] T L) T
Perioada nedeterminata 289 880 266 883 259 828
Perioad& determinata 18 85 17 34 19 35
Total 1272 1200 1141
2021 2022 2023
NORMA CONTRACT ) T ) T ) T
Full time 302 95 281 oM 275 857
Part time 5 6 2 6 3 6
LUCRATORI EXTERNI 2021 2022 2023 In Romstal, ne dorim ca locul de muncé s& oglindeascd societatea in care ne
aflam, iar toti colegii nostri s& fie in egala masura implicati si sustinuti. O cultura
Lucratori 0 0 0 organizationala diversa ne ajuta s& intelegem mai bine clientii si furnizorii.
Din totalul de 1141 de persoane din echipa Romstal, la finalul anului 2023 am
numarat 278 femei (24,4%) si 863 barbati (75,6%).
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Diversitate si sanse egale. Echipa Romstal

GRI'2-7; 405-1 E

2021 2022 2023
DISTRIBUTIE REGIONALA Q 'il @ 'il ﬂ 'i'
Bucuresti si llfov 186 446 181 421 182 462
Moldova 20 126 12 122 113 102
Muntenia 26 15 20 13 20 103
Banat si Oltenia 46 168 41 134 35 108
Ardeal 29 145 24 1254 26 88

2021 2022 2023
DISTRIBUTIE PE VARSTA * 'il * 'il * |i.
Sub 30 de ani 49 163 44 131 32 110
intre 30 si 50 de ani 212 703 186 674 186 629
Peste 50 de ani 46 99 54 m 60 124
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GRI'401-3 E

Diversitate si sanse egale. Concediu de crestere a copilului

Au luat concediu S-au intors din concediu

'n' Barbati

10

Rata de intoarcere la munca

‘ TE™W ' 100% ‘ 9% '

2021 2022 2023

Rata de intoarcere la munca = Numar total angajati care s-au
intors dupéa concediu de crestere a copilului / Numar total
angajati care trebuiau sa se intoarcad dupa concediu crestere

a copilului.

Retentia dupa concediul de crestere a copilului

Retentia angajatilor dupa concediul de crestere a copilului =

0%, o70%, 795, I\lumar total éngajat,l cgre au ramas in compame 12 |ur1| dupa
intoarcerea din concediu de crestere a copilului / Numar total
angajati care s-au intors din concediu crestere a copilului in
perioadele de raportare anterioare.

2021 2022 2023
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GRI 3-3;403-2; 403-7; 403-9 E

Sanatatea si siguranta angajatilor. Monitorizare si preventie

Siguranta si sanatatea angajatilor nostri este pe
primul loc in companie si, din aceasta perspectiva,
am implementat un Sistem de management al
sanatatii si securitatii in munca, certificat din 2020
conform cerintelor standardului ISO 45001:2018.
Sistemul ne ghideaza in identificarea riscurilor
si luarea de masuri corective pentru evitarea
incidentelor. Utilizam preventia, acesta fiind cel
mai eficace instrument pentru a crea un mediu de

lucru sigur angajatilor nostri.

n 2023, ne-am atins obiectivele stabilite in cadrul
gestiondrii sdnatatii si securitatii angajatilor la
locul de munca. Am identificat si evaluat riscurile
de accidentare si imbolnavire profesionald pentru
fiecare aspect al sistemului de munca. Pe baza
evaluarii riscurilor, am elaborat un nou plan de
prevenire si protectie care cuprinde masurile si
actiunile necesare pentru minimizarea si reducerea
riscurilor de accidentare.

De asemenea, am implementat o procedurd pentru
instruirea vizitatorilor si a furnizorilor, care a fost
comunicata tuturor responsabililor de la locurile de
muncéd din cadrul companiei. Aceastd procedurd se
aplica In toate punctele noastre de lucru.

Obiectiv pentru 2024:

Intocmirea unei proceduri care vizeazd reducerea
numarului de accidente la locul de muncd, avand
ca obiectiv final zero accidente . Aceasta procedura

presupune implicarea tuturor angajatilor Tn
identificarea si prevenirea posibilelor riscuri la locul
de munca.
ODD:
e 8.8 Protejarea drepturilor
oI . N 9 .
vy persoanelor angajate in muncéa si
' promovarea unor medii de lucru
([ . . . )
sigure si securizate pentru toti
lucréatorii.
2021 2022 2023

L A

Decese in urma accidentelor de munca

Incidente cu probabilitate de raniri grave

Persoane implicate in accidente de munca

Rata de accidentari

0,89 2,51 09

Cele doud accidente de munca din 2023 au fost: taiere si fracturd. Ambele au fost usoare si nu au necesitat zile de spitalizare.
Rata de accidentare = Numar total accidentari *1 000 000 / Numarul total de ore de lucru ale tuturor angajatilor.
Unde 1000 000 = numarul total lucrate de 500 de angajati cu norma intreagd timp de 50 de séaptamani (durata unui an de muncs,

excluzand concediile).

romstal
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Sanatatea si siguranta angajatilor. Monitorizare si preventie

Sistemul de management al sanatatii si securitatii
ocupationale a fost implementat din dorinta
angajatorului de a spori eficienta securitatii si
sanatatii in munca pe langd cerintele legislative
prevazute Tn Legea Securitatii si Sanatatii in Muncad
Nr. 319/2006.

Instruirea in domeniul sanatatii si securitatii
ocupationale

Instruirea angajatilor se face conform programului
anual de instruire, testat si aprobat de catre angajator.
Acesta cuprinde urmétoarele faze de instruire:
introductiv, general, la locul de munca, periodic si
atunci cand este cazul periodic suplimentar. Toate
informatiile necesare instruirii angajatilor sunt
documentate pe platforma de CRM interna.

Controalele preventive

Controalele de prevenire se realizeaza de catre
serviciul extern de prevenire si protectie, avand ca
scop verificarea conformitatii pe linie de securitate
si s&ndtate in munca. De asemenea, se realizeaza
monitorizarea starii de sanatate a angajatilor prin
intermediul serviciului de medicing, periodic si
periodic suplimentar.

Serviciul intern pentru prevenirea si protectia
impotriva accidentelor

Asigurarea conformitatii si verificarea aplicabilitatii
prevederilor legale se realizeaza prin intermediul
serviciul de prevenire si protectie. Serviciul de
prevenire organizeaza si desfasoard activitatea de
securitate si sanatate in muncd, se asigurd ca tofi
angajatii au primit informatiile necesare pentru
prevenirea unor posibile evenimente, elaboreaza
instructiuni Tn domeniul securitatii si sanatatii in
munca, identifica riscurile de accidentare in munca
si imbolnaviri profesionale si propune masuri de
evaluare ale acestora cu ajutorul medicului de
medicina muncii.

Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca

La nivelul companiei, Comitetul de Securitate si
Sénatate in Muncéd este alcatuit din cinci membri
reprezentanti ai angajatorului si cinci membri
reprezentanti ai lucratorilor, Tmpreuna cu medicul
de medicina muncii. Acesta se intruneste trimestrial
si de fiecare datd cand este necesar. Comitetul este
numit prin decizia angajatorului si este intocmit
conform prevederilor legale.

GRI1'403-1; 403-2; 403-3 E
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GRI'403-5; 403-7

Sanatatea si siguranta angajatilor. Monitorizare si preventie

Identificarea pericolelor

La nivelul companiei este realizata identificarea riscurilor de accidentare si
fmbolnavire profesionala pentru fiecare post de lucru si functie in parte, avand
in vedere activitatea desfdsurata si echipamentele de munca folosite. Riscurile
difera in functie de zona evaluata: birouri, magazin si depozit.

Evaluarea riscurilor

Evaluarea factorilor de risc de accidentare si imbolnavire profesionald este
realizatd pe fiecare componentd a sistemului de munca. Aceasta evaluare este
actualizata ori de céate ori situatia o impune.

Raportarea pericolelor

In cazul identificarii unei situatii cu risc de accidentare, lucratorii anunt
managerul sau conducatorul direct al locului de munca. Managerul va anunta,
la randul sau, Serviciul de Prevenire si Protectie.

Investigarea accidentelor de munca
Dupdraportareaaccidentelorde muncaseintruneste comisiainternd de cercetare
a evenimentului, care colecteazd documentele necesare conform prevederilor
legale, analizeaza toate detaliile producerii accidentului si intocmeste procesul
verbal de cercetare al evenimentului.

in anul 2023, nu au existat sanctiuni din partea autoritatilor cu privire la
sanatatea si siguranta in munca.

& Current issue date: 2 November 2022 Original approval(s)
Expiry date: 9 December 2025 1SO 45001 - 25 November 2020
Certificate identity number: 10477393

Certificate of Approval

This is to certify that the Management System of:

ROMSTAL IMEX S.R.L.

11A Vitan-Barzesti Avenue, 4 District, 042122 Bucharest, Romania

has been approved by LRQA to the following standards:
1SO 45001:2018

Approval number(s): ISO 45001 — 00017277

The scope of this approval is applicable to:

Activities including and associated with commercialization and management of import and distribution of: heating and cooling
equipment, sanitary ware and their installation parts and components.

Paul Graaf

Area Operations Manager, Europe I_u_l"_ ]
UERH
Issued by: LRQA Limited -

LRQA Group Limited, is affiiates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as LRQA
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom
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Etica in afaceri
Securitate cibernetica si protectia datelor
Achizitii responsabile

Date financiare
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Etica in afaceri

Ne angajdm sd promovam o conduitd responsabild
in afaceri si etica in toate aspectele activitatii noastre.
Intelegem c& angajamentele noastre nu se limiteaz
doar la respectarea regulilor, ci reprezinta o misiune
constantd de a sustine comertul durabil si de a
contribui la o societate etica si echitabila.

Ne perfectionam in mod continuu abordarea
noastra in domeniul eticii in afaceri pentru a naviga
cu succes prin mediile geopolitice in continua
schimbare si contextele de piata dinamice.
Avem ambitia de a continua sa implementam
si sa imbunatatim programul nostru de
conformitate pentru a preveni, detecta si corecta
comportamentele care nu sunt conforme curegulile
noastre de conduita. Ne evaluam performanta si
ne aliniem la standardele internationale, inclusiv
reglementarile UE, standardele ISO si obiectivele
de dezvoltare durabila ONU.

In documentele noastre, precum Regulamentul
Intern, stabilim reguli clare pentru prevenirea
incidentelor de etica, combaterea discriminérii si
protejarea demnitatii in relatia cu angajatii, clientii
si furnizorii nostri. Toti angajatii sunt instruiti si
informati cu privire la aceste reguli inca de la
Tnceputul activitatii lor in companie.

Tn relatiile si negocierile cu furnizorii nostri, ne anga-
jam sa ludm decizii numaiin interesul companiei, fara
influente personale sau conflicte de interese. Acest
lucru presupune respectarea unor conditii specifice,
inclusiv refuzul primirii de cadouri sau beneficii per-
sonale de la furnizori, plata corectd a bunurilor sau
serviciilor si comunicarea deschisa cétre conducerea
companiei a oricaror conflicte de interese.

Tn acest sens, angajatii sunt obligati sa respecte
conditii specifice:

* nu vor solicita si nu vor primi de la furnizori bani,
cadouri sau alte beneficii personale. Primirea
cadourilor in exces poate duce la compromiterea
abilitatii de a interactiona obiectiv, in relatiile de
afaceri, sau poate da nastere la suspiciuni privind
discerndmantul in luarea unor decizii;

* dacd doresc sd achizitioneze personal bunuri
sau servicii de la furnizorii cu care au relatii de
serviciu, angajatii trebuie sa le achite valoarea
corectd de piatd, iar plata trebuie sa fie facuta pe
baza unor documente fiscale;

* dacg, Tnaintea Tnceperii unei negocieri, angajatii
constata ca au orice interes financiar sau de alta
naturd, direct sau indirect, in relatia cu furnizorul
respectiv, vor anunta conducerea companiei.

GRI 2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-27; 205-2; 205-3 E
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Etica in afaceri

Lucram intotdeauna la cele mai Tnalte standarde
profesionale si etice, ghidandu-ne relatiile de afaceri
intr-un mod deschis, responsabil si onest. In cadrul
Romstal, recunoastem c& mentinerea increderii
angajatilor, clientilor, actionarilor si partenerilor de
afaceri este esentiald pentru succesul nostru pe
termen lung.

In toate contractele incheiate de Romstal cu
furnizorii, indiferent de tipul acestora si de tara
sau regiunea din care provine furnizorul, clientul
sau colaboratorul, este inclusé o clauzé privind
comportamentul anticoruptie. Suntem o companie
apolitica, nu acordam sponsorizari in bani sau sub
orice alta forma partidelor politice sau politicienilor.

Pe parcursul anului 2023, toti angajatii Romstal au
fost informati cu privire la politicile si procedurile
anticoruptie.

Pentru raportarea oricaror incalcéri ale legii sau ale
procedurilor interne a fost creat un canal intern, care
poate fi utilizat atat de angajati, cat si de colaboratori
- adresa de e-mail: integritate@romstalgroup.com.
Pentru a asigura confidentialitatea si protectia
persoanelor care reclamd, toate sesizarile, inclusiv
informatiile care ar putea duce la identificarea
acestora, sunt tratate in mod anonim. In 2023, au fost
O cazuri de raportari tip whistleblowing inregistrate
pe adresa de mail respectiva.

GRI 2-15; 2-16; 2-24; 2-26; 2-27; 205-2; 205-3; 415-1

in 2023 nu au fost inregistrate sesizari legate
de etica, coruptie sau conflicte de interes si nici
sanctiuni din partea autoritatilor competente.

Obiective pentru 2024:
* Consolidarea unei culturi organizationale,

constientizarea comportamentului etic, cresterea
gradului de educatie anticoruptie a angajatilor.

16.5 Reducerea substantialad a
coruptiei si a mitei.
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Securitate cibernetica si protectia datelor

Detinem politici proprii de protectie si securitate
a datelor cu caracter personal, publicate pe site-ul
propriu. n redactarea si implementarea acestora
sunt utilizate ghidurile si orientdrile Comitetului
European pentru Protectia Datelor (CEPD) si
prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 al
Parlamentului European si al Consiliului, privind
protectia persoanelor fizice, In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal, si privind
libera circulatie a acestor date. Din 2020, in companie
existd o persoana dedicata pentru implementarea
politicilor GDPR. Aceasta are atributii de suport si
asistenta, dar si de audit privind conformitatea cu
cadrul legal.

Conformarea cu legislatia din domeniul protectiei
datelor personale reprezinta o conditie impusa in
cadrul relatiilor contractuale cu partenerii nostri.

Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de

noi sunt preluate din urmatoarele activitati:

» crearea unui cont de utilizator pe site;

» prestarea serviciilor de comert online;

* plata online a cumparaturilor;

+ imbunatatirea serviciilor oferite. Datele clientilor
si partenerilor sunt prelucrate atunci cand ofera
feedback privind activitatea desfasurata de catre
Romstal;

» participarea la programul de finantare "Rabla
pentru electrocasnice” - pentru utilizarea
voucherelor generate in cadrul programului
finantat de Administratia Fondului pentru Mediu
si completarea formularelor specifice, este
necesara prelucrarea datelor cu caracter personal,
mentionate in Ghidul de finante;

» solutionarea cererilor sau a reclamatiilor;

* transmiterea de newslettere si comunicari de
marketing pentru promovarea produselor.

Compania noastrd nu vinde, comercializeaza sau
inchiriaza informatiile personale si nu transmite
unei terte pdrti, cu exceptia situatiei in care suntem
obligati, din punct de vedere legal, s& facem acest
lucru.

GRI 3-3, GRI 418-1

Datele cu caracter personal sunt colectate si
prelucrate pe intreaga perioadd de accesare a
website-ului si a valabilitatii contului de utilizator.
Astfel, nu pastram informatiile cu caracter personal
mai mult decat este necesar si nici nu le stocam in
cazul in care se solicitd stergerea contului. Dupa
anularea contului, datele cu caracter personal
colectate vor fi sterse in termen de 30 de zile.

Tratdam cu seriozitate siguranta datelor folosind
tehnologii si proceduri adecvate pentru protejarea
informatiilor cu caracter personal. Politicile
si procedurile noastre sunt revizuite periodic
si actualizate in conformitate cu standardele
internationale privind protectia datelor cu caracter

personal.

Angajatii nostri sunt instruiti periodic despre
politicile si procedurile interne privind protectia
datelor, prin intermediul platformei proprii de
e-learning si prin wokshop-uri.

Avem implementate mé&suri ce protejeaza impotriva
pierderii accidentale si a acceséarii neautorizate,
utilizarii, distrugerii sau dezvaluirii datelor cu caracter
personal.
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Securitate cibernetica si

n luna septembrie, unul dintre furnizorii de servicii
ai Romstal a fost afectat de un atac cibernetic
asupra serverelor sale, pe care era gazduita aplicatia
de telefonie VolP utilizatd de DNS. Ca urmare
a acestui incident, serviciile de telefonie au fost
temporar intrerupte, iar accesul la date a fost limitat.
Investigatiile ulterioare au demonstrat ca datele nu
au fost accesate sau transferate in mod neautorizat.

Obiectivele anului 2023:

in 2023, amreusit sa neindeplinim toate obiectivele
propuse in proportie de 100%.

A fost Intocmit un suport de curs si un test de
verificare a cunostintelor in domeniul protectiei
datelor, fiind transmis prin intermediul platformei
de e-learning céatre toti angajatii care au atributii de
prelucrare a datelor.

Au fost organizate 17 workshop-uri interactive unde
au fost dezbatute probleme de securitate cibernetica,
la care au participat 119 angajati.

A continuat campania de awareness privind riscurile
de securitate ciberneticd cu newsletter lunar, in
ultima joi a fiecarei luni.

protectia datelor

Au fost facute modificari in luxul de comunicare cu
clientii magazinului online romstal.ro, fiind diminuate
riscurile de divulgare neautorizata a datelor.

fn 2023, nu au fost inregistrate incidente de
neconformitate sanctionate de catre ANSPDCP.

Obiective pentru 2024:

* Implementarea unei platforme integrate de
e-learning si de testare a nivelului de cunostinte
n domeniul protectiei datelor si a securitati
cibernetice. Aceastd platforma va permite
desfasurarea exercitiilor periodice si va genera
rapoarte detaliate, evidentiind aspectele care
necesita imbunatatire prin instruire;

e Zeroincidente de neconformitate sanctionate de
ANSPDCP.

GRI'418-1 E
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Achizit

Integrarea sustenabilitatii in procesul de achizitii
ne ajuta sa analizam lantul valoric si sa masuram
impactul pe care produsele comercializate de noi
le pot avea.

Din punct de vedere al fluxului de aprovizionare
(supply chain), nu s-au finregistrat modificari
semnificative in modul de operare. In anul 2023,
am intdmpinat provocari legate de disponibilitatea
componentelor si, implicit, a produselor finite. Pe
anumite categorii de produse, am avut suprastocuri
din cauza livrarilor intarziate din 2022, si a fost
dificil sa anticipam situatia pietei pentru pompe de
célduré si sisteme fotovoltaice.

Un alt aspect semnificativ in 2023 a fost reprezentat
de scaderile de costuri la materiile prime si la energie
(electricitate, gaz), care nu au fost reflectate in pretul
produselor finite, din cauza inflatiei existente In multe
tari din Uniunea Europeand si dincolo de aceasta.
Asadar, anul 2023 a fost unul dificil, in care ne-am
propus si am reusit, intr-o anumitd masura, s& reducem
preturile de achizitie pentru majoritatea gamelor de
produse. Finalul anului 2023 a fost marcat de blocajele
din Marea Rosie sicanalul Suez, care vor avea unimpact
major asupra livrarilor din Asia, in special din China, cu
o estimare de intarziere de aproximativ o luna, pentru
care trebuie s& gasim alternative in Europa.

Pentru a reduce costurile generate de manipularea
si transportul marfii din depozitele Romstal catre
filiale, Incercam sa organizam livrari directe de la
furnizori direct catre punctele de lucru.

Furnizorii nostri se Tmpart in furnizori de marfa si
produse pentru comercializare si furnizori de servicii
si produse de uz intern. Pentru a asigura o gama cat
mai variatd si cuprinzatoare de produse, colaboram
cu furnizori din Romania, din Uniunea Europeana dar
si cu furnizori din restul lumii. Cei mai multi furnizori
de marfa si produse se afld in Romania, ltalia,
Germania, Polonia, Serbia, Turcia, China si Japonia.

Pentru a diminua costurile si pentru a aduce
produsele in depozitele Romstal cat mai rapid posibil,
avem in politica noastra de achizitii angajamentul de
a colabora direct cu producatorii.

Fatd de 2022 nu au existat fluctuatii semnificative
de furnizori. In anul 2023, nu am avut schimbari
din punct de vedere al termenelor de platd catre
furnizori. Lucrdm cu open account cu majoritatea
furnizorilor, exceptia fiind anumiti furnizori din China
unde lucram pe baza de acreditivdocumentar.

GRI 2-6; 3-3; 308-1; 308-2; 414-1; 414-2 E

ii responsabile. Managementul impactului de mediu si social

In procesul de selectare si evaluare al furnizorilor
noi, ludm in considerare toate costurile, beneficiile
si existenta certificatului de mediu 1SO 14001. in
2023, am pornit o noua colaborare cu o firma de
tip unitate protejatd, pe zona de achizitii servicii,
valoarea achizitiilor insuméand 63 000 de euro.

Pe parcursul anului 2023, nu au fost inregistrate

cazuri de impact negativ social si de mediu, in
randul furnizorilor nostri.

Furnizori produse
(numar)

200

100

0 140 | 228 18 | 252
2021 2022

@ Furnizori Romania @ Alti furnizori

Numarul furnizorilor este cel de la finalul anului 2023. Au fost
numaérati doar furnizorii activi de la care am avut achizitii de
minim 5 000 de euro pe an.
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GRI 2-6; 204-1 E

Achizitii responsabile. Managementul impactului de mediu si social

Pentru a reduce costurile de vanzare a produselor ODD:
noastre si pentru a diminua emisiile de tip Scope
3 asociate importului de marfuri din alte tari, in
special din afara Uniunii Europene, ne concentram

12.7 Promovarea practicilor
sustenabile de achizitii publice,
n conformitate cu politicile si

-."_ b=

eforturile asupra achizitionarii de marfuri din prioritatile nationale.

Romania sau UE.

1k
T
L8
i
i

Tnanul 2023, 31% din totalul cheltuielilor de achizitii
au fost alocate furnizorilor romani, iar 37% dintre
furnizorii nostri sunt din Romania. De asemenea,
la finalul anului, 33% din codurile de stoc au fost
achizitionate din Romania.

Articole in stoc Valoarea achizitiilor
(numar) (milioane de euro)

474719993

@ Furnizori Romania @ Alti furnizori @ Producstori Romania @ Furnizori Romania @ Alti furnizori
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Achizitii responsabile. Obiective

Obiectivele anului 2023:

Optimizarea nivelului de stoc pentru a sustine
vanzarile. Pe parcursul anului trecut, in contextul
unei scaderi a vanzarilor, am decis sa revenim la
stocurile initiale de la inceputul anului 2023. Chiar
daca nivelul de stoc a scdzut, ne-am adaptat la
schimbarile din piata si cerintele clientilor nostri.

Ne-am propus sa asiguram disponibilitatea de
stoc prin digitalizarea activitatilor din procesul de
achizitie. Am facut deja un pas foarte important in
aceasta directie, prin implementarea comenzilor
automate catre furnizori, bazate pe parametrii din
sistem.

Tn 2023, am completat gama de produse cu solutii
eficiente energetic, precum panouri fotovoltaice,
pompe de caldurd si sisteme de fncalzire in
pardoseald. Unul dintre obiectivele noastre era
séd addugam certificatul 1SO 45001 privind
managementul securitatii si s&natatii In munca in
procesul de selectie si evaluare al noilor furnizori.
Tn prezent, acest certificat nu reprezintd o cerints
in procesul nostru de achizitii, dar pastram acest
obiectiv si pentru anul urmator.

Cel mai important demers in lantul nostru valoric a
fost sa informam furnizorii cu privire la procesele de
recuperare a ambalajelor si reciclarea produselor
iesite din uz.

Tn acest sens, am solicitat furnizorilor nostri date
referitoare la materialele din care sunt fabricate
ambalajele si greutatea acestora. Din totalul de 194
de furnizori internationali activi, am informat 189. In
Romania, din cei 116 furnizori activi de marfs, am
informat 98. La finalul anului 2023, 40% din furnizorii
informati, adica 111, au raspuns la solicitarea noastra,
oferindu-ne informatii detaliate despre ambalajele
produselor lor.

Obiective pentru 2024:

* Continudm sa avem ca obiectiv evaluarea noilor
furnizori pe baza certificatului ISO 45001 privind
managementul securitatii si sanatatii in munca;

* Cresterea si mentinerea stocurilor pe gamele
importante de produse in special produsele
pentru un trai sustenabil.

|
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GRI 2-6 E
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Date financiare

GRI 2-6; 2011 E

(Euro) 2021 2022 2023
Cifra de afaceri 207 985 518 239 010 786 218 863 320
Remuneratii personal (inclusiv taxe aferente) 27 807 682 29968 278 29022517
Impozite si taxe (cu exceptia impozitului pe profit) 1027 457 920 629 967 321
Plati catre asociati (dividende) 11509 546 0 0
Investitii in comunitati 311 013 690 434 380 280
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Taxonomia Uniunii Europene pentru activitati durabile

Pentru a transforma economia Uniunii Europene
intr-una durabild din punct de vedere ecologic,
Comisia Europeand a dezvoltat un sistem de
clasificare cunoscut sub numele de Taxonomia UE.
Obiectivele climatice stabilite in cadrul taxonomiei
sunt urmatoarele: reducerea emisiilor de gaze
cu efect de serd cu cel putin 55% pana in 2030,
eliminarea completa a emisiilor de gaze cu efect de
serd pana in 2050 si adaptarea integrala a societatii
UE la impactul inevitabil al schimbérilor climatice
pand tn 2050.

Articolul 9 al Taxonomiei, publicat in Jurnalul Oficial
al UE la 22 iunie 2020, a stabilit sase obiective de
mediu:

* Diminuarea schimbérilor climatice

» Adaptarea la schimbarile climatice

» Utilizarea si protectia durabila a resurselor de ap4
si marine

» Tranzitia catre o economie circulara

* Prevenirea si controlul poluérii

* Protectia si restaurarea biodiversitatii si

ecosistemelor

Pentru ca o activitate comerciald s§ fie consideratd
ecologic durabild, trebuie s& indeplineasca patru
conditii:

« Sa contribuie semnificativ la cel putin unul dintre
cele sase obiective de mediu;

* S3 nu produca daune semnificative (DNSH)
celorlalte cinci obiective;

» S&respecte méasurile minime de protectie;

» Sa se conformeze criteriilor tehnice de screening.

Regulamentul privind Taxonomia cere companiilor
din UE s& dezvaluie proportiile din cifra de afaceri,
cheltuieli de capital (CapE X) sicheltuieli operationale
(OpEX) pentru activitatile lor comerciale care se
aliniaza si sunt eligibile conform taxonomiei.

Am analizat toate activitatile cuprinse in actele
delegate publicate de catre Comisia Europeana:
Reglementarea UE 2021/2139 si anexele,
Reglementarea UE 2023/2485, care a fost adoptata
de catre Comisia Europeana in iunie 2023 (care
contine descrierile pentru activitatile cuprinse n
obiectivele de diminuare a schimbarilor climatice
si de adaptare la schimbdrile climatice) si noua

Reglementare UE 2023/2486 care contine criteriile
tehnice de screening pentru celelalte patru obiective.
In urma analizei au fost identificate doud activitati
eligibile conform taxonomiei:

4.1 Generarea de electricitate folosind tehnologia
fotovoltaica solara - Activitate de facilitare. Aceasta
activitate este consideratd facilitatoare deoarece
joaca un rol crucial in decarbonizarea economiei,
permitand desfasurarea directa a altor activitati la
un nivel scazut de emisii de carbon si performants
ecologica.

6.6 Transportrutier de marfa - Activitate de facilitare
cu posibilitatea reducerii emisiilor de gaze cu efect
de sera generate de transportul de marfa rutier.

Sectiunile de mai jos prezintd informatii despre
proportia din cifra de afaceri, CapEX si OpEX
atribuita activitatilor durabile din punct de vedere
ecologic.
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Indicatori cheie pentru cifra de afaceri in 2023

Criteriul de contributie substantiala Criteriul
DNSH
Proportie Mitigarea Adaptare la ("does not Activitate de
Cifra de afaceri  din cifra de | schimbarilor schimbarile Economie significantly ~ Garantii  facilitare (E) /
Activitate economica absoluta afaceri climatice climatice Apa circulara Poluare Biodiversitate harm™) minime  tranzitionala (T)
Euro % % % % % % % Da/Nu Da/Nu E/T
A.ACTIVITATI ELIGIBILE TAXONOMIEI
A.1 Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului (aliniate Taxonomiei)
4.1 Producerea de energie electrica folosind
tehnologia solard fotovoltaica 378 830 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da E
Cifra de afaceri a activitatilor sustenabile din punct de vedere
al mediului (aliniate Taxonomiei) (A.1) 378 830 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da

A.2 Activitati eligibile Taxonomiei dar non sustenabile (nealiniate Taxonomiei)

Cifra de afaceri a activitatilor eligibile Taxonomiei dar

non sustenabile (nealiniate Taxonomiei) (A.2) 0 0%
TOTAL(A.1+A.2) 378830 0%
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE TAXONOMIEI

Cifra de afaceri a activitatilor neeligibile Taxonomiei (B) 218 484 490 100%
TOTAL (A+B) 218 863 320 100%
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Indicatori cheie pentru cheltuieli de capital in 2023

Criteriul de contributie substantiala Criteriul
Proportia DNSH
din Mitigarea Adaptare la ("does not Activitate de

Cheltuielide  cheltuielile | schimbarilor schimbarile Economie significantly ~ Garantii  facilitare (E) /

Activitate economica capital de capital climatice climatice Apa circulara Poluare Biodiversitate harm™) minime  tranzitionala (T)
Euro % % % % % % % Da/Nu Da/Nu E/T

A.ACTIVITATI ELIGIBILE TAXONOMIEI
A.1 Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului (aliniate Taxonomiei)
4.1 Producerea de energie electrica folosind
tehnologia solard fotovoltaica 1670172 2% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da E
CapEx aferent activitatilor sustenabile din punct de vedere
al mediului (aliniate Taxonomiei) (A.1) 1670172 2% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da

A.2 Activitati eligibile Taxonomiei dar non sustenabile (nealiniate Taxonomiei)

CapEx aferent activitatilor eligibile Taxonomiei dar non sustenabile

(nealiniate Taxonomiei) (A.2) 0 0%
TOTAL(A.1+A.2) 1670172 2%
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE TAXONOMIEI

CapEx aferent activitatilor neeligibile Taxonomiei (B) 9 049 698 98%
TOTAL (A+B) 10 719 870 100%
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Indicatori cheie pentru cheltuieli operationale in 2023

Criteriul de contributie substantiala Criteriul
Proportia DNSH
din Mitigarea Adaptare la ("does not Activitate de
Cheltuieli cheltuielile | schimbarilor schimbarile Economie significantly ~ Garantii  facilitare (E) /
Activitate economica operationale operationale| climatice climatice Apa circulara Poluare Biodiversitate harm™) minime  tranzitionala (T)
Euro % % % % % % % Da/Nu Da/Nu E/T
A.ACTIVITATI ELIGIBILE TAXONOMIEI
A.1 Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului (aliniate Taxonomiei)
4.1 Producerea de energie electrica folosind
tehnologia solard fotovoltaica 18775 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da E
6.6 Transport rutier de marfa 2513536 1% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da E
OpEX aferent activitatilor sustenabile din punct de vedere
al mediului (aliniate Taxonomiei) (A.1) 25323M 1% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da
A.2 Activitati eligibile Taxonomiei dar non sustenabile (nealiniate Taxonomiei)
6.6 Transport rutier de marfa 772249 0%
OpEX aferent activitatilor eligibile Taxonomiei dar non sustenabile
(nealiniate Taxonomiei) (A.2) 772249 0%
TOTAL(A.1+A.2) 3304560 2%
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE TAXONOMIEI
OpEX aferent activitatilor neeligibile Taxonomiei (B) 208 004 950 98%
TOTAL (A+B) 211309 510 100%
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Comunitatile Romstal. Ce ne preocups

Conceptul de sustenabilitate este un element de
baza in cultura organizationald a companiei noastre
si suntem constant preocupati sa gasim echilibrul
intre ceea ce suntem si ceea ce facem astazi, pentru
ca doar asa, prin implicarea fiecaruia dintre noi si
cautarea constanta de solutii eficiente, putem crea
un viitor mai bun pentru oamenii din Romania.

Sumele investite au sustinut:

» dezvoltarea comunitatilor locale,
 conditii mai bune in institutiile medicale,
» proiecte educationale,

» proiecte de ecologie,

* cauze sociale si umanitare,

* proiecte sportive.

Suma totala investita in proiecte si sponsorizari
(euro)

310 709

721 040

393721

o 2023 2022 2021

200 000 400 000 600 000 800 000

Sumele totale investite pentru toti cei trei ani, includ si investitiile de

tipul bunuri si servicii (in-kind).

Angajatii nostri sunt principalii parteneri in proiecte
desfasurate in cadrul comunitatilor Romstal. De
peste zece ani, acestia se implicd Tn mod activ in
activitati de voluntariat. Pe parcursul anului 2023,
peste 100 de angajati au contribuit financiar, si 16
angajati s-au implicat activ in proiectele care ne
sunt aproape de inima: "Bunicii Nostri” alaturi de
Asociatia SNK, "Romania planteazad pentru maine”
alaturi de Asociatia MaiMultVerde si sustinerea
financiara si oferirea de cadouri de Craciun copiilor
de la Scoala Speciala Giurgiu - proiectul propriu.

In anul 2023, ne-am implicat in 19 proiecte din
totalul de 40 céate ne-am propus.

GRI 3-3; 413-1

Alaturi de asociatiile partenere, prin intermediul
investitiilor si al proiectelor de voluntariat, ne
straduim sa aborddm o gamé& cat mai larga de
aspecte ale Obiectivelor de Dezvoltare Durabila.
In continuare, enumeram cateva dintre obiectivele
atinse prin sponsorizarile noastre.

OoDD:

4.2 Acces egal la educatie prescolara
de calitate.

10.2 Promovarea incluziunii sociale,
economice si politice universale.

" 11.4 Intarirea eforturilor de protejare
si conservare a mostenirii culturale si
naturale.

17.7 Incurajarea si promovarea

parteneriatelor publice, public-

private si ale societatii civile eficiente,

bazate pe experienta si strategiile de
resurse ale parteneriatelor.
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Comunitatile Romstal. Directiile de investitie

GRI 3-3; 4131

in 2023, principalele directii de investitie comunitara au fost strans legate de valorile companiei. Am oferit atat sponsorizari in bani, cat si in materiale de

constructii sau obiecte sanitare si de instalatii.

EDUCATIE

Editura Senecal Seneca Ecologos | Seneca Anticafe
- sponzorizare Asociatia SNK

Asociatia OvidiuRo - Educatie timpurie de calitate
n comunitati vulnerabile

Asociatia Reality Check - Dezvoltare comunitara cu
accent pe educatie

Asociatia Casa Buna - sprijin educational, medical
si vocational pentru copii

Scoala Gimnaziala Calnic

Sponsorizarea Liceului Sextil Puscariu din Bran

SPORT

In 2023, Romstal a sustinut Federatia Romana
de Tenis de Masa, in calitate de sponsor oficial al
acesteia

Federatia Romana de Canotaj

Fundatia Leul Albastru - Sustinerea construirii
primului centru de zi integrat intergenerational
inovativ din mediul rural in Arges

Sustinerea persoanelor in varsta si a persoanelor
vulnerabile din medii defavorizate: "Bunicii
nostri"”

N

in parteneriat cu Asociatia SNK
Asociatia Oamenilor de Afaceri Turci - prin
sustinerea persoanelor afectate de cutremurul
din Turcia

Inaugurarea primului teren de fotbal pentru copiii
din Valea Plopului - sponsorizare Asociatia Pro
Vita Sfantul Brancoveanu

Sustinerea, de catre angajatii Romstal, a copiilor
din

Scoala Speciala de la Giurgiu - proiect propriu
Sustinerea proiectelor dedicate comunitatilor
din Ucraina in partenerial cu Asociatia Reality
Check si Asociatia SNK

Parohia Bran Poarta

Parohia Bolintin Deal 1

Asociatia Tasuleasa Social - prin sustinerea
amenajdrii traseului eco-turistic Via Transilvanica
Climate Change Summit 2023 - sponsorizare
Asociatia Social Innovations Solutions

Asociatia in Slujba Muntelui - reabilitarea podetului
Take lonescu traseu eco-turistic

CULTURAL

Asociatia Branul Nostru - conservarea mostenirii
culturale a orasului Bran

SANATATE

Sustinerea Institutului de Pneumoftiziologie Marius
Nasta

romstal
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GRI'413-1 E

Climate Change Summit. Sponsorizare Asociatia Social Innovations Solutions

Climate Change Summit este cel mai amplu
eveniment din Europa Centrald si de Est dedicat
solutiilor in contextul crizelor climatice. Editia din
2023 areprezentat un punct de cotitura in abordarea
regionald integratd a provocarilor climatice, adunand
la un loc peste 1 700 de participanti fizici si aproape
1 milion de spectatori online.

Evenimentul a avut loc in mai multe locatii din
Bucuresti, precum universitati de top, institutii
guvernamentale si organizatii civice, demonstrand
popularitatea subiectului si eventual implicarea mai
multor institutii.

Fiecare discutie, atelier si prezentare a subliniat
necesitatea urgenta a unor actiuni concrete,
iar diversitatea temelor abordate a reflectat
complexitatea abordarii crizei climatice, de la
reducerea emisiilor de carbon si promovarea energiei
regenerabile, pana la educatia pentru sustenabilitate
si politici ecologice eficiente.

in acest context, colaborarea noatra cu Asociatia
Social Innovations Solutions a fost un exemplu
emblematic de angajament corporativ responsabil
si de contributie activa la sustenabilitate.

Ca si partener de sustenabilitate, Romstal a
contribuit la diminuarea impactului ecologic
al summitului prin oferirea de sticle de sticla,
reutilizabile tuturor participantilor. De asemenea,
am asigurat puncte de hidratare cu sistemele
noastre de filtrare a apei, pentru ca oricine sa fsi
poata reumple sticlele.

Astfel, Romstal nu doar ca a sustinut logistic si
financiar evenimentul, dar a si implementant o
abordare sustenabila, evidentiindimportantareducerii
deseurilor si promovarea unui comportament
ecologic responsabil printre participanti.

Viziunea pentru dezvoltarea Climate Change Summit
Tn urmatorii ani se concentreazd pe extinderea
regionald si pe solutii concrete la criza climatica. Ne
propunem sa colabordm cu mai multe comunitati
si organizatii din Europa Centrala si de Est pentru
a creste accesul la informatii si resurse legate de
sustenabilitate.
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GRI 3-3; 413-1 E
Impreuna pentru Ucraina. Proiecte dedicate cetatenilor ucraineni

O criza globald, asa cum este cea generatd de razboiul din Ucraina, ne
ingrijoreazd, ne afecteaza si ne responsabilizeaza! Stim c& implicarea fiecaruia
dintre noi poate construi sau reconstrui lumea in care trdim. Implicarea noastra,
a tuturor, poate oferi speranta cetatenilor din Ucraina si orice ajutor, oricat de
mic, le va fi de folos.

Pe parcursul anului 2023, am incheiat parteneriate cu Asociatia Reality Check
si Asociatia SNK pentru a sustine cetatenii Ucrainei, realizand urmatoarele:

* alaturi de Asociatia SNK am pregatit si am livrat i1n Ucraina cutii cu
medicamente, alimente si produse de igiena pentru 250 de familii cu copii
cu dizabilitati;

* al&turide Asociatia SNK si HumAid am livrat catre Ucraina 30 de containere
pentru 30 de puncte de distributie a apei potabile. Toate acestea au fost
instalate in localitatile afectate de explozia barajului Kahovka;

* Reality Check a organizat 16 transporturi cu imbracaminte, truse medicale _
echipate, garouri tactice medicale, aparat vacuum de tratare a rdnilor, e,
ambulante echipate si masini de teren, incalzitoare pentru maini, picioare

Impreuna
~ pentru_

electrocasnice, medicamente; o
« am oferit spatiu de depozitare si coletare pentru demersurile asociatiilor SNK c I a I n a

si corp;

« aproximativ 200 de persoane, dintre care 70 de copii au fost cazati in
doua centre de cazare din Bucuresti si, cu sustinerea Reality Check, au
primit tot necesarul: alimente, consumabile, produse de igiend, mobilier si

si Reality Check.
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Asociatia OviduRO. Citeste-mi 100 de povesti

1

Romstal sustine de o buna perioada de timp Asociatia
OvidiuRO. Printre cele mai importante actiuni ale
asociatiei se numara programul national de stimulare
a lecturii din primii ani de viata - Citeste-mi 100 de
povesti, derulatin parteneriat cu Ministerul Educatiei
si Ministerul Culturii, din 2021.

Programul combina 3 componenete. Pe de o parte
sunt formarile continue pentru profesori in vederea
promovarii lecturii. La acestea se adaugé cartile
ilustrate, atent selectate, cu valoare educationals
mare, frumoase si atractive, oferite copiilor si
gradinitelor. lar cea de-a treia componenta este
reprezentatd de eforturile concentrate pe formarea
unei comunitati puternice de profesori la nivel
national, care sa ajute fiecare copil s cunoasca 100

de povesti pana ajunge la scoala.

Aceasta caladtorie tn lumea povestilor este mai
mult decat o simpla activitate de lecturd, este o
fereastra catre lume, arte, stiinte si baza formarii
competentelor pentru viitor.

In anul scolar 2022-2023, 1 175 de unitati de
Tnvatamant au fost inscrise in program, din care 889
au fost certificate ca gradinite-biblioteca.

2 574 de profesori si 69 112 de copii au primit peste
49 631 de carti ilustrate de calitate.

Cu ajutorul Romstal, 3 500 de carti si alte resurse
educationale au ajuns la peste 7 000 de copii din
350 de grupe de gradinita din comunitatile unde
era cea mai mare nevoie.

Stimularea gandirii si a limbajului din primii ani de
viata sunt absolut necesare pentru dezvoltarea
competentelor de alfabetizare functionala, care le
permite copiilor sa inteleaga lumea din jurul lor si
sa aplice ceea ce Tnvatad pentru a rezolva probleme
practice. Sistemul educational romanesc poate fi
transformat doar prin interventii constante, pe termen
mediu si lung, care produc la nivel national un lant de
schimbari incrementale.

GRI'413-1 E

Educatia este recunoscutd de Banca Mondiald ca

fiind o solutie sigurd si demonstrata stiintific pentru a
iesi din saracie. Programul Citeste-mi 100 de povesti
poate ajuta Romania ruraléd si mai putin dezvoltata
s& reduca decalajele socio-economice si sa creasca
sansele de reusitd in viatd ale copiilor.

Prin parteneriatul cu OvidiuRO, Romstal a
asigurat si depozitarea si gestionarea unui
volum semnificativ de materiale educationale,
predominant carti. Aceste resurse au fost
distribuite eficient catre sute de unitati de
invatamant (gradinite si scoli), furnizand suport
logistic esential pentru implementarea cu succes
a programelor asociatiei la nivel national.
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Asociatia

I

Romstal sustine asociatia Reality Check de 10 ani.
Asociatia sprijina comunitatile sarace din Coroieni
(Ponorata) si Castelu. Sustinem misiunea asociatiei
de a produce o schimbare reald, printr-o abordare
integratd, care acopera aspecte sociale de sanatate,
dezvoltare comunitara si de advocacy, centrata pe
educatie, pe termen lung, si cu implicarea tuturor.

Continuam sa sustinem Asociatia Reality Check in
interventiile in cele doua comunitati cu scopul de a
imbunatati viata familiilor vulnerabile si de a creste
sansele copiilor de a avea un viitor mai bun si sa
depaseasca conditia parintilor lor.

Toate aceste interventii sunt construite in jurul
accesului la educatie formaléd si non-formala de
calitate pentru copiii din familii foarte sarace.
Abordarea asociatiei include si o componenta
importantd de sprijin social integrat, care sa le
permitd péarintilor sd rezolve situatiile care le
afecteaza grav calitatea vietii - cum ar fi probleme
de sanatate, hrana insuficientd, lipsa actelor de
identitate, marginalizarea sociald etc. Prin activitatile
pe care le deruleaza, asociatia faciliteaza implicarea
autoritatilor judetene si a celor nationale, pentru
dezvoltarea unor masuri aplicate, pragmatice, care
s& rezolve sau s& previna In viitor aceste tipuri de
probleme Tn toate comunitatile sarace din judet sau

din tara.

GRI'413-1

Reality Check. {mpreund pentru Coroieni si Castelu

Tn plus, am fost aldturi de victimele cutremurului din
Turcia, care a avut loc la inceputul lui 2023.

EDUCATIE

* campanii de inscriere la scoald/gradinita: 45 de
copii inscrisi

« sprijin frecventd si progres scolar Coroieni:
masé zilnica pentru 300 de copii (gradinita si
[-1V), tichete sociale conditionate de prezentd si
rezultate pentru 99 de copii (I-1V), burse pentru
11 liceeni

+ educatie prin sport: cluburi de fotbal si de volei
pentru 70 de copii (Castelu)

* bootcamp alfabetizare pentru 69 de copii (30
Castelu, 39 Coroieni)

+ tabere de dezvoltare personald pentru 28 de copii
(14 Castelu, 14 Coroieni)

+ intalniri cu peste 100 de parinti

romstal
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Asociatia

I

SANATATE

« cursuri fete si femei: educatie sexuala si pentru
sanatate, Tngrijire bebelusi si alaptare; 30 de
femei din Castelu au participat la cursuri de
ngrijire copil

+ transport la medic/ consultatii/ tratament pentru
peste 50 de copii

+ caravane medicale pediatrice: 150 de copii din
Castelu au fost consultati de medici specialisti

* rezolvare 10 urgente medicale

* ambulantd donatd catre Institutul Clinic Fundeni
Bucuresti

DEZVOLTARE COMUNITARA

* evenimente comunitare care aduc impreund
locuitori de etnii si clase sociale diferite: Stafeta
pentru educatie de la Coroieni, ghiozdane
echipate, Tmbracaminte si Tncdltaminte
(Ponorata), produse igienico-sanitare si alimente
(Ponorata si Castelu)

» consolidare Grupuri de Initiativd Locala (GIL)
- oamenii din sat discutd probleme comune si

cauta solutii alaturi de autoritati

ADVOCACY
* mobilizare autoritati locale, judetene si nationale
pentru rezolvarea problemelor locale

SERVICII SOCIALE

» colaborare cu echipele locale integrate (asistenti
sociali, asistent medical comunitar, mediator
scolar) pentru rezolvarea problemelor grave ale
familiilor vulnerabile

CUTREMUR TURCIA

Cutremurul din Turcia din februarie 2023 a fost
una dintre cele mai mari catastrofe naturale din
ultimul secol care au avut loc in Europa, conform
Organizatiei Mondiale a Sanatatii. Nu am putut
ramane indiferenti si, cu sprijinul Valrom Romania,
am oferit saci de dormit, canadiene, bocanci, sosete,

paturi, generatoare.

GRI'413-1

Reality Check. {mpreund pentru Coroieni si Castelu

"Sdrdcia separd Romania in doud lumi. Nu putem
progresa decat daca aceste lumi se vor apropia si
se vor intelege una pe alta. Schimbarea incepe cu
fiecare dintre noi.

Munca tn comunitdti vulnerabile necesitd un
angajament pe termen lung si resurse importante.
Abordarea integrata este cruciala, iar educatia
copiilor trebuie sa ocupe un loc central.

Romstal Romania a inteles aceasta viziune si este
partenerul Reality Check de 10 ani.

Tmpreuné, am ajutat mii de persoane si ne-am
dezvoltat ca organizatie, extinzand interventiile si in
zona situatiilor de criza, precum Covid-19, rdzboiul
din Ucraina sau cutremurul din Turcia.”

Nadia Gavrilg,

presedinte Asociatia Reality Check
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Asociatia SNK. Bursele Seneca

1

Romstal sustine misiunea Asociatiei SNK de a crea un spatiu cultural
comunitar care sa-i sprijine pe oameni sa devina responsabili fata de ei insisi,
fata de semenii lor si de mediu.

BURSELE SENECA

Bursele Seneca sunt cursuriintensive de limba roméana pentru cetateni ucraineni.
Bursele sunt deschise tuturor cetatenilor ucraineni care doresc sa invete limba
romand, pentru a sprijini adaptarea la locul de muncé si pentru continuarea
studiilor In Romania. Un loc de munca, un loc la facultate, un loc pe care s&-I
numesti acasa. S&-l gdsesti e mai usor, cand vorbesti aceeasi limba cu noii tai
vecini, angajatori si prieteni.

Pentru ca bursele Seneca sa fie posibile, s-au realizat 8 parteneriate cu organizatii
care sprijina integrarea persoanelor refugiate.

Cu ajutorul sponsorizérilor din partea grupului Romstal, in 2023 asociatia a:

+ organizat 14 cursuri intensive de limba romana pentru cetatenii ucrainen;;

« gazduit 295 de cursanti;

* tiparit 3 770 de manuale pentru copiii ucraineni care nvata in scolile din
Romania;

* realizat 570 de kit-uri de materiale didactice.

GRI'413-1 E
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GRI'413-1 E

Asociatia SNK. Bunicii Nostri

1

Bunicii Nostri este un proiect al Asociatiei SNK, inceput in 2020, prin care sunt
asigurate alimente si produse de igiena persoanelor in varsta, persoanelor din
medii defavorizate sau aflate in dificultate.

Depozitul, sistemul de logistica oferit si bunavointa voluntarilor Romstal au
facut posibila distribuirea pachetelor in localitati mai putin accesibile, din
Romania si din Ucraina.

Alaturi de cei 90 de voluntari am reusit in 2023 sa:
* Avem in grija 300 de varstnici singuri;
* Livrdm 1230 de sacose cu alimente si produse de igiena.
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GRI'413-1 E

Editura Seneca. Prima editurs verde din Romania

De la o colectie de stoicism, la prima editura verde din Romania.

Fiecare carte publicatd urmareste scopul asociatiei. Am publicat carti
despre natura umané si despre mediu, am folosit hartie reciclatd 100% si am
plantat 4 000 de copaci. In 2023 am avut 5 reeditari si 4 titluri nou publicate.

Vietile Stoicilor de Ryan Holiday. In aceast carte, Ryan Holiday si Stephen
Hanselman ofera o abordare noua pentru intelegerea stoicismului prin vietile
filosofilor ce I-au practicat - de la Cicero la Zeno, Cato la Seneca, Diogene la
Marcus Aurelius.

Rascolind Jarul Viului de Baptiste Morizot. Este o carte despre daruri si despre
intregul din care facem parte noi toti, despre relatia omului cu natura si locul lui
printre celelalte fiinte vii.

O saptamana fara doamna Aricioaicd de Olga Grebennik. A doua carte din
seria aventurilor Casei Capricioase, intr-o frumoasé& editie bilingva romano-
ucraineand, va face cunostintd cu cea mai filosofica familie de arici. Va
invitam sa-i cunoasteti, prin intermediul ilustratiilor fermecatoare ale indragitei
ilustratoare Olga Grebennik, si sd le urmariti aventurile mult prea omenesti.

Craciun cu bucluc de Olga Grebennik. In a treia carte din seria aventurilor
casei capricioase, descoperiti bucuriile si provocarile unei familii numeroase si...
muzicale. Intrati ntr-o lume cu multa zarva, piane cu coada si obiecte fragile.
O lume cu parinti ne-perfecti, copii ne-cuminti, cutii care ascund povesti si
revelatii surpriza. Aproape ca universul pe care-l locuim, doar cu urechi lungi.

Calculator de resurse economisite

4931 20764 41 882 530820 53 656 31969

kg de CO, kgdedeseuri  km parcursi in medie litri de apa kWh de energie kg de masi lemnoasi
de masind intr-un an
(calculati la nivel
european)

Pentru cele 65 de titluri apirute la editura Seneca au fost plantate 2 hectare de padure.
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Seneca Ecologos. Centru de educatie ecologica

Scopul Centrului de Educatie Ecologicd Seneca
Ecologos este de a pune la dispozitia indivizilor -
copii si adulti, institutiilor si companiilor informatii
si solutii pentru reducerea amprentei ecologice si
economisirea resurselor naturale.

Prin ateliere interactive, cursuri online, webinarii
si tabere de ecologie Seneca Ecologos faciliteaza
adoptarea de comportamente si obiceiuri sénatoase

n relatia cu natura.
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inanul 2023, atelierele Ecologos au fost vizitate de
catre 285 de adulti si 667 copii.

Atelierele cu cei mai multi participanti sunt: Eco-
obiceiuri, Colectare separatd, Fabrica de Hartie si
Piramida Hranei.

GRI'413-1

Tn 2023 am realizat:

» 58 de traininguri si ateliere pentru 16 unitati de
fnvatdmant si 18 companii;

* 10 rapoarte de sustenabilitate pentru companii;

« 2 proiecte In parteneriat cu comunitatile din Delta
Dunérii: Tabara de vara si Apele curate;

* un curs online lansat pe propria platforma
educationala.

romstal
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Seneca Anticafe. Centru cultural comunitar

Seneca Anticafe este un centru cultural comunitar,
un concept nou in care platesti doar timpul.

Este o biblioteca, librarie, spatiu de lucru si
conferinte, ceaindrie si cinema. Aici poti sa lucrezi
remote la proiectul tau, sa inveti pentru examene, s
stai cu prietenii de vorba sau sa citesti, sa participi la
un workshop sau sa-l organizezi. Sunt spatii speciale
pentru fiecare din aceste activitati. Punem pret pe
timp, restul este gratuit.

Seneca Anticafe este in continuare un spatiu sigur
si popas cultural pentru cetatenii ucraineni. Spatiul
a fost oferit pentru expozitii, cursuri, workshop-uri,
prezentari si lansari de carte.

Diniulie 2022 si panain prezent, programul dedicat
cetatenilor ucraineni din Bucuresti, Bursele Seneca
se desfasoara fara intrerupere in spatiul Seneca
Anticafe.

GRI'413-1 E

Tn anul 2023, Seneca Anticafe a gazduit:

* 14 700 de vizitatori care au petrecut timp de
valoare;

* 10 460 de carti alese cu grija de catre librari si
puse la dispozitia musafirilor;

» 8 debuturi de autori;

* 241 de evenimente culturale: expozitii, lansari
de carte, ateliere, conferinte, cluburi de carte,
festivaluri, proiectii;

* 403 evenimente in folosul comunitatii;

* 5 coleginoi, cetateni ucraineni.

romstal
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GRI 413-1 E
Asociatia Tasuleasa Social. via Transilvanica

Calatoria noastra cu Asociatia Tasuleasa Social,
din ultimii 10 ani, de cand suntem parteneri, ne-a
dus, totdeauna, catre proiecte si perspective noi.

Asa s-a intamplat si in 2023, cand am decis sa
sustinem asociatia Tn pregatirea unei noi portiuni a
traseului Via Transilvanica, in judetul Brasov, care va
face accesibild impaértirea acestuia in doua.

Sectiunea de 600 de km este creatd pentru cei
care vor sa se incadreze in mai putin de o luna
in parcurgerea traseului. Suntem convinsi ca
aceasta parte a drumului va fi una dintre cele mai
spectaculoase ale Viei Transilvanica, cu siguranta
bornele sculptate pentru aceastd portiune sunt
printre cele mai frumoase si de abia asteptam sa
ajungem fin teren cu voluntarii din grupul Romstal,
sa lucram efectiv la crearea cararii
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GRI'413-1 E

In SIujba Muntelui. Noi construim poteci. In fiecare zi

Asociatia In Slujba Muntelui este un ONG care a ap&rut in urma intalnirii dintre _ y _,ll:"' WY fazs ”"r-_
experienta unor veterani ai muntelui si exuberanta unor tineri care debordeazs 3 !
de entuziasmul de a face. Asociatia si-a asumat misiunea de a milita pentru o 3 F:ﬂ!dh
entitate capabild sa gestioneze eficient, vizionar siomogen reteaua nationala de ‘
poteci turistice din Carpatii romanesti.

Romstal a sustinut financiar asociatia in 2023, care, alaturi de salvamontistii
din Brasov si Victoria, si-au unit fortele pentru a inlocui vechiul podet de pe
poteca Take lonescu, aproape destramat, oferind astfel o noua cale sigura si
stabila pentru trecatori.

Salvamontistii si voluntarii au construit un pod metalic peste prapastie, pe
traseul intre Pichetul Rosu si cabana Malaiesti, din Bucegi, aflat |a o altitudine
de 1760 de metri.

Mii de turisti trec anual pe traseul intre Pichetul Rosu si cabana Maldiesti, unul
dintre cele mai frumoase din Bucegi. Pentru cé e foarte dificila, poteca e inchisa
iarna. Incepand cu vara lui 2024, turistii vor fi in siguranta pe traseul proaspat
amenajat.
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GRI'413-1 E

Federatia Romana de Tenis de Masa. Parteneri pentru performanta

Parteneriatul cu Federatia Roméana de Tenis de Masa este unul “de sufiet”
pentru Romstal, prin care incercam s& premiem performanta si, in acelasi timp,
sé& 1i sustinem pe copiii talentati care practica tenisul de masé& in Romania.

An dupa an, Federatia Roméana de Tenis de Masa 1si adaugé la cartea de vizits
noi performante care contribuie la scrierea istoriei in acest sport.
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Index de continut GRI

Indicator GRI Informatie Numar pagina
Standards

GRI 2-1 Detalii organizationale 4,79

GRI2-2 Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate 7

GRI2-3 Perioada de raportare 4

GRI 2-4 Actualizari de informatii 25,28, 29,34, 48

GRI 2-5 Audit extern 4

GRI 2-6 Activitati, lant valoric si relatii de afaceri 6,8,11,12,37,
60-63

GRI 2-7 Angajatii 6,49, 50

GRI2-8 Lucrdtori care nu sunt angajati 49

GRI2-9 Structura de guvernants 6,7

GRI 2-10 Nominalizarea si selectarea consiliului de administratie 7

GRI 2-11 Presedintele consiliului de administratie 7

GRI2-12 Rolul consiliului de administratie si al comitetului executiv in managementul impactului 7

GRI2-13 Delegarea responsabilitatilor pentru gestionarea impactului 7

GRI 2-14 Rolul celui mai inalt organism de guvernare in raportarea de sustenabilitate 7

GRI 2-15 Conflicte de interese 57

GRI 2-16 Mgdsuri luate pentru a exita conflictele de interese 56,57

GRI2-17 Cunoasterea colectiva a celui mai inalt organ de guvernare 7

GRI2-18 Evaluarea performantei celui mai inalt organ de guvernare 7

GRI 2-19 Politica de remunerare 40

GRI 2-20 Proceseul de determinare a politicii de remunerare in companie 40

GRI2-21 Raportul dintre remunerari 48

GRI2-22 Declaratia Directorului (CEQ) despre relevanta dezvoltarii durabile pentru companie si despre strategia companiei in domeniul 3

sustenabilitatii
GRI 2-23 Politicile de angajament 4,6,23,37 56
GRI2-24 Integrarea politicii de angajament 56,57
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GRI 2-25
GRI 2-26
GRI 2-27
GRI 2-28
GRI 2-29
GRI 2-30

Remedierea impactului negativ

Instrumente prin care se pot accesa sfaturi sau semnala ingrijorari privind etica

Neconformarea cu reglementarile legislative privind protectia mediului si aspecte socio-economice
Membru in asociatii

Implicarea si consultarea partilor interesate

Contract colectivde munca

56

57
33,34,56,57
7

17,42

40

STRATEGIA DE SUSTENABILITATE

GRI 3-1
GRI 3-2
GRI 3-3

ECONOMIC

Procesul de determinare al aspectelor semnificative
Lista aspectelor semnificative

Managementul aspectelor semnificative

4,18-20

18,19

14,20, 23, 27,31, 32,
35,36, 38,40, 44,
45,47,48,52, 58,
60, 69-72

GRI 201 Performanta economicd 2016

GRI201-1 Valoarea economica direct generatd si valoarea economica distribuita 62

GRI1201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati datorate schimbarilor climatice 22,23

GRI1202 Prezenta de piata 2016

GRI1202-1 Raportul dintre salariul mediu din firma si salariul minim pe economie (pentru salariul de incadrare) dintre barbat si femeie 48

GRI 203 Impact economic indirect 2016

GRI1203-2 Impact economic indirect semnificativ 47

GRI 204 Practici de achizitii de bunuri si servicii 2016

GRI1204-1 Procentul cheltuielilor cu furnizori locali 61

GRI 205 Anti-coruptie 2016

GRI'205-2 Comunicare si formare cu privire la politicile si procedurile anti-coruptie 56,57

GRI 205-3 Incidente de coruptie confirmate si masuri corective 56,57
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GRI 302 Energie 2016

GRI1302-1 Consum de energie in companie 25,26

GRI1302-3 Intensitatea energiei 25

GRI302-4 Actiuni pentru reducerea consumului de energie 26,27

GRI303 Apa 2016

GRI303-1 Interactiunea cu apad ca resursa comuna 36

GRI303-5 Consumul apei 36

GRI 305 Emisii 2016

GRI1305-1 Emisii directe de gaze cu efect de serd (Scope 1) 28

GRI305-2 Emisii indirecte de gaze cu efect de serd (Scope 2) 29

GRI305-4 Intensitatea emisiilor cu efect de ser& 29

GRI305-5 Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera 28

GRI 306 Deseuri 2020

GRI 306-1 Generarea de deseuri si impacturile semnificative ale acestora 33,34

GRI306-2 Gestionarea impacturilor semnificative generate de deseuri 32

GRI 306-3 Deseuri generate 33,34

GRI306-4 Deseuri deviate de la eliminare 33,34

GRI 306-5 Deseuri directionate spre eliminare 33,34

GRI308 Evaluarea furnizorilor: standarde de mediu 2016

GRI 308-1 Furnizori noi care au fost evaluati conform criteriilor de mediu 60

GRI1308-2 Cazuri de impact social sau de mediu negativ in randul furnizorilor 60

GRI 401 Ocuparea fortei de muncs 2016

GRI 401-2 Beneficii acordate angajatilor cu norma intreaga, care nu sunt acordate angajatilor pe perioada determinaté sau celor cu jumaétate de 40, 41

norma

GRI1401-3 Concediul de crestere a copilului 51

GRI1403 Sdndtatea si secutitatea Tn muncad 2018

GRI1403-1 Sistemul de management al securitatii si sanatatii in munca 53

GRI 403-2 Identificarea riscurilor, pericolelor si investigarea incendiilor 52,53

GRI403-3 Servicii privind s&natatea in munca 53
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GRI1403-5 Instruirea fortei de muncé privind sdné&tatea si securitatea in muncé 54

GRI'403-6 Beneficii pentru o viata sédn&toasa 41

GRI 403-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra sdnatatii si securitatii in munca direct generat prin relatiile de afaceri 52,54

GRI403-9 Accidente de munca 52

GRI1 404 Formare si dezvoltare profesionald 2016

GRI404-1 Numaér mediu de ore de formare per an, per angajat 44

GRI1404-2 Programe pentru imbunatatirea competentelor profesionale in randul angajatilor si programe de asistent& in cazul schimbarii pozitiei in 42,43,45

companie

GRI'405 Diversitate si egalitate de sanse 2016

GRI 405-1 Diversitatea echipelor de conducere si a angajatilor 48,50

GRI405-2 Raportul dintre salariul mediu din organizatie si salariul minim pe economie per gen 48

GRI 406 Combaterea discriminarii 2016

GRI1406-1 Incidente legate de discriminare si masuri corective aplicate 48

GRI1 413 Comunitati locale 2016

GRI 4131 Operatiuni care au implicat comunitatile locale, evaluéri ale impactului avut si programe de dezvoltare 69-83

GRI 414 Evaluarea sociala a furnizorilor 2016

GRI 414 Selectarea furnizorilor pe baza incluziunilor sociale 60

GRI 414-2 Impact social negativ in randul furnizorilor 60

GRI1 415 Politici publice 2016

GRI 415-1 Contributii catre partide politice 57

GRI 416 Séanatatea si siguranta consumatorului 2016

GRI 416-1 Evaluarea impactului produselor si serviciilor asupra sanatatii si sigurantei 37

GRI 416-2 Incidente de neconformitate cu privire la impactul produselor si serviciilor 38

GRI 417 Marketing si etichetare 2016

GRI 41711 Cerinte de informare si etichetare cu privire la produse si servicii 38

GRI 417-2 Incidente de neconformitate cu privire la informatiile si etichetarea produselor si serviciilor 38

GRI 417-3 Incidente de neconformitate cu privire la comunicarea de marketing 38

GRI 418 Confidentialitatea datelor cu caracter personal 2016

GRI 418-1 Reclamatii fondate, cu privire la incélcari ale clauzelor privind confidentialitatea informatiilor clientilor si la pierderi de date ale acestora 58,59
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