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Mesajul nostru

Anul 2024 a fost unul aniversar pentru Romstal -
am implinit 30 de ani de activitate.

A fost o ocazie de a privi cu recunostinid spre trecut si,
mai ales, de a reafirma cu incredere angajamentele
noastre pentru viitor. Intr-un context global tot mai
complex, am ales s& rdspundem prin actiuni concrete,
masurabile si aliniate cu nevoile reale ale comunitdtii
si ale mediului.

Printre realizdrile cheie ale anului 2024, se numdrd:

® Reducerea consumului de gaze naturale cu 61%
fatd de nivelul de referintd (anul 2020), ca urmare
a tranzitiei cdtre echipamente HVAC alimentate
electric.

® Producerea de energie electricd din surse
regenerabile cu 48% mai mult decat consumul
propriu al cl&dirilor, atingdnd statutul de ,Energy
Positive”,

® (resterea capacitdtiiinstalate in panouri fotovoltaice
la 9.029 kW, distribuitd In 39 de locatii din retea.

® Ratd de reciclare de 58% din totalul deseurilor
generate, cu 9% mai mult fatd de anul 2023 si cu
un volum total de 851 tone de deseuri reciclate.

® (resterea vanzdrilor de produse considerate
sustenabile 1a 18,5% din totalul vanzdrilor, fatd de

® 175%1in 2023.

Rezultatele obtinute nu reflectd doar performante
operationale, ci o filozofie de lucru care pune pe
primul plan respectul fata de resurse, echitatea
in relatiile cu partenerii si impactul pozitiv in
societate. Romstal nu oferd doar produse tehnice

ci solutii pentru un viitor mai curat, mai eficient si
mai echilibrat.

Pe mdasurd ce sustenabilitatea devine un reper
esential Tn business, ne concentrdm pe cresterea
ponderii produselor sustenabile in totalul vanz&rilor.

Pentru a accelera aceastd tranzitie, lucrdm
indeaproape cu furnizorii nostri pentru selectia de
solutii eficiente energetic si prietenoase cu mediul i
sprijinim clientii si instalatorii prin programe dedicate
de formare, consiliere si acces la tehnologii verzi.

Tn acelasi timp, am continuat digitalizarea sistemelor
de colectare adatelor privind deseurile siambalajele,
instaldnd platforma SIGAD ERP in toate filialele.
Acest sistem oferd trasabilitate completd, eficientd in
raportare si capacitatea de reactie in timp real.

La nivel social, ne-am concentrat pe dezvoltarea
continud@ a echipelor, prevenirea riscurilor si
promovared unui mediu de lucru sigur si s@ndtos.
Programele interne de instruire si formare au fost
extinse, iar cultura preventiei a devenit parte
infegrantd din activitatea zilnicd.

De asemened, Romstal a mentinut angajamentele
fatd de siguranta la locul de muncd si dezvoltarea
profesionald, prin Academia Romstal si parteneriate
educationale.

Ne-am continuat implicarea activd in viata
comunitdtilor prin proiecte educationale, sociale si
de mediu, convinsi c& dezvoltarea sustenabild incepe
acolo unde ne aducem contributia directd, cu resurse,
expertizd si solidaritate.

GRI2-22

Ne bucurdm <& aceste eforturi au fost recunoscute
public: pentru al doilea an consecutiv, Romstal a
fost distins& cu nivelul Gold in cadrul Best Practices in
Corporate Sustainability pentru raportul din anul 2023.

Privind Tnainte, obiectivele noastre rdman ferme:
continuarea investitiilor in eficientd energeticd si surse
regenerabile, extinderea portofoliului de produse
sustenabile si cresterea ratei de reciclare peste 80%.
Alegem sd actiondm, nu doar s& raportdm.

V& mulfumesc tuturor celor care ati fost parte din acest
drum. Construim, impreund, mai responsabil.

Mircea Marinescu,
Administrator

Al doilea an consecutiv ,,Gold Level”
in cadrul premiilor
"Best Practices in Corporate Sustainability”.
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Despre raport

Acesta este cel de-al saptelea raport de
sustenabilitate al companiei Romstal Imex S.R.L.,
realizat in conformitate cu standardul GRI (Global
Reporting Initiative - GRI 2016, respectiv GRI
2021, in urma actualizarii).

Raportul acoperd informatii nefinanciare referitoare
la activitatea companiei Romstal Imex S.R.L.
(denumitd in continuare ,Romstal”) pentru perioada
I ianuarie - 31 decembrie 2024, aliniatd cu exercitiul
financiar al companiei.

Raportul este publicat anual, in cursul primului
semestru al anului.

Acesta rdspunde cerintelor Directivei 2014/95/
UE privind raportarea nefinanciard, transpusd in
legislatia nationald prin Ordinul Ministrului Finantelor
Publice nr. 1938/2016, nr. 3456/2018 si nr. 1239/2021.
De asemeneaq, sunt abordate cerintele articolului 8
din Regulamentul (UE) 2020/852 privind finantarea
durabil& (Taxonomia UE), inclusivcompletdrile siactele
delegate ulterioare: Regulamentele (UE) 2139/202],
2178/2021,1214/2022, 2485/2023 si 2486/2023.

Raportul respectd, de asemenea, urmatoarele
principii recomandate de standardele GRI:
Exhaustivitate, Acuratete, Echilibru, Claritate,
Comparabilitate, Fiabilitate, Actualitatea datelor.

In structurarea si redactarea raportului s-a finut cont
de Principiul Precautiei - o abordare a gestiondrii
riscurilor in baza cdreia, dacd existd posibilitatea ca
o anumitd politicd sau actiune s& dduneze publicului
sau mediului si, dacd nu existd Incd un consens stiintific
cu privire la aceastd problemd, compania nu trebuie
s& dea curs politicii sau actiunii in cauzd.

Romstal aderd la standardele 1SO, compania fiind
certificatd cu urmdtoarele standarde de calitate,
mediu si sigurantd: 2001, 14001 si 45001.

Raportul actual nu a fost auditat extern.

Raportul cuprinde o compilatie a performantelor,
utiliznd atdt indicatori calitativi, cat si cantitativi,
astfel Tncat toate pdrtile interesate s& poatd gdsi
informatii utile despre companie. Atunci cand a fost
posibil si relevant, am comparat indicatorii pe ani

GRI 2-1;2-2; 2-3;2-4; 2-5; 2-14; 2-23 E

consecutivi, incluz&nd date anterioare anului de
raportare 2024.

Prezentul raport a fost verificat intern si aprobat de
Administrator, in calitate de cel mai inalt organism
responsabil de acuratetea datelor de performantd
privind sustenabilitatea, cat si de aplicabilitatea si
relevanta lor pentru organizatie.

Raportarea periodicd este mecanismul prin care
managementul Romstal monitorizeazd progresul in
ceea ce priveste sustenabilitatea.

Acestraport afost realizat de echipa de sustenabilitate
Romstal, condusd de Constantin Butnaru - Responsabil
de Mediu, cu sprijinul Centrului de Educatie Ecologicd
Seneca Ecologos.

Pentru informatii suplimentare, sugestii sau intrebdri
privind continutul raportului, putem fi contactati la
adresa de e-mail: office@romstal.ro

Raport de Sustenabilitate / 2024
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GRI2-1; 2-6; 2-7; 2-23
Despre noi

Fondatain1994in Romania, Romstal s-a afirmat calider al pieteiin domeniul
instalatiilor, evoluand constant pentru a rdspunde nevoilor clientilor nostri.

Cu o echipd de peste 1.376 de angajati si o retea extinsd de 77 de filiale in
intreaga tard, Romstal oferd o gama diversificatd de produse si servicii de inaltd
calitate.

Oferta noastrd cuprinde echipamente de incdlzire, panouri solare, instalatii
sanitare si electrice, solutii de ventilatie si aer conditionat.

Suntem maéndri s& colabordm cu unele dintre cele mai importante branduri
internationale, oferind clientilor nostri produse de calitate superioard.

Suntem dedicati continudrii eforturilor noastre pentru a fi un lider responsabil in
domeniul instalatiilor, contribuind la un viitor mai sustenabil si mai verde.

Romstal nu inseamnd doar produse si servicii, ci o intreagd infrastructurd aflatd
la dispozitia tuturor clientilor, distribuitorilor si firmelor de montaj si service.

Tari in care Romstal mai opereazd sunt Republica Moldova, Ucraina, Serbia,
Bulgaria. Pentru acestea au fost realizate rapoarte de sustenabilitate individuale.

2022 2023 2024

Cifr& de afaceri (euro) 239 010 786 218 886 427 230 682 582

Raport de Sustenabilitate / 2024

Angajati 1200 1141 1376
Filiale 64 70 77
/ 6/ romstal



Misiunea. Viziunea. Valorile

Misiunea Romstal este de a fi principalul partener de incredere al
instalatorilor, furnizdndu-le produse care reduc consumul de energie, apa
si emisiile de gaze cu efect de sera.

Viziunea Romstal este de a deveniun model de afaceri autentic sisustenabil,

in care:

Sistemul de management siluarea deciziilor sunt fundamentate pe autonomie,
fiind ghidate de valorile fundamentale ale companiei.

Membrii organizatiei sunt intr-un proces continuu de Invdtare, contribuind
astfel la cresterea constantd a performantei companiei.

Romstal are un impact pozitiv asupra societdtii si mediului, prin sustinerea
educatiei, implicarea activd in comunitdti si utilizarea responsabild a resurselor.

Valorile Romstal stau la baza tuturor deciziilor, actiunilor si relatiilor
noastre:

Profesionalismul, defineste modul in care ne raportdm la clienti, parteneri si
colegi — cu competentd, respect si angajament fatd de calitate si inovatie.

Integritateq, ghideazd toate interactiunile noastre, asigur@nd transparentd,
eticd si corectitudine 1n fiecare demers.

Responsabilitateq, reflectd grija fatd de oameni, societate si mediu, prin
actiuni asumate si orientate spre impact pozitiv.

Sustenabilitateq, esentiald In modul in care proiectdm, alegem si oferim
solutii, contribuind activ la protejarea resurselor si la reducerea amprentei
de carbon.

Aceste valori sustin viziunea Romstal de a construi un model de afaceri
sustenabil si autentic, in care performanta economicd merge méand in mand cu
responsabilitatea sociald si grija fatd de mediu.

GRI 2-6; 2-23 E
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Structura organizationala

Nume:
Romstal Imex

Formal legala:
Societate cu rGspundere limitatd

Sediul central:
Soseaua Vitan Barzesti, nr. 11A, Bucuresti

Tari in care ne desfasuram activitatea:

Romania

Entitati incluse in raportul financiar:
Romstal Imex S.R.L.

Structura actionariatului:

® Perini Lang Holding SRL - 51%
® Framan SRL - 40%
® Henter Gavril-Ovidiu - 9%

Administrator:

® Marinescu Mircea

Administratorul are un rol principal in supravegherea
performanteifinanciaresiin sustinerea angajamentului
companiei fat& de dezvoltarea durabild, prin
integrarea obiectivelor ESG in activitdtile curente, in
linie cu valorile si misiunea Romstal.

Comitetul Executiv*:

® Director Operatiuni Nationale - Enrico Perini
® Director Comercial - Petrescu Mihail Alexandru
® Director Financiar - Marinescu Mircea

® Director Achizitii - Dumitru Claudiu Marian

® Director Resurse Umane - Bestea Valentin

® Director Supply Chain - Paul Marcel Sorescu

Comitetul Executiveste grupuldelideridetop dincadrul
organizatiei, responsabil pentru implementarea
deciziilor strategice majore si supervizarea acestora,
inclusiv cele in domeniul sustenabilitdtii.

Romstal nu face parte din organizatii nationale sau
internationale de advocacy si nu este membrd in
asociatii din industrie.

* Informatiile referitoare la actionariat, Administrator si Comitetul Executiv
sunt cele de la sfarsitul anului 2024.

GRI 2-1; 2-2; 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-17; 2-18; 2-24; 2-28

La Romstal, procesul de selectie a membrilor de
conducere se bazeazd pe criterii clare, menite
sd asigure un leadership aliniat cu obiectivele
strategice si valorile companiei.

Principalele criterii sunt:

® Competentd si experientd profesionald relevante
in domenii tehnice si manageriale;

® Aliniere cu valorile Romstal - profesionalism,
integritate, responsabilitate, sustenabilitate

® Capacitate de decizie si viziune strategicd, pentru
a rGspunde eficient provocdrilor de piatd

® Leadership si abilitati interpersonale, precum
comunicarea, motivarea echipei si gestionarea
conflictelor;

® FEticd si transparentd in luarea deciziilor

® Adaptabilitate si orientare catre inovare, pentru a
sustine dezvoltarea sustenabild a companiei.

Selectia este realizatd intr-un mod transparent,
promovand diversitatea si egalitatea de sanse.
Propunerile sunt evaluate si validate de Administrator,
care se asigurd cd echipa de conducere reflectd
directia strategicd a Romstal si contribuie activ la
atingerea obiectivelor pe termen lung.

Raport de Sustenabilitate / 2024
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Judet

Filiala

Alba

Arad
Arges

Bacdu

Bihor

Romstal Aiud
Romstal Alba lulia
Romstal Sebes
Romstal Arad

Romstal C&émpulung Muscel

Romstal Curtea de Arges
Romstal Pitesti

Romstal Mioveni
Romstal Bacdu

Romstal Comdnesti
Romstal Onesti

Romstal Oradea

Bistrifa-N&sdud ~ Romstal Bistrita

Botosani

Braila

Brasov

Bucuresti

Buzdu

Caldrasi

Romstal Botosani
Romstal Brdila

Romstal Bran

Romstal Brasov
Romstal Fagdras
Romstal 1 Mai

Romstal Chitila

Romstal Drumul Taberei
Romstal Fundeni
Romstal Giurgiului
Romstal Pantelimon
Romstal Pipera

Romstal Sediu Vitan
Romstal Stefan cel Mare
Romstal Buz&u

Romstal Calarasi

Caras Severin Romstal Caransebes

Clyj

Constanfa

Romstal Resita

Romstal Cluj 3 Baciu
Romstal Cluj-Napocal |
Romstal Cluj-Napoca 2
Romstal Turda

Romstal Constanta
Romstal Mangalia

Romstal dintr-o privire

1 376 de angaqjati
10 magazine in Bucuresti-lifov
67 filialein tara
4 depozite de marfa

26 francize

romstaL:

romstaL

GRI 2-1

Judet Filiala
Dolj Romstal Craiova
Galati Romstal Galati
Giurgiu Romstal Giurgiu
Gorj Romstal Targu-Jiu
Harghita Romstal Miercurea-Ciuc
Hunedoara Romstal Hunedoara
Romstal Deva
lalomita Romstal Slobozia
lasi Romstal lasi
Romstal lasi 2
Romstal Pascani
{e}% Romstal Otopeni
Romstal Bragadiru
Romstal Pipera
Maramures Romstal Baia Mare
Romstal Sighetu Marmatiei
Mehedinti Romstal Drobeta Turnu Severin
Neamt Romstal Piatra Neamt
Romstal Roman
Olt Romstal Slatina
Prahova Romstal CGmpina
Romstal Ploiesti
Romstal Vdlenii de Munte
Nelle] Romstal Zaldu
Satu Mare Romstal Satu Mare
Sibiu Romstal Sibiu
Suceava Romstal Suceava
Romstal Suceava 2
Romstal Fdlticeni
Teleorman Romstal Alexandria
Timis Romstal Lugoj
Romstal Timisoara
Tulcea Romstal Tulcea
Vélcea Romstal Horezu
Romstal Ra@mnicu Valcea
Vaslui Romstal Vaslui
Romstal Barlad
Vrancea Romstal Focsani

Raport sustenabilitate / 2024
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Portofoliul Romstal. Produse

§ 4

Il TERMO

Una dintre cele mai importante alegeri intr-o locuintd este, cu
sigurantd, sistemul de Incdlzire si climatizare. Ajutdm clientii s&
ia cele mai bune decizii printr-un program gratuit de consiliere,
menit s& ofere solutia perfectd pentru fiecare casd.

Produsele noastre sunt destinate, deopotrivd, sectoarelor
rezidential, comercial si industrial. Gama noastrd de
solutii cu impact redus asupra mediului include panouri
solare, pompe de cdldurd, cazane pe peleti, sisteme de
automatizare si de control al consumului (cronotermostate
si termostate).

Venim in sprijinul clientilor nostri cu instalatii complete si
complexe de incdlzire cu combustibil fosil (gaz metan, GPL,
lichid), combustibil solid (regenerabil - lemn, peleti, energie
solard) sau energie electricd (centrale termice, pompe de
cdldurd), instalatii de rdcire (chiller, roof-top, sisteme VRV,
mono sau multi-split), generatoare de aer cald si rece,
preparatoare de apd caldd menajerd, calorifere, precum
si sisteme de incdlzire si climatizare.

.

CERAMICE

Fiecare casd are propria sa poveste - iar noi, la Romstal,
ne dorim sd fim parte din ea.Oferim solutii complete pentru
amenajarea locuintei, cu un portofoliu vast de pldci ceramice
care pun in valoare personalitatea fiecdrui cdmin. Fie ¢d
vorbim despre spatii interioare sau exterioare, fiecare client
poate alege dintr-o bogatd varietate de texturi, nuante
si finisaje - de la cele clasice, la cele inedite si actuale.
Cu o experientd de peste 20 de ani in domeniul ceramicii,
Romstal oferd peste 650 de modele in stoc, de la mozaicuri
fine pand la pldc de mari dimensiuni, potrivite pentru orice
tip de proiect - modern, clasic, industrial sau eclectic.Fiecare
colectie este atent selectionatd pentru a reflecta cele mai
noi tendinte in design interior si pentru a rdspunde celor
mai inalte standarde de calitate, esteticd si functionalitate.
Texturile rafinate, nuantele sofisticate si finisajele expresive
transformd orice spatiu intr-unul autentic si personal.ln plus,
Romstal promoveazd designul responsabil, oferind pldci
ceramice realizate din materiale reciclate, cu impact redus
asupra mediului. Aceste solutii sustenabile imbind eleganta
si inovatia cu eficienta ecologicd, contribuind la un viitor mai
verde - f&rd compromisuri la capitolul stil.

SANITARE

in cadrul diviziei sanitare, colectiile ambientale Romstal sunt concepute
pentru a defini cu stil si functionalitate spatiile dedicate bdii si bucdtdriei
din fiecare locuintd. Pentru a r@spunde celor mai diverse gusturi si cerinte,
am pus accent pe designul produselor, pe calitatea materialelor si pe
eficienta in utilizarea resurselor.

Romstal oferd propuneri distincte de produse, in functie de stilul de
amenajare ales, aldturi de solutii eco moderne, eficiente si sustenabile.

- Modern-Elegant - inspirat de minimalism: forme geometrice, culori
neutre, materiale naturale, simplitate cu impact.

« Modern-Urban - cu accente contemporane si industriale, texturi
metalizate si confort de top, in stilul energic al orasului.

« Eclectic - un mix indrdznet de texturi, culori si obiecte decorative, care
creeazd un spatiu creativ si memorabil.

Clasic - armonie intre influentele grecesti si romane, In nuante
atemporale si linii echilibrate

- Rustic - materiale naturale si durabile precum lemnul si piatra, pentru
un ambient cald si autentic

- Mid-Century Modern - elegantd functionald, forme fluide, detalii
discrete si un aer vintage contemporan

Mediteraneean - cdldura sudului Europei, cu ceramicd, bumbac silemn
in nuante luminoase si relaxante.

+ Eco - produse care reduc consumul de apd si sustin principiul Every
Drop Counts, pentru un viitor sustenabil

Gama noastrd include obiecte sanitare,mobiliere baie, baterii pentru
baie si bucdtdrie, cdzi, cabine, coloane si rigole de dus, chiuvete si
accesorii variate pentru baie si bucdtdrie- toate alese pentru a transforma
spatiul intr-o 0azd de stil, confort si responsabilitate.

-

GRI 2-6

= ELECTRICE

Divizia electrice grupeazd solutiile de iluminat pentru spatii
tehnico-comerciale. Gama de produse cuprinde: aparataj
de protectie, semnalizare si mdsurare, tablouri de distributie
si aparataj de c@mp, tablouri si echipamente pentru
actiondri electrice. Tot din aceastd gama fac parte sursele
de energie regenerabild si produsele eco-sustenabile, cum
ar fi sistemele de panouri fotovoltaice, turbinele eoliene,
corpurile de iluminat cu LED si statiile de incdrcare pentru
masini electrice.

ELECTROCASNICE

Produse pentru casd - parte din portofoliul consolidat RomstalRomstal
oferd o selectie completd de electrocasnice si produse pentru locuintd,
concepute s& Tmbine functionalitatea zilnicd cu sustenabilitatea si
tehnologia modernd.Produsele din aceastd gamd se remarcd prin
eficientd energeticd, durabilitate si un impact redus asupra mediului,
contribuind la formarea unui stil de viatd sd&ndtos si responsabil.
Recomanddm electrocasnice realizate din materiale de calitate, provenite
de la branduri recunoscute, cu un randament ridicat si o duratd de viatd
extinsd. In plus, sustinem reutilizarea si reciclarea produselor la finalul
ciclului lor de utilizare - pentru un viitor mai curat.

HIDRO

Divizia Hidro gestioneazd un portofoliu important de
furnizori, grupati pe categorii de produse: pompe si vase
de expansiune, tevi, robineti, fitinguri, sisteme de canalizare
si scurgere, sisteme de irigatii si antiincendiu, rezervoare,
pompe, contoare, garnituri si alte sisteme de imbinare.

In portofoliul Romstal se regdseste o gamd largd de sisteme
de filtrare a apei de vz casnic: filtrare, ultrafiltrare, osmozd
inversd. Solutiile noastre de filtrare sunt utilizate pentru
reducerea nivelului de duritate a apei si a nitritilor din apd.

2

~

PIESE DE SCHIMB

Gama cuprinde produse achizitionate direct de la
producdtori: piese de schimb pentru centrale, boilere, panouri
solare, calorifere, aparate de aer conditionat, ventilatoare,
pompe, baterii, cabine de dus, mobilier si multe altele.
Gama completd de piese de schimb este comercializatd de
Romstal si instalatd de firmele de service partenere.

J
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GRI 2-6 E

Portofoliul Romstal. servidi

Proiectul meu Romstal

Oferim consultantd tehnicd gratuitd pentru proiectele clientilor. Avem o echipd de consilieri tehnici, instruitd in cadrul Academiei Romstal. Asigurdm piese de schimb
aflate in permanentd in stoc, interventii rapide si eficiente, o retea de centre de service proprii amplasate in cele mai importante orase ale tdrii, toate acestea pentru
a garanta clientilor nostri servicii de incredere.

Romstal Partener

Inteleg@nd nevoile partenerilor nostri, in 1997 a fost implementat un program de beneficii destinat lor numit cardul Romstal Partener. Prin acest program oferim
consultantd, training si creditare firmelor de instalatii partenere si asigurdm posibilitatea de construire a unui mini site de prezentare, g&zduit de noiin mod gratuit
pe platforma romstalpartener.ro. Fiecdrui partener i se atribuie automat un agent de vanzdri dedicat. Astfel, el poate lua legdtura direct cu acesta pentru a primi
o ofertd personalizatd pentru produsele de care are nevoie. De asemenedq, le asigurdm consiliere Tn intocmirea ofertelor cdtre clientii lor. Pentru a ne asigura
<& partenerii nostri sunt foarte bine pregadtiti si la curent cu cele mai noi produse si tehnologii, organiz&m frecvent cursuri tehnice si de formare profesionald in
cadrul Academiei Romstal, dar si prezentdri si demonstratii de produse.

Romstal Arhitect romstal

Romstal Arhitect Plus este un program dedicat exclusiv arhitectilor si designerilor de interior parteneri Romstal, conceput pentru a oferi solutii complete, elegante
si personalizate pentru amenajarea bdii. In colaborare cu specialisti in design si amenajare, ne propunem sd& le oferim clientilor o experientd completd, bazatd
pe confort, rafinament si solutii inovatoare.in sprijinul acestei viziuni, am lansat Romstal Concept Store - magazine dedicate arhitectilor si designerilor de interior,
concepute ca spatii inspirationale si de consultantd creativd. Primele astfel de locatii au fost deja deschise in Pipera, lasi si Cluj, si sunt géndite ca huburi de design,
unde profesionistii pot interactiona cu cele mai noi colectii, materiale premium si branduri internationale premiate in cadrul targurilor si expozitiilor de profil.
Aceste spatii moderne sunt destinate intélnirilor dintre creativitate si tehnologie, oferind acces direct la produse de top, prezentdri de tendinte si solutii adaptate fiecdrui
tip de proiect.Romstal Arhitect Plus se aliniazd principiilor dezvoltdrii durabile si urmdreste constant evolutia pietei, oferind suport real profesionistilor care modeleazd
stiluri de viatd prin designul interior. Prin noile Concept Store-uri si parteneriatele strategice, programul devine un pilon esential in sustinerea unui ecosistem profesionist,
inovator si orientat ctre oameni.

Raport de Sustenabilitate / 2024 /1 / romstal



Lantul valoric

7

PRODUSE

Selectdm cu atentie produsele
noi, punénd accent pe gama de
produse eco. Suntem atenti la

brand-uri si la raportul calitate-pret.

.-
TRANSPORTUL

Efectudm transporturi doar pentru
comenzi semnificative, cu scopul de a
reduce emisiile de CO2 si de a optimiza

logistica. Dorim s& monitorizdm emisiile
de tip Scope 3 pentru a le reduce la
nivelul intregului nostru lant valoric.

ACHIZITII

Romstal are 387 furnizori activi dintre
care 94% sunt producatori si 6%
distribuitori. In fiecare an, selectdm noi
furnizori luand in considerare certificarile
ISO, iar pentru a reduce emisiile de tip
Scope 3, ne concentrdm pe achizitii de
marfd direct din Romania.

Oo
P
UTILIZAREA PRODUSELOR

Ghiddm in mod activ clientii Romstal
in alegerea produselor cu consum
energetic redus si cu duratd de viatd
indelungatd.

OPERATIUNILE ROMSTAL

Cele 4 depozite centrale asigurd
aprovizionarea constantd a celor 66

de filiale din intreaga tard. Gestiondm
eficient operatiunile de zi cu zi, de la
administrarea personalului si a stocurilor,
pdnd la optimizarea experientei
clientilor. Departamentele noastre de
Marketing, HR, Sustenabilitate si IT oferd
suport esential, crednd infrastructura
necesard pentru implementarea
strateqiilor de business.

198}
&
RECICLARE S| REFOLOSIRE

Angajamentul nostru pentru mediu
presupune respectarea obiectivelor
de reciclare a ambalajelor si a
echipamentelor electrice si electronice
vechi, prin colaborarea cu organizatii
de reciclare autorizate, precum si prin
gestionarea responsabild a deseurilor
generate Tn activitdtile noastre, In
conformitate cu legislatia in vigoare.
Clientii au posibilitatea colectdrii
ambalajelor direct in filialele Romstal.

0

VANZARI

Anual vindem sute de mii de produse
cAtre clientii nostri. Ne asigurdm cd i
informdm despre produsele sustenabile
si cd produsele sunt etichetate
corespunzdtor din punct de vedere al
performantei energetice.

Promovdm produsele sustenabile in
mod activ pentru a ajuta clientii sa-si
reducd amprenta de carbon.

GRI 2-6 E
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GRI 2-6; 2-23 E

De 30 de ani continuam calatoria ingeniozitatii umane

30 de aniin trei etape de dezvoltare

1. Inceputurile unei afaceri romanesti:

Romstal a fost fondatd in 1994 ca societate cu rdspundere limitatd, deschiznd
primul magazin in cartierul Vitan din Bucuresti. in acelasi an, compania a
implementat primul model de francizd, demonstrdnd viziune antreprenoriald.
in 2002, Romstal a deschis prima filial& internationald in Republica Moldova,
marcand inceputul expansiunii externe.

2. Consolidarea unei afaceri promitdtoare:

Romstal a consolidat brandul si a diversificat stocul de produse prin deschiderea
de filiale atat nationale, cat si internationale. in 2005, a deschis cel mai mare
showroom din fard la acea vreme, Romstal Pipera, cu o suprafatd de 6000 m?,
oferind o experientd de cumpdrdturi deosebitd. Ulterior, a extins prezenta in
Ucraina, Bulgaria si Serbia. In 2006, Romstal a fost inclus in .Jop 50 al celor mai
valoroase branduri romdanesti”.

3. Trecerea de la o afacere clasica la un business modern si sustenabil:

in 2011, Romstal a revolutionat experienta de cumpdrdturi cu un concept de
magazin autoservire, facilitdnd accesul rapid si eficient la produsele necesare.
n 2014, compania si-a stabilit un plan de sustenabilitate pe cinc ani, vizand
reducerea impactului asupra mediului si promovarea practicilor de afaceri
responsabile. Acest plan a inclus dezvoltarea unui parc fotovoltaic si reducerea
amprentei de carbon, iar solutiile sustenabile oferite au contribuit laTmbund&tdtirea
calitatii vietii in comunitdtile deservite de Romstal.

30 de ani impreunad cu clientii nostri

Romstal a construit parteneriate cu mai multe categorii de clienti

Firmele de constructii care valorizeazd parteneriatele stabile si produsele
de calitate pentru proiecte mari.

Instalatorii care apreciazd accesul rapid la stocuri, consultanta tehnicd si
programele de loialitate.

Arhitectii si proiectantii care beneficiazd de solutii moderne si sustenabile,
sprijinite prin documentatie si consultantd specializata.

Comerciantii ca partenerii din reteaua de revanzdtori Romstal, care sunt
activi in special in mediul rural sau in localitdtile unde compania nu are
prezentd fizicd directd, asigurdnd astfel disponibilitatea produselor noastre
la nivel national

Clientii persoane fizice care cautd produse eficiente si durabile pentru
locuinte, fiind sustinuti prin consultantd si suport tehnic.
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Rezultate cheiein 2024

Mediv

aam 39,4%
.:- Cresterea cantitdtii de energie verde produsd
cu panouri fotovoltaice proprii fatd de 2023

9 64,34%
’.’ Rata de reciclare a deseurilor, cu 3,72% mai
mare decdt in 2023

18,5%

Vanz&ri produse eco din totalul vénzdrilor, cu
1% mai mare decdt in 2023

Proiecte de eficienta energetica

22%
Reducere consum apd fata de 2023

® Instalarea de centrale fotovoltaice:

® Instalarea statiilor de incarcare electrice:

® Achizitionarea 25 masini noi
de masini hibride si electrice:

3 locatii noi din targ,
39 de centrale in total cu 9 029 kWh
capacitate totald instalatd

12 statii de incdrcare noi
54 statii de incdrcare n total

25 masini noi
38 masini in total

GRI 201 E

Social
Q 1 376
Y Angajati

(] 4
== Numar mediu de ore de training/angajat

.\i\ ® 3
ﬂ\ ‘R Numdr proiecte voluntariat cu participare

angajati

€ 369 286

Sponsorizdri in comunitati
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STRATEGIA DE
SUSTENABILITATE

Standardele GRI.
Obiectivele de Dezvoltare
Durabila

Implicarea si consultarea
partilor interesate

Subiecte materiale
Matricea de materialitate

Limitele subiectelor materiale
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Standardele GRI.

Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Standardele Global Reporting Initiative (GRI)
sunt principalele standarde globale si cele mai
utilizate cadre de raportare pentru organizatiile care
isi raporteazd efectul economic, de mediu si social si
care au ca scop responsabilizarea companiilor privind
efectele activitdtilor asupra societdtii si mediului.

Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) ale
Organizatiei Natiunilor Unite reprezintd un set de
17 obiective ce urmdresc crearea unei lumi mai
sustenabile si echitabile pand in 2030, aborddnd
provocdri sociale, de mediu si economice precum
sardcia, inegalitatea si schimbdrile climatice.

Acestea oferd un cadru pentru ca afacerile s@ Tsi
alinieze operatiunile la prioritdtile globale de
sustenabilitate, contribuind pozitiv la societate si
mediu.

Romstal a aderat la Standardele GRI incd din 2019
din dorinta de a se dlinia initiativelor internationale
si de a oferi produse si servicii sigure si de calitate cu
impact pozitiv asupra comunitdtilor in care opereazd
si de a actiona cu responsabilitate fatd de mediul
inconjurdtor.

Selectia si prioritizarea subiectelor incluse Tn raportul
Romstal s-a realizat finGnd cont de standarde si
feedback extern si intern:

® Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD)
® Echipa de Management

® Angajati, Furnizori, Clienti, Parteneri, Membri ai
Comunitdtii.

Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) ale
ONU la care Romstal isi propune sa contribuie,
prin activitatea pe care o desfasoara, sunt 10
dintre cele 17 tematici.

GRI 2-23 E
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Implicarea si consultarea partilor interesate

Conform GRI, implicarea partilor interesate
(Stakeholder Engagement) este un principiu
care subliniaza importanta interactivnii cu
angajati, clienti, parteneri, furnizori, mass-media,
organizatii neguvernamentale pentru a intelege
si a raspunde nevoilor si asteptarilor lor.

Beneficiile constatate in urma implicdrii riguroase a

pdrtilor interesate:

® C(resterea responsabilitdtii si transparentei.

e imbundtdtirea procesului decizional, avand in
vedere perspectivele si preocupdrile diverselor
grupuri.

® Consolidarea relatiilor si increderii cu pdrtile

interesate.

® |dentificarea si abordarea mai eficientd a riscurilor
si oportunitdtilor legate de sustenabilitate

in prezentul raport s-au folosit categoriile de stakeholderi si rezultatele

aferente consultarii din Raportul de Sustenabilitate 2023.

Procesul de implicare a pd&rtilor interesate s-a realizat
in urmdtoarele etape:

® |dentificarea subiectelor materiale (importante) in
domeniul sustenabilitatii,

® C(Crearea listei cu categorii de pdarti interesate,
interne si externe,

® Realizarea si distribuirea sondajului online cGtre
acesteq,

® Analiza rezultatelor.

Mass-media 1

—T]

Membri Boarch/‘ “
Furnizori 19

Parteneri 47_

Clienti 50_

raspunsuri

GRI 2-29

Intrebdrile din sondaj au fost definite pe baza mai
multor factori:

® Opinii exprimate anterior de cdtre pdrtile
interesate,

® O analizd privind aspectele materiale importante
pa&nd la momentul sondajului,

® O analizd a pietei in care activeazd compania
noastrd,

® O analizd a altor rapoarte de sustenabilitate
publicate de companii internationale din acelasi
domeniu de activitate.
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Subiecte materiale

GRI 3-1, 3-2

in acord cu procesul de implicare a pértilor interesate red@m, mai jos, lista subiectelor materiale, adicd, ariilor de actiune in care compania are un impact

economic, social sau de mediu.

Acestea au stat la baza la elaborarii obiectivelor de sustenabilitate ale companiei si a prezentului raport.*

Impact economic

Etica in afaceri

Masuri pentru a castiga si a mentine increderea clientilor, furnizorilor si partenerilor companiei si pentru a promova concurenta loiala. Revizuirea cu regularitate
a codului de conduitd al companiei, comunicarea interna si organizarea de training-uri pentru promovarea unui comportament etic in afaceri.

Politica anticoruptie

Masuri pentru prevenirea actelor de coruptie, de luare si dare de mita si a conflictelor de interese in relatia cu partile interesate interne si externe, prin regulamente
si programe de training pentru cresterea nivelului de constientizare si managementul conflictelor.

Investitia in educatie - Colaborare licee/facultati

Contributia companiei la imbunétatirea abilitatilor si cunostintelor in licee si facultati de profil, pentru a ajuta viitorii profesionisti din domeniul tehnic s& fie mai
bine pregatiti pentru piata muncii.

Impact social

Cultura corporativa

Integrarea sustenabilitatii in programele de training si leadership ale companiei. Cursuri de educatie ecologica pentru angajati. Implicarea angajatilor in initiative
de mediu. Crearea unui mediu propice folosirii mijloacelor de transport sustenabile (biciclete). Cantina cu produse locale. Comunicare interna pe teme de mediu.

Starea de bine la locul de munca

Mediu de lucru care promoveazd echilibrul viatd personalé - viata profesionald. Metode eficiente de reducere a stresului.

Politica GDPR

Prelucrarea datelor in conformitate cu principii acceptate la nivel national si european in domeniul protectiei datelor personale.

Investitii In comunitati

Implementarea de proiecte de responsabilitate sociald si culturale care ajutd la dezvoltarea sustenabild a comunitatilor importante pentru companie.
Managementul eficient al acestor proiecte pentru maximizarea impactului pe termen mediu si lung. Implicarea angajatilor si a partenerilor companiei in aceste
proiecte.

Dezvoltarea profesional& a angajatilor

Implementarea unor programe de dezvoltare profesionala in randul angajatilor, pentru imbunatatirea continud a competentelor la locul de muncé si dezvoltarea
potentialului uman.

Diversitate si incluziune

Combaterea tuturor formelor de discriminare si a stereotipurilor de gen in randul partilor interesate ale companiei. Asigurarea egalitatii de sanse si evitarea
discriminarii la locul de munca. Crearea unui loc de munca divers si incluziv.

Sénatatea si siguranta angajatilor

Asigurarea unui nivel ridicat de sanatate si siguranta la locul de muncé pentru toti angajatii, prin organizarea de sesiuni de training si prin cresterea nivelului de
constientizare si educare asupra riscurilor. Bune practici pentru eliminarea oricarui tip de accidente de munca.

Impact de mediu

Schimbri climatice. Emisii CO,

Reducerea efectelor schimbarilor climatice, incluzand managementul emisiilor de gaze cu efect de ser3, directe si indirecte.

Politica energetica

Consum responsabil de energie si cresterea consumului de energie din surse regenerabile.

Managementul deseurilor. Economie circulara

Reducerea cantitatii de deseuri trimisa la groapa de gunoi: infrastructura sistemului de colectare separatd, colectarea separatd si livrarea catre reciclare,
reutilizarea ambalajelor.

Managementul apei

Managementul durabil al apei: consum responsabil de apa in companie si promovarea unui consum responsabil prin produsele comercializate.

Produse eco. Stil de viata sustenabil

Comercializarea de produse sustenabile, produse care pot ajuta clientii companiei sa reduca amprenta de carbon a cladirilor sau a lucrérilor proprii.

Relatia cu furnizorii

Managementul riscurilor sociale si de mediu in lantul de aprovizionare. Practici etice si responsabile ale furnizorilor privind siguranta si sanatatea la locul de
munca. Egalitatea de sanse si nediscriminarea in randul angajatilor furnizorilor. Siguranta produselor si protectia mediului.

* Tn prezentul raport s-au folosit categoriile de stakeholderi si rezultatele aferente consultarii din Raportul de Sustenabilitate 2023.
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GRI 3-1, 3-2

Matricea de materialitate

Matricea de materialitate este o reprezentare vizuala folositd de organizatii pentru a evalua si prioritiza problemele relevante pentru activitatea lor, in
special in domeniul sustenabilitatii. Aceasta ajutd la identificarea subiectelor care au un impact semnificativ asupra performantei economice, sociale si de
mediu, atat la nivel intern, cat si extern.*

SUBIECTE MATERIALE MATRICEA DE MATERIALITATE

Impact economic Nr. Legend3 100

Etica in afacerl o =) "
Politica anticoruptle (2] g <
Investitla in educatle - Colaborare licee/facult3t o s &
o) w
5 = oes
Cultura corporativa (4] = &
Starea de bine la locul de muncs e 8 ,é
N
Politica GDPR L6 ] J e
S o
Investitll fn comunltat] o o O
z = 90
Dezvoltarea profeslonald a angalatllor e 8 N ° @
o O
Diversitate sl Incluziune o s A @ G
— —
Sdnatatea sl slguranta angajatilor @ 2 ‘g
Impact de mediu ‘<7:) ,S.:C e
a >
Schimbarf climatice. Emisii CQ (1] = 285 e | ° |
>
Politica energetica @ §~ ::J a e
Managementul deseurilor. Econormnie circulard @ 5 &
o5
Managementul apel Q z 2
Produse eco. Stil de viatd sustenabil @ 3.0
Relatia cufurnizorit (16 5 6 7 8 9 10

IMPORTANTA IMPACTULUI ECONOMIC, SOCIAL SI DE MEDIU, DIN PERSPECTIVA TOP MANAGEMENTULUI

* Tn prezentul raport s-au folosit categoriile de stakeholderi si rezultatele aferente consultarii din Raportul de Sustenabilitate 2023.
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Limitele subiectelor materiale

GRI 3-1,3-3 E

Prin conceptul ,Limitele subiectelor materiale” (,,Topic Boundary") compania stabileste care din entitatile, locatiile sau activitatile sale sunt incluse intr-un

anumit subiect material, pentru a intelege mai bine impactul sdu asupra acel subiect.

Scor mediu
Subiect material la f)ond.ajul de In:lpact dirgct ImRact inc.Iirect ImpAact_a)tﬁt. direct,
implicare (in companie) (in exterior) cat si indirect
a partilor interesate
Starea de bine la locul de munca 9.3 (/]
Dezvoltarea profesionald a angajatilor 9.0 @
Managementul deseurilor. Economie circulara 8.5 0
Produse eco. Stil de viata sustenabil 8.4 0
Etica in afaceri 8.2 0
Politica energetica 8.2 0
Cultura corporativa 8.1 0
Investitii in comunitati 7.8 0
Politica anticoruptie 7.8 0
Sénatatea si siguranta angajatilor 7.7 0
Schimbari climatice. Emisii CO, 7.7 0
Investitia in educatie - Colaborare licee/facultati 7.6 0
Relatia cu furnizorii 75 0
Diversitate siincluziune 75 0
Managementul apei 74 0
Politica GDPR 6.9 (/]

Raport de Sustenabilitate / 2024

/ 20/

romstal



ECONOMISIREA
RESURSELOR NATURALE

Strategia pentru clima

Energie

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
Parcul auto

Colectarea separata si reciclarea deseurilor

Standardele de calitate si mediu

Consumul de apa

Solutii de sustenabilitate
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Strategia pentru clima. Riscuri si oportunitdti

Riscurile ESG sunt potentiale amenintdri legate de
mediu (E), social (S) si guvernantd (G), care pot afecta
performanta unei companii. In special, schimbdrile
climatice pot influenta costurile, veniturile, activele si
lantul de aprovizionare.

Rezilienta Romstal depinde de o guvernantd solidd
si de o gestionare eficientd a acestor riscuri.

Conform clasificdrilor acceptate la nivel international
(ex TCFD - Task Force on Climate-related Financial
Disclosures), compania a identificat urmdtoarele
riscuri si oportunitdi:

Riscuri fizice asociate fenomenelor meteorologice
extreme includ ;

e intreruperi ale utilitdtilor esentiale (energie
electricd, apd, gaze naturale), cu impact asupra
continuitdtii operatiunilor, relatiilor cu clientii si
lantului de aprovizionare si distributie.

® (resterea frecventei si intensitdtii temperaturilor
extreme, care poate afecta sdndtatea
angaijatilor, functionarea infrastructurii energetice
si disponibilitatea resurselor, gener@nd costuri
operationale si sociale suplimentare.

® Reducerea disponibilitdtii resurselor naturale,
precum apa potabild si materiile prime, ceea
ce poate genera presiuni semnificative asupra
desf&surdrii activitdtilor economice.

Riscuri de tranzitie asociate adaptdriila o economie
cu emisii scdzute de carbon. Cele mai relevante sunt:

® Reglementdri si politici: Intfroducerea unor norme
mai stricte privind sustenabilitatea poate genera
costuri suplimentare de conformare.

® Tehnologie: Inovatiile rapide pot duce la
invechirea unor produse si necesitd investitii In
actualizarea portofoliului.

® Piatd si consumatori: Cresterea cererii pentru
produse verzi impune adaptarea ofertei si a
comunicdrii comerciale.

® Reputatie: Lipsa implicdrii active in tranzitia verde
poate afecta imaginea publicd si increderea in
brand.

GRI 201-2

Oportunitdtile fizice, legate de efectele directe ale
schimbdrilor climatice, includ :

® Extinderea gamei de produse si servicii destinate
adaptdrii la schimbdrile climatice

® Promovarea de solutii pentru economisirea
resurselor precum si a independentei energetice
a cladirilor

Oportunitatile de tranzitie legate de adaptarea
economiei la o directie sustenabild, includ:

® Adoptarea tehnologiilor verzi: aceste investitii
reduc costurile pe termen lung si contribuie la
protejarea mediului.

® (resterea competitivitdtii  prin  alinierea
la standarde de sustenabilitate: aceasta
imbundtdteste reputatia si atrage parteneriate.

® Inovatie in modele de afaceri circulare: aceasta
promoveazd reutilizarea si reciclarea si pot reduce
costurile si dependenta de resurse naturale.

Raport de Sustenabilitate / 2024
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Strategia pentru clima. Actiuni intreprinse

Strategia pentru clima a Romstal prezintd o
viziune pe termen lung, prin care ne dorim sa
devenim contributori la o societate rezilienta in
fata schimbadrilor climatice.

Pentru aceasta, Romstal a inclus md&suri precum:
® Promovarea energiei regenerabile
® (resterea eficientei energetice

® Modernizarea parcului auto, avand ca obiectiv
ca majoritatea vehiculelor s& fie electrice sau
plug-in hybrid.

) Tncurojoreo economiei circulare, unde resursele
sunt folosite mai eficient si sunt reduse cantitdtil de
deseuri

Cateva dintre mdsurile cu caracter permanent
implementate:

® |luminatul inteligent in fiecare unitate renovatd
sau modernizatd

e inlocuirea echipamentelor utilizate in activitdtile
zilnice cu unele mai performante energetic

® Constructia sau modernizarea sediilor eficiente
energetic

® Inlocuirea echipamentelor utilizate pentru r&cirea
si incdlzirea cl@dirilor cu unele mai performante

® |Instruirea angajatilor in vederea adoptdrii unui
comportament adecvat privind consumul de
energie electricd

Evolutia productiei de energie electrica prin panouri fotovoltaice comparativ cu consumul de

electricitate propriu

GRI 201-2; 302-1; 302-4 E

Principalele actiuni Romstal in 2024:

® Mdrirea numdrului de centrale fotovoltaice la 39
de unitdti fatd de 36 de unitdtiin 2023 si a puterii
instalate la 9.029 kW.

® C(Cresterea numarului de masini hibrid si electrice,
de la 1310 2023 p&nd la 38 de unitdti.

® Contractarea unui furnizor la nivel national pentru
colectarea deseurilor reciclabile, reducdnd astfel
cantit@tile de deseuri ajunse la groapa de gunoi
din majoritatea filialelor.

® Achizitia si instalarea, in Sediul Administrativ
Central - Vitan, a unei instalatii de stocare a
energiei electrice produse de centrala fotovoltaicd
proprie (400 kW). Surplusul de energie produsd si
neconsumatd in perioadele nsorite este stocat si
utilizat pe timpul noptii. Aceastd actiune, pe 1dngd
cresterea eficientei in utilizarea energiei produse,
aduce si beneficii financiare suplimentare.

(KWh)
® |Instalarea de echipamente HVAC cu eficientd
ridicatd (VRF, PC, AC de putere mare) pentru
@ productie energie electricd verde @ consum energie electrica . DA e -
8,000 5450 sediile noi si in cazul modernizdrii/renovdarii celor
° vechi (ex. Romstal Bistrita-Piatra Neamt-sediul
6,000 nou, lasi 2 - sediul din Pantelimon Halipa)
: 5.345 5075
. 4_52_7’//0 ® |Inlocuirea sistemelor de incdlzire pe gaz metan
4,000 851 3-5.43 ‘ e cu sisteme pe energie electricd (VRF, PC, AAC) si
'o/;-%q ° acoperirea intreqului consum de energie electricd
2,000 1,673 89— . ) . !
— ——° din productia centralelor fotovoltaice proprii.
0
2020 2021 2022 2023 2024
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GRI 2-23; 201-2; 3-3

Energie. Politica energeticd 2020 - 2025

Romstal trateazd reducerea amprentei de carbon ca o directie strategicd esentiald, integratd in politica sa energeticd. Compania a actionat proactiv, definind principii
clare si obiective pe termen lung incd dinaintea adoptdrii cadrului legislativ privind sustenabilitatea, asumé&ndu-si un rol de pionierat in promovarea practicilor
responsabile.

Romstal = ,,Companie verde" - si-a propus, incd din anul 2020, ca p&nd Tn anul 2025 s& atingd obiective ambitioase, cum ar fi :

® O crestere a productiei de energie electricd din surse regenerabile cu 100% .
Obiectivul a fost atins la jumatatea intervalului si depasit semnificativ in 2024 (+359%).

® O reducere a consumului de gaze naturale cu 95% prin inlocuirea centralelor termice pe gaz cu echipamente HVAC (incdlzire, ventilatie si aer conditionat) pe energie
electricd, respectiv chillere cu pompd de caldurd, baterii de pompe de caldurd aer sau apd, sisteme VRF. Acestea vor asigura atat incdlzirea, ¢t si rdcirea spatiilor.

Obiectivul a fost atins in proportie de 61%, diferenta fatd de tinta propusd se datoreazd, in principal, extinderii activitdtii companiei prin deschiderea de noi locatii si
cresterea suprafetelor productive, aspecte care au influentat consumul total de energie.

® Romstal ,Energy Positive" - producerea de energie electrica regenerabila mai mare decat consumul propriu, urmarind o crestere procentuala de 20% .

Obiectivul a fost atins incepand cu anul 2023. Anul 2024 a inregistrat o crestere de 48%

TINTE 2025 STATUS

STABILITE IN 2020 2022 2023 2024
Cresterea productiei de energie electricd din surse regenerabile cu 100%, de la nivelul initial de 1622 KWh 92% 230% 359%
Reducerea consumului de gaze naturale cu 95% fata de nivelul de referinta initial de 3977 KWh 38% 63% 58%

Cresterea productiei anuale de energie electricd din surse regenerabile cu minim 20% fata de consumul totalanual de

. oy - 26% 48%
energie electricd.
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Energie. Mixul energetic al consumul de energie electrica din retfea

@ Carbune 16,67% @ Carbune
@ Nudear @ Nudlear
11,46%
@® Gaze naturale 625% @® Goaze naturale
@ Picurg @ P&curt
@ Alfe surse @ Alte surse
HERMES conventionale conventionale
@ Hidroelectric @ Hidroelectric
2024 25,2% , .
@ FEolion @ Eolion
@® Biomasd 31,25% @ Biomasd
O,
15.79% @® Solar @® Solar
@ Alte surse @ Alte surse
regenerabile regenerabile
SURSE SURSE SURSE SURSE
REGENERABILE CONVENTIONALE REGENERABILE CONVENTIONALE
44% 56% 29% N%
[ ] [ | [ ]
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Energie. Consum energetic

Consum de energie electrica

(KWh)
@ cnergie electrica dinretea @ energie electrica proprie
3200
® 3141
2202 2 2.98
—-/
2100 hd 1929
o
1 61/ ® 1884
L]

1000

2022 2023 2024

Consum combustibil
(KWh)

@® GPL @ Benzina @ Motorina

Pentru transformarea din litri in MWh la consumul de combustibil,
densitatea combustibilului a fost preluatd de la CDP: "Technical
Note: Conversion of fuel data to MWh" si puterea calorificd de la
Eurostat "Energy Data, 2020 edition”.

Energie electrica produsa in sisteme cu panouri
fotovoltaice
(KWh)

8K

7K
6K 1884

5K

4K

3K
1K
0 1502 3416 5566

2022 2023 2024

Consum total de enrgie

(KWh)

21000

18 644

[} 18187
18 000 ®
16 4/
®

15000

2022 2023 2024

Consum total energie = Consum energie electricd + gaz metan +
combustibil

n anul 2023 am introdus in calcule consumul de gaz petrolier
lichefiat (GPL) pentru transportul angajatilor. De aceea consumul
total de energie si intensitatea consumului de energie pentru anii
2021 si 2022 sunt mai mari decat in raportul anterior.

GRI 2-4; 302-1; 302-3

Consum gaz metan

(KWh)
@ 2022 @ 2023 @ 2024
2K
1K
0 2485 1489 1659

2022 2023 2024

Intensitatea consumului de energie
(KWh/1 000 euro vanduti)

2022 2023 2024

Consum total de energie *1000
Cifra de afaceri / 1000 Euro vanduti

Intensitatea =

Raport de Sustenabilitate / 2024

/ 26/

romstal



GRI'302-1; 302-4 E

Energie. Putere instalatd in panouri pentru magazine si depozite

Capacitate total instalatd in

panourile fotovoltaice (kW) 2022 2023 2024 2022 2023 2024
CEF Deva 197 197 915 CEF Sos. Chitilei 141 141 141
CEF Bolintin - - 896 CEF Galati 132 132 132
CEF Vitan 846 846 846 CEF Buzau 112 112 112
CEF Focsani - 700 700 CEF Targoviste 1l 1l m
CEF Targu Mures - 409 409 CEF Clyj 106 106 107
CEF Pipera 395 395 395 CEF Pitesti 100 102 102
CEF Dr. Taberei 366 366 366 CEF Suceava 2 99 99 99
CEF Miercurea Ciuc - 354 354 CEF Piatra Neamt - - 97
CEF Constanta 270 270 270 CEF Sebes 96 96 96
CEF Oradea 252 252 252 CEF Fundeni 94 94 94
CEF Brasov 251 251 251 CEF Otopeni 71 71 71
CEF Baia Mare 243 243 243 CEF Braila 66 66 66
CEF Craiova 223 223 223 CEF Calarasi 66 66 66
CEF Arad 220 220 220 CEF Suceavall 66 66 66
CEF Timisoara 202 202 202 CEF Giurgiu 66 66 66
CEF Satu Mare - 194 194 CEF Pantelimon 64 64 64
CEF Alexandria 165 165 165 CEF Slatina 62 62 62
CEF Bragadiru 68 68 165 CEF Mangalia 6l 6l 6l
CEF lasi Halipa - - 162 CEF Giurgiului 44 44 44
CEF Ploiesti 140 144 144 Total Putere instalaté in Panouri (KWh) 5395 7058 9029
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GRI'302-4 E

Energie. Realizdr

Analiza cifrelor din perioada 2022-2024 confirm&
o evolutie semnificativd in directia sustenabilitdtii
energetice, prin cresterea capacitdtii de producere a
energiei verzi si eficientizarea consumului energetic.

® Productia de energie electricd verde din surse
fotovoltaice a crescut cu 139% fatd de 2023,
reflectdnd investitiile strategice in infrastructura
regenerabild.

® Volumul de energie verde livratin retea a’inregistrat
o crestere de 271%, subliniind angajamentul
companiei de acontribui activlatranzitia energeticd
si la alimentarea refelei cu surse sustenabile.

® Consumul intern de energie verde a rdmas relativ
constant, in timp ce consumul total de energie . . .. .
Ly o 1A . Energie verde livratd in retea vs Consum propriu total
electricd a crescut cu 32%, indicGnd o extindere a (KWh)

operatiunilor. ) L ) . -
! @ Energie verde, livratd in retea (KWh) Consum verde propriu (KWh) @ Consum energie electricd din retea (KWh)

9K 9K
ODD: 8.5K 85K
A w oA 8K 8K
7.2 P&nd in 2030, cresterea 25K 75K
substantiald a ponderii enerqgiei 7K 7K
regenerabile in mixul energefic  _° o
1884

global.

7.3 Pand in 2030, dublarea ratei
globale de crestere a eficientei
energetice.

13.2 Integrarea mdsurilor
privind schimbdrile climatice in
politicile, strategiile si planificarea
nationale.

2022 2023 2024

Raport de Sustenabilitate / 2024 / 28 / romstal



GRI 2-4; 3-3; 305-1 E

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera. scope

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd (GES)

este esentiald pentru combaterea schimbdrilor Scope 1 (one COg) 2022 2023 2024
climatice. Principalele GES - CO, CH, si N,O - Emisii din consumul de gaze naturale 503 302 336
contribuie la incdlzirea globald prin retinerea caldurii

in atmosferd. Emisii din consumul de combustibil 3046 2 806 3023
Pentru o raportare clard si eficientd, emisiile sunt Total emisii Scope | 3549 3108 3359

clasificate astfel, conform standardului GHG Protocol:

® Scope 1. Emisii directe din surse proprii, precum
arderea combustibilului Tn  vehiculele si  Emisiile de tip Scope 1 din 2024 au crescut usor fatd de 2023, dar s-au mentinut sub nivelul din 2022,
echipamentele companiei. mai ales datorita reducerii consumului de gaze naturale.
® Scope 2: Emisii indirecte din energia achizitionatd
(ex. electricitate, abur), utilizatd in operatiunile
proprii.
® Scope 3: Alte emisii indirecte din lanful de
aprovizionare, transport, servicii sau utilizarea  Total emisii Scope 1
~ (KWh)
produselor véndute.
Aceastd clasificare ajutd companiile sa Tsi evalueze si

sA Tsi reducd impactul climatic intr-un mod structurat. @ SCOPE]

3600
Emisii din consumul de gaze naturale reprezintd 3549
~10% din totalul Scope 1. Valorile inregistrate confirmd
o utilizare eficientd a acestora tinGnd cont de
NPT - . 3400
r&spdndirea geograficd a unitdtilor Romstal. 3359

Emisiile din consumul de combustibil reprezintd 90%
din totalul Scope 1, cele mai mari provenind din
transportul de marfd. Desi consumul de motorind
a crescut, acesta reflectd extinderea activitdii 3108

comerciale, iar eficienfa logisticd s-a menfinut 2022 2023 2024
constantd, indicnd o gestionare eficientd a livrarilor.

3200
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GRI 2-4; 305-2; 305-4; 305-5 E

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera. Scope 2

Metodologia de calcul SCOPE 2
Calcularea emisiilor de GES s-a realizat conform GHG
Protocol, utilizind doud metode recunoscute:

Metoda bazata pe locatie (location-based)
utilizeazd factorii de emisie medii pentru retfeaua
nationald sau regionald de energie electricd. Este o
abordare care reflectd mixul energetic specific unei
locatii geografice, luand in considerare sursele de
energie disponibile in acea zond (ex: cArbune, gaze
naturale, energie regenerabild).

Metoda bazata pe piata (market-based)
utilizeazd factorii de emisie specifici furnizorului
de energie electricd ales de companie. Aceastd
metodd reflectd impactul alegerilor de cumpdrare
ale companieiin ceea ce priveste sursele de energie,
inclusiv contractele de energie verde.

In anul 2024 Romstal a avut doi furnizori de energie
electrica:

Emisii din consumul de electricitate Scope 2 (one (Oe) ‘ 2022 2023 2024
Emisii Location based ‘ 492 396 54]
Emisii Market based ‘ 864 402 464
Total emisii Scope 1 + Scope 2 (ione (O ) ‘ 2022 2023 2024
Total emisii Location based ‘ 4041 3504 3900
Total emisii Market based ‘ 4413 3510 3823

Deschiderea de noi filiale si depozite Romstal, au dus la cresterea consumul de electricitate din reteaua
nationald in 2024 fatd de 2023, respectiv si emisiile Scope 2 .

Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de serd (scope 1 + scope 2 market-based) a inregistrat o crestere de
3.30% insd se mentine semnificativ sub nivelul din 2022, indicGnd o eficientd energeticd generald mai bund
la nivelul companiei.

Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de serd Market based
(kg CO,e/ 1000 euro vanduti)

18.47
1. Hermes Energy in perioada lan. - lunie 2024, °
2.Engie Romania in perioada August - Dec. 2024, 18
17
16.57
®
16.04
16 ._//
2022 2023 2024
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GRI 305-1; 305-5

Parcul auto. Optimizare continud a flotei pentru reducerea amprentei de carbbon

Activitatea Romstal presupune detinerea si
gestionarea unui parc auto semnificativ, autoutilitare
si transport persoane.

Directiile strateqgice si tehnologice ale companiei
pentru a contribui la reducerea impactului asupra
mediului siimbundtdtirea eficientei operationale sunt ;

1. Adoptarea de vehicule ecologice si cu grad redus
al emisiilor de carbon. Valoarea investitiilor in
parcul auto in 2024 este de 4,89 mil euro.

2. Continuarea instaldrii de statii de incdrcare EV
sprijinind astfel utilizarea vehiculelor electrice.

Avutoutilitare in flota proprie
(numar)

Euro3 @ Euro4 @ Euro5 @ Euro6

120
100
80
60

40

n 2024, numarul statiilor de inc&rcare pentru masini
electrice este urmdatorul;

® 37 unitdti de putere micd si medie operate de
Romstal

® |7 unitdti de mare putere Hermes Flow in spatiile
Romstal cu 45 unitdti de conectare

3. Reducerea consumului de combustibil si utilizarea
materialelor ecologice:

® FEducatia soferilor pentru stiluri de conducere
eficiente.

® Optimizarea rutelor pentru a reduce distantele si
consumul de combustibil.

® Programe de reciclare pentru baterii si piese auto
uzate.

Avutoturisme electrice si hibrid in flota proprie

(numair)
@ clectrice @ hibrid
26
°
20
12
10 9 ®
6.—/.
° 4
g
2022 2023 2024

4. Sisteme de management al flotei ce permit
monitorizarea consumului, comportamentului
soferilor si optimizarea rutelor, folosind analiza de
date pentru a reduce emisiile, costurile si a creste
eficienta operationald.
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GRI 3-3; 306-1; 306-2; 306-3,306-4; 306-5 E
] ]

Colectarea separata si reciclarea deseurilor. Deseuri reciclate

in sprijinul economiei circulare, Romstal a dezvoltat  Ambalaje introduse pe piatd Ambalaje recuperate
un sistem eficient de gestionare a ambalajelor, cu  (tone) (tone)

focus pe reutilizare, reciclare si digitalizare: recuperate individual @ recuperate de operatori
@ Ambalaje introduse pe piata

1. Ambalaje reutilizabile

e . N D 2000
Clientii si partenerii sunt incurajati s& returneze 2000
paleti si containere refolosibile, prin solutii
logistice dedicate.
1000 1000

2. Reciclare responsabila 6
Ambalajele de unicd folosinid sunt colectate 0 2270 1738 0 130 P 0
. . o 2022 2023 2024
separat si predate partenerilor autorizati, cu 2022 2023 2024
trasabilitate completd.

3. Parteneriate OIREP
Asigurdm respectarea legislatiei si atingerea
tintelor de reciclare prin colabordri cu OIREP-uri.

4,77% reducere a cantitatii de ambalaje introduse pe piata fata de 2023
100% angajamentul de recuperare a ambalajelor introduse pe piata prin intermediul OIREP-urilor.

4. Digitalizare
Sistemele IT permit urmdrirea exactd a
ambalajelor si eficientizarea proceselor logistice.

5. Constientizare
Campaniile de informare si etichetarea clard
sprijind implicarea clientilor in returnare si
reciclare.
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Colectarea separata si reci

GRI3-3

clarea deseurilor. solutii digitale

Scopul Romstal este de a construi un sistem transparent de colectare, evidenta si transport al deseurilor operationale, care sa ofere posibilitatea angajatilor,
furnizorilor si clientilor sa contribuie la tintele de reciclare.
Ne asumam obiective clare de reciclare alaturi de sistemul de urmarire a fluxurilor de deseuri.

Pentru a eficientiza trasabilitatea si conformitatea
in gestionarea deseurilor si ambalajelor, Romstal a
implementat o serie de solutii digitale, dupd cum
urmeazd:

Monitorizarea fluxurilor de ambalaje

Prin sisteme informatice integrate, ambalajele
reutilizabile sunt urmdrite automat la fiecare punct
de intrare/iesire, oferind trasabilitate in timp real de
la furnizor p&nd la client si retur.

Evidenta digitala centralizata

Toate datele legate de ambalaje (cantitdti puse pe
piatd, returnate, reciclate, pierderi) sunt gestionate
digital, permitdnd o imagine de ansamblu
actualizatd si accesibild pentru fiecare punct de lucru

Raportare automata

Digitalizarea faciliteazd generarea auvtomatd a
rapoartelor cdtre autoritdti si OIREP-uri, reducénd
erorile si cresc@nd viteza de reactie in cazul auditurilor
sau controalelor,

Organizatii de transfer de responsabilitate cu care
compania a colaborat in 2024 sunt :

® ambalaje: Green Resources Management S.A;
Marathon EPR Group S.A; ECO-X S.A.

® echipamente electrice si electronice: Eco Positive
S.A.

® Dbaterii si Acumulatori: Ecotic Bat SRL.

Platforma SIGAD ERP

Instalatd in toate filialele, platforma SIGAD permite
gestionarea complet digitald a documentelor de
deseuri, urmdrirea transporturilor si cantitdtilor in timp
real si luarea de decizii rapide si localizate

Trasabilitate si analiza

Datele colectate sunt utilizate pentru a evalua
eficienta parteneriatelor de reciclare si pentru a
asigura trasabilitatea completd a fluxurilor de
deseuri.

Instruirea personalului

Fiecare unitate are o persoand responsabild de
deseuri, instruitd anual, care se ocupd de colectare,
completarea documentatiei si utilizarea sistemului
SIGAD.

Conformitate 2024

n anul 2024, nu au fost aplicate sanctiuni de cdtre
autoritdti, semn al unei bune gestiondri digitale si
operationale a deseurilor.
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Colectarea separata si reciclarea deseurilor.

Deseuri reciclate

Prin activitatea sa Romstal produce:

® Ambalaje, materiale din instalatii, resturi din
proiecte de constructii.

® Deseuri colectate si procesate pentru valorificare
sau eliminare responsabild.

Metode de eliminare:

® Depunerea pe sol (gropi de gunoi) - eliminare
finald prin ingropare (D5)

® |Incinerare - arderea deseurilor pentru reducerea
volumului si, uneori, recuperarea energiei(D10)

Metode de reciclare;

® Reciclarea materialelor - transformarea deseurilor
in materiale reutilizabile (ex: hartie, plastic, sticl&)(R3)

@ Valorificarea deseurilor - obtinerea de produse
utile din deseuri, cum ar fi energie sau substante
chimice (R12)

Aceste metode sunt esentiale pentru reducerea
impactului ecologic, iar alegerea lor depinde de
tipul de deseu si de reglementdrile locale.

*deseurile din constructii au fost transformate din m® in tone
folosind formula Im® = 0,4%9tone. Transformarea a fost realizatd
bazdndu-ne pe componenta deseurilor provenite din constructiile
de extindere a filialelor Romstal.

Deseuri trimise spre reciclare si deseuri menajere (tone)

2022 (tone)
Deseuri Constructii depozitate 203.84
Deseuri Menajere 237.37
Total Deseuri Depozitate 441.2
Hartie si carton 0
Lemn 0
Plastic 0
Metal 0
Sticld 0
Deseuri electrice si electronice 0
Deseuri din constructii reciclate 0
Deseuri auto 0
Total deseuri reciclate 558.42
Material filtrant 0
Tonere 0
Total deseuri incinerate cu recuperare de energie 4.04
TOTAL DESEURI 1003.67
2022 (tone) @ 2023 (tone) @ 2024 (tone)
800
600
400
200
0 4.04 0.30 0.66 441.21

GRI 306-1; 306-3; 306-4; 306-5 E

2023 (tone)
196.58
274.25
470.83

167.61
358.04
86.46
6393
1.00
2390
26.46
1.83
729.23
0.1
0.19
0.30
1200.36

558.42

Total deseuri incinerate cu recuperare de energie

(D10-metoda eliminare))

Total deseuri depozitate (D5-metoda eliminare)

2024 (tone)
178.64
307.89
486.53
185.14
492.59
79.26
6599
1.70
16.14
3496
3.27
879.05
0.52
0.14
0.66
1366.25

Total deseuri reciclate ( R3&R12-metode reciclare)
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GRI 2-4; 2-27; 306-1; 306-3; 306-4; 306-5 E
[ [

si reciclarea deseurilor. Ratd recicare 2024

Colectarea separata

n 2024, volumul total de deseuri generate a crescut
cu 13,8% comparativ cu 2023, ca urmare a intensificdrii
activitatilor operationale. Cu toate acesteq, cantitatea
de deseuri reciclate a crescut cu peste 20%, ajungdnd
la 64,34% din total, ceea ce reflectd consolidarea
eforturilor de colectare selectivd, in special pentru
deseurile din constructii, lemn si carton. Deseurile
menajere auinregistrat o crestere de 12,3%, semnaldnd
o nevoie de md&suri suplimentare pentru prevenire.
Volumul deseurilor depozitate s-a mentinut relativ
constant, iar incinerarea cu recuperare de energie a
r&mas la un nivel minim.

Rata de reciclare
(procent deseuri reciclate din total deseuri)

70

64,34%
{
60,6M
60 °
55,64)%/
[}

2022

50

2023 2024

Digitalizarea completd a gestiunii deseurilor, ca
obiectiv al anului 2024, s-a realizat cu ajutorul
platformei SIGAD.

Obiective pentru 2024:
® Atingerea uneirate de reciclare de minimum 80%.

® ScGderea cantitdtii de deseuri menajere cu
minimum 50%.

® Reciclarea deseurilor de constructii la nivel
national.

ODD:

12.5 reducerea substantiald
a generdrii de deseuri prin
prevenire, reducere, reciclare si
reutilizare.

Procent deseuri pe categorii in 2024

Depozitate 35.61%

Reciclate 64.34"/> \Incinerate 0.05%
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Standardele de calitate si mediu

GRI 3-3

Detinem un Sistem de Management de Mediy, certificat conform standardului ISO 14001:2015, certificare valabild pdnd in 2025. 1SO 14001 este un standard internationall
care stabileste cerintele pentru realizarea unui sistem de management de mediu si oferd organizatiilor un cadru pentru a rdspunde cerintelor de mediu in echilibru cu
nevoile socio-economice.

De asemeneaq, detfinem si un Sistem de Management al Calitdtii. ISO 9001 : 2015 este un standard international care specificd cerintele pentru un sistem de management
al calitdtii atunci c@nd o organizatie are nevoie s& demonstreze capabilitatea sa de a furniza produse si servicii care satisfac cerintele clientului si cerintele legale si

reglementate aplicabile si urmdreste s& creascd satisfactia clientului.

Prin implementarea unui sistem de management
al mediului ne-am asumat o serie de responsabi-
litati specifice:

S& contribuim la protejarea mediului inconjurdtor,
prin setarea de obiective si imbundatdtirea
performantelor de mediy;

Utilizarea de tehnologii cu impact redus asupra
mediului - valorificarea deseurilor si diminuarea
consumului de energie prin inlocuirea surselor
conventionale cu cele regenerabile;

Asigurarea conformdrii cu legislatia si alte cerinte
specifice in vigoare;

Motivarea si implicarea personalului din
cadrul organizatiei, prin aderarea la principii si
preocupdri actuale legate de mediu (reducerea
consumului de apd, colectarea separatd a
deseurilor etc).

In anul 2024, casi in anii precedenti, compania nu
ainregistrat ninio sanctiunecu privire la aspectele
de mediv de la autoritatile competente.
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Consumul de Clpa. Apa ca resursa comund

in 2024, riscul de stres hidric rdmdane o problemd
globald, afectdnd atét reqgiunile din Uniunea
Europeand, cét si din alte pdrti ale lumii. Comisia
Europeand a avertizat ¢& aproape jumdtate din
bazinele hidrografice ale UE vor fi afectate pand
in 2030, cu un impact semnificativ in sudul Europei,
unde 30% din populatie se confruntd cu stres hidric
permanent.

Romstal, constient de aceste evolutii, monitorizeazd
in mod activ consumul de apd 1n toate unitdtile.
Acest demers este important pentru gestionarea
responsabild a resurselor de apd si alinierea la
practicile de operare eficientd.

Consum de apa din reteaua publica

litri
(megalitri) 1na
)

11.03
1.0 °
10.5 10.41

°
2022 2023 2024

Compania se alimenteazd in principal cu apd din
refeaua publicd, iar sediul central din Vitan utilizeazd
put propriu care este verificat si autorizat de Directia
de S&ndtate Publicd. Apa din puturi se extrage
in parametrii legali, aceastd fiind filtratd si tratatd
corespunzator.

Pentru a asigura conformitatea cu limitele legale de
calitate, analizele de apd uzatd sunt monitorizate
lunar, iar cele de apd potabild sunt efectuate
trimestrial.

Pentru un consum eficient, in toate filialele deschise
sau modernizate Tn 2024 au fost instalate baterii cu
senzori de debit.

Pierderile de apd au fost reduse printr-un sistem de
mentenantd preventivd integrat in platformele IT,
care monitorizeazd in timp real instalatiile sanitare.

ODD:
6.4 cresterea eficientei utilizdrii
apei si asigurarea aproviziondrii
cu apd curatd

GRI 3-3; 303-1; 303-5 E
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GRI 2-6; 2-23; 3-3; 416-1; 416-2 E

Solutii de sustenabilitate. Produse

Produsele care intrd in categoria Toate produsele Romstal suntinsotite de fise tehnice care includ informatii privind siguranta si sanatateaq,
"Solutii de sustenabilitate” sunt disponibile pentru clienti.

® produse care au un consum redus de energie  in 2024, nu au fost inregistrate sau evaluate incidente legate de impactul produselor asupra utilizatorilor.
electricd, termicd sau apd, demonstrate prin fise
tehnice;

® produse care reduc consumul de energie electricd,
termicd sau de apd prin sisteme de monitorizare

5| automatizare: Obiectiv pentru 2025:

, . o Atingerea a 26% a produselor ecologice si eficiente energetic in totalul vanzarilor Romstal.
® produse care produc energie electricd sau termicd 9 °edp 9 9

din surse alternative;

® produse care prelungesc durata de viatd a unor
sisteme si echipamente.

Valoare vanzare produse de sustenabilitate Procent vanzari produse de sustenabilitate din totalul vanzdrilor
(milioane de euro)

20 18.50%
@ 2022 @ 2023 @ 2024 750% e
40 o

|4.5M
L]
0 0.45% IO.6M

20 o———°

0 347 38l 0
2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
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GRI 3-3; 417-1; 417-2; 417-3

Solutii de sustenabilitate. rResponsabilitate in comunicare

Marketing responsabil

Principii:

Romstal promoveazd marketingul responsabil,
axd@ndu-se pe furnizarea de informatii transparente
si corecte despre produsele sale. Scopul este de a
permite consumatorilor sd facd alegeri informate i
constiente.,

Verificarea informatiilor:

Pentru a preveni erorile si a asigura acuratetea
informatiilor publicate, implementdm proceduri stricte
de verificare. Acestea includ o examinare detaliatd
a specificatiilor comunicate de furnizori pentru toate
produsele achizitionate. Fiecare produs include in fisa
tehnicd informatii privind siguranta si s&ndtateaq, care
sunt transmise c&tre clienti.

Conformitatea reglementdrilor:

in perioada de raportare, nu au fost inregistrate
incidente de nerespectare a reglementdrilor privind
informatiile despre produse, servicii si etichetare. in
2024, compania nu a inregistrat nicio neconformitate
in ceea ce priveste respectarea reglementdrilor si a
codurilor voluntare de marketing, inclusiv publicitatea
si sponsorizared. De asemenedq, nu au fost aplicate
amenzi sau sanctiuni si nu au existat avertismente
pentru neconformitate.

Marketing si Etichetare - Produse UE si non-UE

Romstal se asigurd cd toate produsele comercializate
respectd cerintele legale privind etichetareaq,
informarea corectd si trasabilitatea, contribuind la
protectia consumatorului si la transparenta lanfului
de aprovizionare.

Produse din Uniunea Europeana:

® Sunt etichetate cu marcajul CE, iar dacd este
necesar, apare si numdrul organismului notificat.

® FEticheta include: numar de tip/lot/serie, numele
si marca producdtorului, precum si datele de
contact, fraduse in limba romanda.

® Dacd Romstal este importator, se mentioneazd
atét adresa producdtorului, cat si adresa Romstal,
ca operator responsabil.

Produse din afara Uniunii Europene:

® Ftichetele respectd reglementdrile europene
privind siguranta si conformitatea.

® Sunt incluse: marcajul CE, datele producdtorului
non-UE, precum si informatiile complete despre
Romstal, ca importator oficial.

® Toate informatiile sunt oferite in limba romang,
fie direct pe produs, fie pe ambalaj sau in
documentatia insofitoare.

In 2024, Romstal a respectat integral cerintele legale
si standardele aplicabile atét pentru produsele
provenite din Uniunea Europeand, cat si pentru cele
din afara UE.

Nu au fost inregistrate abateri sau neconformitdti
legate de continutul etichetelor, traducerea
informatiilor In limba rom&nd, marcajele obligatori
(precum CE), sau datele de identificare ale
producdtorilor si importatorilor.

Toate produsele au fost comercializate cu o etichetare
clard, transparentd si conformd, contribuind la
protejarea intereselor consumatorilor si la sustinerea
unei comunicdri de marketing responsabile.
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GRI 3-3; 417-1; 417-2; 417-3 E

SO|U!‘ii de sustenabilitate. Promovarea comportamentelor de consum responsabil

Romstal Tsi propune s& ofere clientilor si partenerilor
sQi cele mai inovative solutii pentru locuinte, case sau
birouri, care s& ajute la reducerea consumurilor si a
amprentei de carbon a acestora.

Un pas important 1l reprezintd marketingul
responsabil, prin initiative de comunicare si educare
a consumatorilor, care sd le permitd sd inteleagd
beneficiile acestor solutii si s& aleagd in mod informat.

Campanii de marketing si educare a clientilor,
care promoveazd produsele sustenabile si
comportamentele de consum responsabil la care
Romstal a participat in 2024 sunt:

® The Smart Home Summit 2024, primul eveniment
global dedicat viitorului locuintelor

® Gala ,Dezvoltdm Romdénia Sustenabil” care a

celebrat initiativele de astdzi pentru un mdéine

mai bun.

Raport de Sustenabilitate / 2024 / 40 / romstal



ECHIPA NOASTRA

Motivarea angajatilor
Dezvoltare profesionala
Investim in viitorii profesionisti

Diversitate si sanse egale

Sanatatea si siguranta angajatilor
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GRI 2-19; 2-20; 2-30; 3-3; 401-2

Motivarea angajatilor. politica de remunerare in companie

Romstal asigurd, la nivelul intregii companii, un
sistem de plata si recompensare in conformitate
cu reglementadarile legislative nationale.

Remunerarea angajatilor se face in mod
echitabil, transparent si nediscriminatoriv, in baza
performantei individuale si a valorii addugate
aduse de fiecare membru al echipei.

Remunerarea corectd este importantd strategiei
noastre de resurse umane, cu impact direct asupra
retentiei si a satisfactiei angajatilor. Obiectivul
nostru este atragerea si pdstrarea celor mai buni
profesionisti, sustin@nd astfel imbundatdtirea continud
a activitdtii companiei si generarea de valoare
pentru clienti si comunitate.

Apeldm la studii de piatd efectuate de c&tre companii
specializate in fiecare an si, pe baza informatiilor
primite, efectudm analize comparative cu privire
la beneficii si salarii, propunerile noastre tindnd
cont de evolutia pietei in concordantd cu nevoile,
competentele si experienta angajatilor nostri.

Salariile sunt stabilite in functie de:
® Natura mundii si responsabilitdti;
® Nivelul de pregdtire si aptitudini profesionale;

® |nifiativd si gradul de implicare.

Componenta variabild a salariului este corelatd cu
indeplinirea indicatorilor de performantd, in special
pentru angajatii din operatiuni. Avand in vedere
angajamentul nostru pentru dezvoltare durabild, am
infrodus un sistem de incentivare pentru finalizarea
proiectelor de investitii In energie regenerabild si
eficientd energeticd a cl&dirilor.

Salariile sunt agjustate anual, mentindndu-se peste
nivelul minim legal, numd&rul celor remunerati cu
salariul minim fiind foarte redus.

Pentru echipa de management este implementatd
aceeasi politicd salariald, singura diferentiere fiind
datd de procentul partii variabile din venitul total,
acesta variind intre 10-20%.

Sporurile pentru muncd suplimentard sunt calculate
astfel:

50% spor de noapte;
75% spor pentru orele suplimentare;

10% spor de weekend;

100% spor pentru zilele libere nationale.

in prezent, in cadrul Romstal nu existd un contract
colectiv de muncd incheiat. Relatiile de muncd sunt
reglementate prin contracte individuale de muncg, in
conformitate cu legislatia nationald in vigoare.

Serviciul Salarizare si Administrare Personal, din
cadrul Departamentului de Resurse Umane rdspunde
la sesizdrile si intrebdrile angajatilor cu privire la
venituri, aspecte contractuale, probleme de legislatie
si dreptul mundii.
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Motivarea qngajatilor. Beneficiile echipei Romstal

Sport si timp liber:
® Biciclete pentru angajati;
® Acces la biblioteca din sediul central;

® Petreceri de 1 iunie si de Crdciun pentru copiii
angajatilor;

Evenimente sportive - tenis de masg;
Cursuri si ateliere Fundatia Calea Victoriei;

Reduceri Samsung Club;

Reduceri la clinici de recuperare medicald: Centro
Kinetic, KinoMed si Cron Phoenix;

® Reduceri pentru servicii stomatologice la Finess
Dental;

® Reduceri Librdria Seneca Anticafe;
® Reduceri Autoklass;

® Abonamente pentru sdli de fitness si activitdfi
sportive la pretfuri speciale; ESX si Stay Fit Gym.

Reducerea programului de lucru:

® Cu doud ore pe zi in cazul angajatelor care
aldpteazd copii in varstd de pdnd la un an;

® Zile libere pldtite pentru prima c&sdtorie;

® Zile libere pldtite in caz de deces al sofului sau
sofiei;

® Concediusizile libere suplimentare: donare, altele

Beneficii financiare:

® Bonuri de masd, cu suportarea de cdtre angajator
a valorii impozitului aferent acestor sume;

® Prime si cadouri de Paste si de Crdciun;

® Sporuri pentru orele lucrate in zilele de sdrbdtori
legale sau in weekend, pentru mobilitate si pentru
vechimea la muncg;

® Diurng;
® Ajutor de pensionare;

® Spor fidelitate acordat incepand cu luna atingeriii
pragului stabilit in grile.

Starea de bine la locul de munca:

® Cantind la sediul central, cu meniu ce foloseste
90% produse locale;

® Timp de lucru flexibil in sediul central;

® Posibilitatea de a lucra de la distantd.

GRI1401-2; 403-6 E

Valoarea totalda a beneficiilor oferite angajatilor

(euro)

2,000,000
1,000,000

o™

™M

@)

0

o
0 ~

2022 2023 2024
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GRI12-29; 404-2 E

Motivarea qngaja!ilor. Sondaj de masurare a satisfactiei in rdndul angajatilor

Net Promoter Score (eNPS) pentru angajati este un
indicator similar cu NPS, dar se concentreazd pe
mdsurarea loialitdtii si satisfactiei angajatilor fatd de
compania lor.

in 2024, studiul de satisfactie a angajatilor Romstal a
implicat 650 de colegi din intreaga tard si din toate
rolurile organizatiei. Studiul a continuat analiza a 12
factori esentiali, impdrtiti in doud cateqorii:

® 6 factoride ENGAGEMENT (care reflectd motivatia
si dorinta angajatilor de a depune efort)

® 6 factori de ENABLEMENT (care evalueazd
resursele si sprijinul necesar angajatilor pentru a-si
indeplini activitdtile).

Rezultatele au ardtat o tendintd generald de crestere
fatd de anul trecut pentru toti indicatorii analizati. In
plus, au fost inclusi factori care mdsoard perceptia
asupra sigurantei psihologice, un aspect esential
pentru stimularea initiativelor si cresterea increderii in
echipa.

Printre rezultatele semnificative se numdard un Net
Promoter Score (eNPS) de 82,3% si o crestere la 83,1%
a angajatilor care se vdad lucrdnd Tn companie si
peste trei ani.

In anul 2024, cele mai apreciate aspecte ale
experientei angajatilor sunt:

® (laritatea asteptdrilor privind performanta,
® Accesul la training,

® Sprijinul acordat de manageri pentru dezvoltarea
competentelor,

® Autonomia siincurajarea initiativei in solutionarea
problemelor si imbundtdtirea proceselor.

Aceste rezultate confirm& angajamentul companiei
de a oferi un mediu de lucru motivant, stabil si orientat
spre dezvoltare profesionald.

eNet Promoter Score

84
82
80
78
76
74
72
70
68

66

2022 2023 2024

Obiectivul pentru anul 2025 este mentinerea
si consolidarea satisfactiei angajatilor prin
imbunatatirea colaborarii interne, optimizarea
proceselor si cresterea angajamentului pe termen
lung.

Actiuni cheie:
® C(resterea competentelor angajatilor
e imbundtdtirea colabordrii interdepartamentale

® Implementarea de politici sustenabile de motivare
si retentie

® Optimizarea fluxurilor de lucru prin digitalizare

® Diversificarea activit@tilor si implicarea in proiecte
noi

Prin aceste mdsuri, ne asigurdm <& angajatii rfdman
motivati si implicati, beneficiaz& de un mediu de lucru
modern si eficient, contribuind astfel la mentinerea
unui eNPS peste 80% si la cresterea performantei
companiei.
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GRI 3-3; 404-2 E

Dezvoltare profesionalé'l. Academia Romstal - centru dedicat invafdrii confinue

in 2024, Romstal a implementat o noud platform& de invétare, oferind
angajatilor acces la noi resurse, adaptate cerintelor fiecdrui rol.

Aceasta sprijind dezvoltarea profesionald continud si contribuie la atingerea
obiectivelor de business, asigurénd o mai bund aliniere intre competentele
angajatilor si cerintele specifice joburilor.

Digitalizarea proceselor de formare si dezvoltare a permis flexibilitate in inv&tare,
acces facil la continut actualizat si o experientd personalizatd de dezvoltare.
Implementarea acestei solutii a contribuit la strategia noastrd de crestere a
performantei si retentiei angajatilor.

Pentru a imbundtdti experienta clientilor in magazin si a creste Google Score,
am derulat un program dedicat de training pentru optimizarea serviciilor - un
training specializat pentru angajati, axat pe imbundtdtirea interactiunii cu clientii
si oferirea unei experiente de cumpdrare superioare.

Training-ul a fost completat de shadowing realizat de manageri in echipe,
pentru aintelege mai bine provocdrile zilnice ale angajatilor, a optimiza fluxurile
de lucru si a integra mai eficient activitdtile de deservire a clientilor in strategia
organizationald.

Raport de Sustenabilitate / 2024 / 45 /

romstal



Dezvoltare profesionala rrograme derulate in 2024

Programe pentru colegii din magazine

Pentru a sprijini adoptarea eficientd a noilor aplicatii
digitale (Self Scan, Info Stoc, Pregdtire/Receptie marfd
cu scanner, Management Vizual), s-a implementat un
program structurat de invdtare. Instruirea s-a realizat
prin cursuri eLearning, webinare si sesiuni practice in
magazine, pentru a explica procesele, a rdspunde
intrebdrilor si a oferi exemple aplicate. Aceste actiuni
au sustinut tranzitia cdtre noile tehnologii, optimizarea
proceselor si digitalizarea sustenabild a companiei.

Numar mediu de ore de formare

(per angajat per an)

Femei * 'n' Barbati

Programe pentru manageri

n 2024, s-a implementat un program de dezvoltare
a competentelor manageriale pentru a consolida
viziunea de ansamblu asupra business-ului. Formarea
a acoperit domenii esentiale precum finante, stocuri,
vanzd&ri si optimizarea proceselor. Managerii au fost
incurajati sa initieze proiecte locale si s& Tsi asume
responsabilitdti extinse, contribuind la eficientd si
profitabilitate.

Programe pentru echipele de vanzari

Pentru cresterea performantei comerciale si a calitdtii
relatiei cu clientii, s-au derulat programe axate pe:

GRI 404-1; 404-2

Evaluarea performantei:

Ca in fiecare an, s-au stabilit obiective de business
si KPI specifici pe diverse nivele de management,
echipe sila nivel de specialist. Monitorizarea gradului
de realizare s-a fdcut lunar, iar In cazul unor obiective
si proiecte, la nivel de s&ptdmdand. Aproximativ 90%
din angajatii din operatiuni vénzdri, implicati direct
in relatia cu clientii, au participat la evaludri privind
nivelul de pregdtire profesionald pe rol.

Ore medii de formare pe categoriiin 2024

Femei ﬂ w Barbati

100 ® Strategie de cont: dezvoltarea unor planuri 150
personalizate pentru clientii din portofoliy;
® Vanzare pe proiect: abordarea timpurie a
santierelor prin v@nzare consultativd si planificare 100
pe termen lung;
50 ® Ofertare: Imbundatdtirea calitdtii ofertelor si
cresterea ratei de conversie printr-o abordare =0
riguroasd si adaptatd cerinfelor clientilor.
0 83 35
Angajati direct Management Departamente
0 e e & productivi (AM, suport
2022 2023 2024 CVS, IVM, LC) *
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Dezvoltare profesionala. Obiective

Pentru anul 2025, ne-am stabilit obiective
ambitioase pentru a aduce o serie de schimbari
semnificative la nivelulintregii companii: initiative
de transformare digitala si ajustdri structurale la
nivel de procese interne.

Aceste demersuri sunt concepute pentru a ne alinia
la nevoile in continud evolutie ale clientilor si la
dinamica pietei, pundnd accent pe optimizarea
structurii organizationale si a eficientei operationale,
reconfigurarea anumitor roluri si facilitarea unui
proces decizional mai flexibil.

Mai concret, urmdrim continuu:

@ Consolidarea abilitatilor de leadership
Investim in dezvoltarea liderilor prin traininguri,
workshopuri si schimburi de bune practici.
Managerii vor beneficia de un program
dedicat business acumen, pentru aprofundarea
cunostintelor financiare, strategice si
operationale (logisticd, marketing, vanzdri,
suport clienti).

® Digitalizare in operatiuni
Implementdm solutii software moderne in
magazine si depozite pentru optimizarea
gestiondrii marfurilor (stocuri, receptie, livrare) si
infroducem un sistem de management vizual, cu
aplicare completd in toate filialele.

® Educatie ESG pentru lideri
Toti managerii vor participa la sesiuni pe teme
ESG: sustenabilitate, drepturile omului, egalitate
de gensi eticd In afaceri - cu aplicare directd
in decizii, relatii comerciale si respectarea
reglementdrilor.

GRI 404-2

Obiective pentru 2025:

1. Dezvoltarea competentelor tehnice in vanzari

Ne concentrdm pe formarea continud a echipelor de

vanzd&ri, prin:

® utilizarea unei platforme online cu cursuri
personalizate,

® aprofundarea cunostinfelor despre produse si
solutii,

® monitorizarea progresului pentru adaptarea
continud a programelor.Scopul: vanzare
consultativd, eficientd crescutd si o experientd
superioard pentru client.

2. Cresterea timpului dedicat formarii

+20% pentru specialistii din departamentele suport
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Investim in viitorii profesionisti. Experienta ta practicd la Romstal

Programele de internship organizate de Romstal
combind activitdti de invdfare experientiald cu
sesiuni practice, desfdsurate pe perioade de 3 luni,
si sunt orientate spre dezvoltarea competentelor de
relationare, argumentare si rezolvare de probleme,
precum si a cunostintelor tehnice privind principiile de
functionare ale echipamentelor de instalatii.

Anual, se organizeazd internshipuri hands-on, Tn
care studentii participd la procesele de business si
exploreazd noi tehnologii din domeniul instalatiilor.
Prin Romstal Career Talks, stagiarilor le sunt prezentate
povestile de succes ale colegilor din companie, ca
sursd de inspiratie si orientare in parcursul profesional.

Institutiile partenere pentru programe de internship si
practicd- Scoala Duald sunt :

® Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti
® Universitatea Politehnica Bucuresti

® Academia de Studii Economice Bucuresti

Programul de Internship 2024 a oferit oportunitati de
invGtare pentru 17 studenti si absolventi in domenii
precum inginerie de instalatii, inginerie energeticd,
marketing si tehnologii noi.

Obiective pentru 2025:

® Atragerea a minim 25 studenti cGtre programele
de internship;

® Tinta de integrare pentru anul urmd@tor este de
60% dintre studentii care participd la programele
de internship.

ODD:

4.4 PaGnd in 2030, cresterea
substantiald a numdarului de tineri
si adulti care detin competente
relevante, inclusiv competente
tehnice sau vocationale, pentru
angajare, loc de muncd decent
sau antreprenoriat

Numar studenti participanti internship

20 20

19

18

7 17

16 'f/
2022 2023 2024

GRI 3-3; 203-2 E
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Diversitate si sanse egale. Echipa Romstal

Diversitatea si sansele egale sunt concepte esentiale
in cadrul organizatiilor moderne. Acestea nu sunt
doar o necesitate moralg, ci si o abordare strategicd
ce contribuie la succesul organizational pe termen
lung, prin crearea unui mediu de lucru incluziv si prin
valorificarea intregului potential al angajatilor.

La Romstal performanta si competentele angajatilor
lalocul de muncd sunt principalele criterii de evaluare,
in functie de care se oferd promovare, recrutare,
remunerare si formare profesionald.

ODD:

8.5 Ocuparea deplind a fortei
de muncd si muncd decentd, cu
salarii egale.

Raportul dintre remunerdarile din cadrul
organizatiei

2024 |

0 6,57
2022 2023 |

Politica egalitdtii de sanse ghideazd angajatii
Romstal in prevenirea discrimindrii si hdrtuirii,
promovéand accesul egal la muncd, promovare,
formare si remunerare. Valorile sunt integrate in
Regulamentul Intern si Codul de Eticd, iar managerii
urmdresc crearea unui climat de respect si stabilitate
psiho-sociald.

1n 2024, ca de altfel si in anii precedenti:

® Nu au existat incidente de nerespectare a
drepturilor omului.

® Nu au fost inregistrate plangeri legate de
diversitate, egalitate de sanse, discriminare sau
hdrtuire.

De asemeneq, nu au fost inreqgistrate pierderi
financiare din procedurilegale legate de discriminare
la locul de muncd sau Incdlcari ale legislatiei muncii.

Raportul dintre salariu minim din organizatie si
salariv minim din economie

[ ] [ ]
Femei “ 'I' Barbati

| 2024

Raportul dintre remunerdrile din cadrul organizatiei a fost calculat folosind urmdtoarea formuld: Cresterea procentuald a remuneratiei totale anuale
pentru persoana cea mai bine pldtitd din cadrul organizatiei / Cresterea procentuald mediand a remuneratiei totale anuale pentru toti angajatii

organizatiei, cu exceptia celui mai bine pldtit individ.
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GRI 2-4; 2-21; 3-3; 202-1; 405-1; 405-2; 406-1 E

Distributie pe gen in pozitiile de management

Femei “ 'Il Barbati

Numadrul angajatilor cu dizabilitati

Femei ﬂ 'I' Barbati

Toti angajatii cu dizabilitdti raportati se afld in pozitii de non-
management.

romstal



Diversitate si sanse egale. Echipa Romstal

GRI 2-7; 2-8 E

2022 2023 2024
TIP DE CONTRACT ] T ] T ] T
Perioadd nedeterminatd 266 883 259 828 325 915
Perioadd determinatd 17 34 19 35 28 108
Total 1200 1141 1376
2022 2023 2024
NORMA CONTRACT ) T ] T B T
Full time 28] oM 275 857 345 1 017
Part time 2 6 3 6 8 6
LUCRATORI EXTERNI 2022 2023 2024
Lucratori 0 0 0
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Diversitate si sanse egale. Echipa Romstal

GRI 2-7; 405-1 E

2022 2023 2024
DISTRIBUTIE REGIONALA @ 'i' @ 'i' ﬂ 'i'
Bucuresti si llfov 181 421 182 462 196 430
Moldova 12 122 15 102 27 161
Muntenia 20 113 20 103 4] 1150
Banat si Oltenia 41 134 35 108 48 166
Ardeal 24 127 26 88 4] 116
2022 2023 2024
DISTRIBUTIE PE VARSTA @ 'i' @ 'i' @ 'i'
Sub 30 de ani 44 131 32 10 58 153
intre 30 si 50 de ani 186 674 186 629 214 689
Peste 50 de ani 54 1 60 124 608l 181
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GRI 401-3 E

Diversitate si sanse egale. Concediu de crestere a copilului

Avu luat concediu S-avu intors din concediu

Femei ﬂ 'i' Barbati Femei ﬂ 'i' Barbati

Rata de intoarcere la munca

Rata de intoarcere la muncd = Numdr total angajati care

100% 79% 75% s-au intors .du.po conced|.u devcreqere a CVOpI|U|l3I / Numgr
total angajati care trebuiau sd se intoarcd dupd concediu
crestere a copilului.

2022 2023 2024

Retentia dupa concediul de crestere a copilului

‘92%"79%’

2022 2023 2024

Retentia angajatilor dup& concediul de crestere a copilului
= Numdr total angajati care au rdmas in companie 12 luni
dupd intoarcerea din concediu de crestere a copilului /
Numdr total angajati care s-au intors din concediu crestere
a copilului in perioadele de raportare anterioare.
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GRI 3-3; 403-2; 403-7; 403-9

Sanatatea si siguranta angajatilor. Monitorizare si preventie

Sdndtatea si securitatea in munca (SSM) reprezintd
ansamblul de politici, mdsuri si activitdti menite
sd protejeze viata, integritatea fizicd si sGndtatea
lucrGtorilor in timpul desfdsurdrii activitdtii lor
profesionale.

Scopul SSM este prevenirea accidentelor de muncd si
a bolilor profesionale.

Beneficii ale aplicdrii eficiente a SSM

® Reducerea accidentelor si bolilor profesionale
® C(resterea productivitdtii si a calitdtii muncii

e imbundtatirea moralului angajatilor

® (resterea increderii partenerilor de afaceri

Sistemul de management al sandtdtii si securitdtii in
muncd acoperd integral toate activitdtile desfdsurate
si toate locurile de muncd din cadrul organizatiei.

Obligatiile angajatorului

® FEvaluarea riscurilor profesionale siimplementarea
masurilor de prevenire

® |[nstruirea angajatilor in domeniul SSM (la
angajare, periodic si in situatii speciale)

® Asigurarea echipamentelor de protectie si a
conditiilor de muncd sigure

® Monitorizarea stdrii de sdndtate prin servicii de
medicind muncii

Obligatiile angajatului

® Respectarea instructiunilor SSM

@ Utilizarea corectd a echipamentelor de muncd si
protectie

® Informarea angajatorului despre orice situatie
periculoasd identificatd

Siguranta si sdndatatea angajatilor nostri este pe
primul locin companie si, din aceastd perspectivq,
am implementat un Sistem de management al
sanatatii si securitatiiin munca, certificat din 2020
conform cerintelor standardului ISO 45001:2018.

ODD:

8.8 Protejarea drepturilor
persoanelor angajate Tn muncd
si promovarea unor medii de
lucru sigure si securizate pentru toti
lucrdtorii.

Decese in urma accidentelor de muncd

Incidente cu probabilitate de rdniri grave

Persoane implicate in accidente de muncd

Rata de accidentdri

2,51 09 0,73

Tipurile de accidente pentru cele doua accidente de muncd din 2024 au fost: entorse, deplasarea vertebrelor - hernie

de disc cu numar de 7 zile de spitalizare .

Rata de accidentare = Numdr total accidentdri * 1000 000 / Numdrul total de ore de lucru ale tuturor angajatilor.Unde
1000 000 = numdrul total lucrate de 500 de angajati cu normd& intreagd timp de 50 de sdptdmdani (durata unui an de

muncq, excluzand concediile).
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GRI 403-5; 403-7

Sanatatea si siguranta angajatilor. Monitorizare si preventie

Romstal monitorizeaza constant conditiile de munca si aplicd madsuri de
preventie pentru a asigura sdndtatea si securitatea angajatilor :

Identificarea si evaluarea riscurilor se realizeazd periodic si ori de cate ori
apar schimbdri in mediul de lucru, prin consultarea angajatilor, inspectii
vizuale, rapoarte medicale, analiza instructiunilor tehnice si a incidentelor
similare.

Gestionarea riscurilor se face prin aplicarea ierarhiei controalelor: eliminare,
substituire, mdsuri tehnice, organizatorice si echipamente de protectie
individuald.

Registrul de inreqgistrare incidente / accidente Romstal inreqistreazd pericolele
legate de muncd si situatii periculoase din cadrul companiei.

Raportarea pericolelor, lucrdtorii pot raporta orice situatie de muncd
perceputd ca periculoasd direct conducdtorului locului de muncd ,acesta din
urmd sesizand responsabilul SSM. care investigheazd situatia impreund cu
specialisti interni si externi, stabilind mdsuri pentru eliminarea riscului.

Investigarea accidentelor de muncd se initiazd de cdtre responsabilul SSM..
care Impreund cu specialisti interni si externi, stabilesc mdsuri pentru eliminarea
riscului.

Angaijatii sunt protejatiimpotriva represaliilor prin prevederi clare in Regulamentul
Intern, Codul Muncii si Legea 319/2006 privind securitatea si sdndtatea in muncd.

in anul 2024, nu au existat sanctiuni din partea autoritatilor cu privire la
sdnatatea si siguranta in munca.

Current issue date: 2 November 2022 Original approval(s)
Expiry date: 9 December 2025 1SO 45001 - 25 November 2020
Certificate identity number: 10477393

Certificate of Approval

This is to certify that the Management System of:

ROMSTAL IMEX S.R.L.

11A Vitan-Barzesti Avenue, 4 District, 042122 Bucharest, Romania

has been approved by LRQA to the following standards:
1SO 45001:2018

Approval number(s): ISO 45001 — 00017277

The scope of this approval is applicable to:

Activities including and associated with commercialization and management of import and distribution of: heating and cooling
equipment, sanitary ware and their installation parts and components.

Paul Graaf

Area Operations Manager, Europe

Issued by: LRQA Limited

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom
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Sanatatea si siguranta angajatilor. Monitorizare si preventie

Masuri si Programe implementate de Romstal :

® Servicii de s@ndtate ocupationald:
Romstalcolaboreazd cudoudfirme specializate pentru
servicii de medicina muncii, acoperind examene
medicale la angajare si controale periodice conform
riscurilor profesionale. Evaludrile se desf&soard la
sediu pentru a facilita accesul angajatilor si a reduce
timpul de absentd. Se emit periodic rapoarte privind
starea de sAndtate a personalului.

@ Instruire SSM:;

Conform legislatiei (Legea 319/2006, HG 1425/2006),
instruirea include sesiuni introductive la angajare,
instruire la locul de muncd, instruire periodicd
(trimestriald sau semestriald, in functie de activitate) si
suplimentard, in cazuri specifice precum schimbarea
postului sau revenirea din concediu.

® Acces la servicii medicale:

Prin contracte cu furnizori autorizati, angajatii au
acces la servicii medicale extinse: analize, investigatii
si control medical.

® Programe de sdndtate voluntare

Romstal a organizat o campanie gratuitd de vaccinare
antigripald in noiembrie 2024, cu participarea a 65
de angajati din Bucuresti si din filiale.

® Impactul relatiilor de afaceri asupra SSM:
Aplicarea standardelor SSM contribuie la reducerea
accidentelor si concediilor medicale, creste
productivitatea, increderea angajatilor si partenerilor
de afaceri.

Obiective pentru 2025 :

® Siguranta la locul de muncd: O accidente de
muncd raportate; accidente de traseu; amenzi
aplicate de ITM in urma controalelor SSM.

@ |Instruire si preventie: crestere cu 30% fatd de 2024
anumd&rului de angajati instruiti pentru acordarea
primului ajutor si scddere cu 30% a zilelor de
concediu medical comparativ cu 2024,

® Mdsuri preventive: continuarea campaniei de
vaccinare antigripald si campanii de informare
privind prevenirea afectiunilor dorsolombare si
promovarea alimentatiei sdndtoase.

GRI1403-3; 403-5; 403-6;403-7 E
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GUVERNANTA

Etica in afaceri

Securitate cibernetica si protectia
datelor

Achizitii responsabile

Date financiare
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Etica in afaceri

Etica in afaceri este esentiald pentru mentinerea
unei reputatii solide si pentru dezvoltarea relatiilor
pe termen lung.

Romstal urmareste principalele aspecte ale etficii
in afaceri, si anume:

® Integritatea - actioneazd cu onestitate sirespectd
angajamentele asumate.

® Transparenta - furnizeazd informatii corecte si
complete, fard a ascunde fapte relevante.

® Responsabilitatea sociala - se asigurd ¢4
activitdtile desfdsurate nu au un impact negativ
asupra mediului sau comunitdtii, respecténd
principiile sustenabilit&tii.

@ Evitarea conflictelor de interese - garanteazd
c& decizile nu sunt influentate de interese
personale care ar putea afecta organizatia sau
pdrtile implicate.

® Respectul pentru drepturile omului - se
angajeazd ca activitdtile intreprinse s& nu incalce
drepturile fundamentale ale angajatilor sau ale
altor p&rii interesate.

ODD:

16.5 Reducerea substantiald a
coruptiei si a mitei.

Ghidul de Conduvitasi Regulamentulintern Romstal
sunt principalele documente ce reglementeaza etica
in afaceri si are rolul de a comunica tuturor pdrtilor
interesate valorile si principiile la care au aderat
angajatii si membrii organului de conducere al
companiei. Implementarea lui a ajutat la .

® Reducerea riscurilor legale si financiare.

e imbundtdtirea relatiilor cu pdrtile interesate.

® C(rearea unei culturi organizationale s&ndtoase si
etice. Anual, toti angajatii companiei sunt informati
cu privire la politicile si procedurile anticoruptie.

® Promovarea unei reputatii pozitive pe piatd.

Toate contractele includ clauze anticoruptie, iar
Romstal se declard apoliticd, fard implicare financiard
in sfera politicd.

Pentru sesiz&ri privind etica sau conformitateq, existd
un canal de raportare anonimd accesibil tuturor
stakeholderilor (integritate@romstalgroup.com).

n 2024, nu au fost inregistrate incidente sau sanctiuni
privind etica, coruptia sau conflictele de interese.

Obiectiv pentru 2025:

® Consolidarea unei culturi organizationale,
constientizarea comportamentului etic, cresterea
gradului de educatie anticoruptie a angajatilor.

GRI 2-15; 2-16; 2-23; 2-24, 2-25; 2-26, 2-27; 205-2; 205-3; 415-] E
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Securitate cibernetica

Romstal asigurd protectia sistemelor informatice
si a datelor sensibile prin Politici de securitate
ciberneticq, retea, achizitii IT si protectia datelor
personale, implementate incepdnd cu 2018.

In redactarea si implementarea acestora sunt utilizate
ghidurile si orientdrile Comitetului European pentru
Protectia Datelor (CEPD) si prevederile Regulamentului
(UE) 679/2016 al Parlamentului European si al
Consiliului, privind protectia persoanelor fizice, in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter persondal, si
privind libera circulatie a acestor date.

Politica GDPR este aplicatd incepand cu 2018,
iar compania are o persoand responsabild cu
conformitatea legald in cadrul tuturor proceselor de
business.

Gestionarea datelor cu caracter personal este
reglementatd inclusiv printr-o Politica privind
stocarea si stergerea datelor.

si protectia datelor

Conformarea cu legislatia din domeniul protectiei
datelor personale reprezintd o conditie impusd in
cadrul relatiilor contractuale cu partenerii nostri.

Informatiile personale sunt protejate prin tehnologii
moderne si proceduri stricte pentru a preveni accesul
neautorizat, pierderea sau utilizarea abuzivd a
datelor. Romstal nu vinde, nu inchiriaz& si nu transmite
datele personale, decdt dacd este impus legal.

Avem implementate mdsuri ce protejeazd impotriva
pierderii accidentale si a accesdrii neautorizate,
utilizarii, distrugerii sau dezvdluirii datelor cu caracter
personal.

Toti angajatii sunt instruiti periodic, prin e-learning
si workshopuri, privind respectarea politicilor de
confidentialitate si gestionarea responsabild a
datelor, si primesc lunar un newsletter pentru
constientizarea riscurilor de securitate cibernetica.

GRI 418-1

Incident de securitate - platforma de e-learningin
2024, echipa IT a gestionat eficient un incident de
securitate, asigur&nd mentinerea confidentialitdtii si
integritatii datelor. Incidentul nu a generat brese sau
afectdri ale datelor personale, iar accesul utilizatorilor
a fost restabilit intr-un timp scurt.

In urma evenimentului, au fost implementate mdsuri
suplimentare de securitate pentru consolidarea
protectiei platformelor digitale utilizate in cadrul
companiei.

Obiectiv pentru 2025:

® Realizarea unui audit de securitate a informatiei
si o actualizare a cadrului procedural, pe baza
rezultatelor obtinute in cadrul auditului mentionat
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Achizit

Integrarea sustenabilitatii in procesul de achizitii
ne ajuta sa analizam lantul valoric si sG masuram
impactul pe care produsele comercializate de noi
le pot avea.

Managementul impactului de mediu si social in
r@ndul furnizorilor reprezintd un aspect esential in
strategia de sustenabilitate a Romstal. Compania
este tot mai constientd de importanta unui lant
de aprovizionare responsabil, care sd minimizeze
impactul negativ asupra mediului si s& sprijine practici
sociale corecte. Implementarea unor practici eficiente
in acest domeniu contribuie nu doar la reducerea
riscurilor, ci si la imbundtdtirea reputatiei brandului si
la conformarea cu reglementdrile internationale.

Punctele principale urmarite sunt :

Selectia si Evaluarea Furnizorilor

in procesul de selectie si evaluare al furnizorilor noi,
Romstal ia Tn considerare toate costurile implicate,
beneficile aduse si, de asemeneaq, existenta
certificarii de mediu ISO 14001. Acest certificat asigurd
respectarea unor standarde internationale in ceea ce
priveste managementul mediului.

Fluxul de Aprovizionare (Supply Chain)

in ceea ce priveste fluxul de aprovizionare, nu au
avut loc modificari semnificative in modul de operare
al Romstal in anul 2024.

Politica de Achizitii si Livrari

Pentru a optimiza costurile si a asigura livrarea rapidd
a produselor in depozitele Romstal, compania
colaboreazd direct cu producdtorii. De asemeneaq,
pentru reducerea cheltuielilor asociate manipuldrii
si transportului produselor din depozite catre filiale,
sunt cutate solutii pentru livrdri directe de la furnizori
cGtre punctele de lucru.

Stabilitatea Relatiilor cu Furnizorii

Comparativ cu anul 2023, nu s-au inregistrat variatii
semnificative privind ponderea produc&torilor si
furnizorilor romani, atét in ceea ce priveste codurile
de stoc, cét si valoric.

Aceastd abordare sustine relatii comerciale stabile
si eficiente, contribuind la respectarea cerintelor de
sustenabilitate si la optimizarea costurilor in lantul de
aprovizionare.

GRI 2-6; 3-3; 308-1; 308-2; 414-1; 414-2 E

i responsabile. Managementul impactului de mediu si social

Pe parcursul anului 2024, nu au fost inregistrate
cazuri de impact negativ social si de mediu, in
randul furnizorilor nostri.

Furnizori produse
(numar)

200

100

0 N8 | 252 e | 194
2022 2023

@ Furnizori Romania @ Alti furnizori

Numdrul furnizorilor este cel de la finalul anului 2024. Au
fost numdrati doar furnizorii activi de la care am avut
achizitii de minim 5 000 de euro pe an .
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Achizi responsablle Managementul impactului de mediu si social

Pentru a reduce costurile de vanzare a produselor noastre si pentru a diminua emisiile de tip Scope
3 asociate importului de marfuri din alte tdri, in special din afara Uniunii Europene, ne concentram
eforturile asupra achizitionarii de mdarfuri din Romania sau UE.

in anul 2024, oDD:

® 29% dintre articolele din stoc provin de la

12.7 Promovarea practicilor
furnizori din Romania.

sustenabile de achizitii publice,

® 30% din valoarea totald a achizitiilor a fost in conformitate cu politicile si
alocatd furnizorilor din Roménia. priorit@tile nationale.
Articole in stoc Valoarea achizitiilor
(numdr) (milioane de euro)
10,000
2022 2023 2024
@ Furnizori Romania @ Alti furnizori @ Furnizori Romania @ Alti furnizori

GRI 2-6; 204-1 E

Raport de Sustenabilitate / 2024 / 60 /

romstal



Date financiare

GRI 2-6; 201-1 E

(Euro) 2022 2023 2024
Cifra de afaceri 239 010 786 218 863 320 230 682 582
Remuneratii personal (inclusiv taxe aferente) 29 968 278 29 022 517 34 847 039
Impozite si taxe (cu exceptia impozitului pe profit) 920 629 967 321 1411872
Plati catre asociati (dividende) 0 0 0o
Investitii in comunitati 690 434 380 280 369 286
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COMUNITATILE
ROMSTAL

Ce urmarim

Directiile de investitie
Asociatia SNK
Asociatia OvidiuRO
Asociatia Reality Check

Asociatia Green Revolution

Federatia Romana de Tenis de Masa
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Comunitatile Romstal. ce urmarim

Oameni si Comunitate este unul dintre pilonii
strategiei de sustenabilitate Romstal, reflectdnd
angajamentul nostru fata de dezvoltarea
angajatilor si sprijinirea comunitdtilor in care
activam.

Credem c& succesul Romstal depinde de forta echipei
si de impactul pozitiv pe care il avem 1n societate.
De aceeq, ne implicdm activ in proiecte sociale, atat
la nivel national, cat si local, valorificGnd reteaua
noastrd extinsd din teritoriu.

Suma totala investita in proiecte si sponsorizari
(euro)

721,040

393,721

369,233

2022 2024

Promovdm o culturd a voluntariatului, care intdreste
coeziunea internd si contribuie la binele comun.

Atunci cnd alegem proiectele pe care le sustinem,
ne ghiddm dupd urmdtoarele directii principale de
implicare in comunitate:

dezvoltarea comunitdtilor locale,
conditii mai bune in institutiile medicale,
proiecte educationale,

proiecte de ecologie,

cauze sociale si umanitare,

proiecte sportive.

in anul 2024 ne-am implicat in 15 proiecte, atingénd
toate directiile prezentate.

Alaturi de asociatiile partenere, prin intermediul
investitiilor si al proiectelor de voluntariat, urmarim
sd aborddm o gamd cat mai largd de aspecte ale
Obiectivelor de Dezvoltare Durabild. in continuare,
enumerdm cdteva dintre obiectivele atinse prin
sponsoriz&rile noastre.

ODD:

GRI 3-3; 413-1 E

4.2 Acces egal la educatie
prescolard de calitate.

10.2 Promovarea incluziunii
sociale, economice si politice
universale.

1.4 Intdrirea eforturilor de
protejare si conservare a mostenirii
culturale si naturale.

17.7 incurajarea si promovarea
parteneriatelor publice, public
private si ale societdtii civile
eficiente, bazate pe experienta
si strateqgiile de resurse ale
parteneriatelor.
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Comunitatile Romstal. Directiile de investitie

GRI 3-3; 4131

in 2024, principalele directii de investitie comunitard au fost strdns legate de valorile companiei. Am oferit atdt sponsorizdri in bani, cat si in materiale de

constructii sau obiecte sanitare si de instalatii.

EDUCATIE

Asociatia SNK - Editura Seneca | Seneca Ecologos
| Seneca Anticafe

- spatiu cultural, comunitar cu si pentru oameni.
Asociatia OvidiuRo

- educatie timpurie de calitate Tn comunitdfi
vulnerabile

Asociatia Reality Check
- dezvoltare comunitard cu accent pe educatie

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti -
UTCB

- oferire de echipamente termice si fotovoltaice pentru
testare, contribuind la dezvoltarea competentelor
tehnice si aplicate ale viitorilor specialisti in domeniul
instalatiilor.

Asociatia Green Revolution

- proiecte de educatie de mediu contribuind la
creareda unor orase mai verzi si comunitdti implicate.

Asociatia Pro Vita Sfantul Brancoveanu

- sprijinirea persoanelor vulnerabile prin
acoperirea costurilor de incdlzire, amenajarea
unui spatiu pentru integrarea adolescentilor si
sustinerea activitdtii unei asociatii in context de
criza.

Manastirea Sfintii Arhangheli Mihail si Gavril

- oferirea de echipamente sanitare, electrice si
termice pentru un spatiu de cult in Poiana Teiului.

Scoala Speciala Giurgiu - proiect voluntariat
propriu

Federatia Romdana de Tenis de Masa
19 anide parteneriat pentru sprijinirea performantei
sportive si a educatiei prin sport

Asociatia Club Sportiv Bowling Reinvent
Asociatia Club Sportiv Athetlic Sports-Dance
and Gymnastics

CULTURAL

Asociatia Green Revolution - Roaba de Cultura
- parteneriat cultural
Televiziunea Romdna TVR

- sprijin in realizarea si difuzarea emisiunii dedicate
Concursului  International George Enescu pe
canalul TVR Cultural, sustinGnd astfel promovarea
culturii roménesti si a excelentei in muzicd clasicd.
Parteneriatul reflectd angajamentul companiei fatd
de dezvoltarea comunitdtii prin sustinerea artei si a
valorilor culturale.

SANATATE

Centru de Transfuzie si Donare Bucuresti

- proiect de voluntariat propriu, cu participarea a 50
de donatori de sénge.
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Asociatia SNK. Bursele Seneca

Misiunea Asociatiei SNK este s& creeze un spatiu cultural comunitar care sd-i
sprijine pe oameni sd devind responsabili fatd de ei insisi, faid de semenii lor
si de mediu.

Cu géndul la Celdlalt, organizatia initiazd proiecte care oferd contexte concrete
de a face bine.

Aceste demersuri contribuie la consolidarea unei comunitdti constiente siimplicate,
in care cultura, solidaritatea si responsabilitatea merg méand in mand.

12

cursuri intensive

- 248 kit-uri de materiale didactice pentru copii -

de limba
romanda

32

ateliere copii - 124 cursanti adulti -

Ucraina

Cu sprijinul Romstal, in 2024, Bursele Seneca au oferit cursuri intensive de
limba romana pentru cetateni ucraineni, sprijinindu-iin integrarea pe piata
muncii si in continuarea studiilor in Romania. Programul, deschis tuturor celor
interesati, contribuie la adaptarea in comunitate, facilitdnd comunicarea cu noii
vecini, angajatori si colegi - un pas important spre gdsirea unui loc de muncd, a
unui loc la facultate sau a unui spatiu pe care sd-I poti numi ,acasd”.
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Asociatia SNK. Bunicii Nostr

In 2024 Romstal a sprijinit Asociatia SNK in derularea proiectului ,Bunicii
Nostri”, inceputin 2020, prin care persoane varstnice, din medii defavorizate
sau aflate in dificultate, primesc sprijin constant.

Fiecare persoand beneficiazd cu regularitate de:
® produse neperisabile si conserve
® fructe silegume proaspete

® produse de igiend si protectie

Cu ajutorul depozitului, al sistemului logistic oferit si al voluntarilor Romstal,

pachetele au fost distribuite inclusiv in localitdti izolate din Romdania.

1.230 sacose

cu alimente si
produse de igiend

25 voluntari
din

70 varstnici
8 locdlitati

singuri sprijiniti

GRI 413-1 E
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Editura Seneca. rrima editurd verde din Romaniai

Editura Seneca este prima editurd verde din Roménia, dedicatd publicrii de
cArti de filozofie practicd si ecologie - pentru binele omului si al naturii.

Editura Seneca promoveazd o culturd a responsabilitdtii, oferind continut de
calitate si productie cu impact redus asupra mediului folosind exclusiv :

® hdrtie reciclatd si un layout sustenabil, optimizat pentru a minimiza risipa de
materiale. Surplusul de hdartie este reutilizat sub form& de semne de carte,
cArti postale si carnetele.

® cemeluri si adezivi pe bazd de apd, prietenosi cu mediul.

in 2024, cu sprijinul Romstal, Editura a continuat sé creascd si sé contribuie
la educatie si sustenabilitate prin urmatoarele directii de actiune:

® 4 TITLURI NOI PUBLICATE
,CURAJUL TE CHEAMA" - Ryan Holiday

,SCRISORI IMPOTRIVA RAZBOIULUI" - Tiziano Terzzani
LFOTOGRAFUL" - Guibert, Lefevre

,RAMAI CU TINE" - lulia lordan

® 5 TITLURI REEDITATE

50 DE PROFESORI
au primit un ghid

18 TINERI

q - 1000 DE TINERI
au scris despre ce i

0 [l eI pedagogic care sa-i

preocupaq, ce li se

cartea

pare important, ce- ajute sa utilizeze

i framanta cartea

GRI 413-1 E

»ghid filosofic de buz'ur_\q_r-",

menit s apropie #in

RAMAI CU TINE

IULIA IORDAN
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Seneca Ecologos. Centru de educatie ecologicd

Seneca EcolLogos este un centru de educatie
ecologicd activ in Romdania, dedicat promovdrii unui
stil de viatd sustenabil, in armonie cu natura.

Proiectele realizate de Seneca Ecologos in 2024,
cu sprijinul Romstal, vizeazd urmatoarele directii:

Programe educationale:

Prin ateliere, cursuri online si interventii in scoli, Seneca
EcoLogos dezvoltd comportamente responsabile
fatd de mediu. Programele includ formare pentru
profesori, activitdti pentru elevi si proiecte comunitare
precum ;

Gardienii Planetei: laborator de invdtare si
explorare

® o expozitie interactivd care a abordat sase
problematici de mediu

® un eco-training pentru profesorii din cele 5 scoli un
instrument de lucru pentru scoli

Apele curate in Rosia Montana : care a avut ca
scop valorificarea patrimoniului natural si cultural din
Rosia Montand prin :

® 3 eco tabere pentru copii

® 3 eco trainig-uri pentru profesori

Initiative comunitare:

Organizatia colaboreazd cu institutii de invatdmant
si autorit@ti locale pentru a crea biblioteci de mediu,
spatiiverzisisisteme de colectare selectivd, contribuind
astfel la formarea unei generatii constiente ecologic.

® 6 biblioteci de mediu cu 54 de titluri instalate in scoli

® 6 puncte de informare si colectare instalate n scoli

GRI 413-1 E

1243

DE CURSANTI

Rapoarte de sustenabilitate:

Seneca Ecologos oferd expertizd in redactarea
si implementarea rapoartelor de sustenabilitate,
sprijinind companiile si institutiile in monitorizarea
impactului lor de mediu siin asumarea unor obiective
clare in directia responsabilitdtii sociale si ecologice.

® 10 rapoarte de sustenabilitate pentru companii
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Seneca Anticafe. 10 ani de activitate a Centrului cultural comunitar

Seneca Anticafe este un spatiu cultural si comunitar din Bucuresti, dezvoltat de Asociatia SNK cu sprijinul
companiei Romstal , care oferd un mediu prietenos pentru inv&tare, colaborare si implicare civicd, un concept
nou In care platesti doar timpul.

381 de

evenimente

in anul 2024,cu sprijinul Romstal, Seneca Anticafe
a gazdvit:

10 300 de vizitatori care au petrecut timp de valoare;
9 000 de carti alese cu grija de catre librari si puse
la dispozitia vizitatorilor

178 de evenimente culturale: expozitii, lansdri
de carte, ateliere, conferinte, cluburi de carte,
festivaluri, proiectii;

® 203 evenimente in folosul comunitdtii;

® 3 coleqi, cetdteni ucraineni.

Activitati si facilitati:

Coworking si studiu pentru lucru individual sau in
echipa.

Evenimente si ateliere culturale, lansari de carte,
expozitii, conferinte, sprijininind initiativele ONG-
urilor si ale comunitdtii.

Librdrie cu o selectie atentd de titluri de filosofie,
stiintd si ecologie, disponibile si online.

Expozitii ale artistilor si creatorilor locali
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ASOCiCIﬁd OvidiuRO. Educatie pentru viitor

Asociatia OvidiuRO dezvoltd, din 2004, programe educationale care
promoveazd accesul echitabil la educatie timpurie de calitate pentru toti copiii
din Romania, in special cei din medii vulnerabile.

in anul scolar 2024, Romstal a sustinut activ initiativele educationale ale
Asociatiei OvidiuRO, dedicate copiilor din medii vulnerabile.

Cu sprijinul Romstal, au fost tipdrite si distribuite 25.000 de exemplare ale crtii
Cal la mal, un instrument valoros pentru dezvoltarea limbajului Tn primii ani,
folosit de peste 15.000 de profesori si 10.000 de copii la nivel national.

Cartea a fost insofitd de sesiuni de formare pentru cadrele didactice, axate pe
integrarea lecturii n activitdtile zilnice din grddinite si scoli. Prin acest demers,
Romstal contribuie direct la reducerea inechitdtilor educationale si la formarea
unei generatii de cititori activi, in special in zonele rurale defavorizate.

Sustinerea lecturii timpurii este o investitie strategicd in viitorul educational al
Romdniei, iar Romstal va continua sd sustind acest tip de interventii cu impact
major In comunitate.
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ASOCiCI!'iCI Realiiy Check. Sprijin pentru comunitati vulnerabile

in 2024, Reality Check, alaturi de partenerii sdi, inclusiv Grupul Romstal, a continuat s sprijine
comunitatile vulnerabile, atat in Romania cat siin Ucraina, demonstrénd un angajament constant fata
de educatie, sanatate si dezvoltare comunitara.

Sprijin pentru Ucraina

Ca rGspuns la criza umanitard din Ucraina, Romdania a actionat rapid si eficient, organiz&nd sase transporturi
umanitarein 2024. Acestea au inclus echipamente medicale esentiale, precum truse de prim ajutor siambulante,
si au ajuns in zone critice din Ucraina.

Sprijin pentru comunitati vulnerabile din Romania

in Romania, Reality Check a continuat s& sprijine copiii si familiile vulnerabile, avéind un impact direct in zonele
Coroieni si Castelu. Proiectele educationale si de sdindtate au implicat activ pdrintii si comunitatea, oferind
sprijin prin burse, tichete pentru prezentd scolard, activitdti sportive, caravane medicale si consiliere pentru
mame si copii.

Dezvoltare comunitara si advocacy

Reality Check a contribuit la dezvoltarea comunitdtii
prin organizarea de grupuri de initiativd locald,
implicdnd autoritdtile locale si crednd soluti
sustenabile pentru problemele sociale. Actiunile
de advocacy au continuat, cu scopul de a adresa
problemele comunitdtilor s@race la nivel judetean si
national.

Un parteneriat pentru viitor

Parteneriatul cu Grupul Romstal a fost esential in
sustinerea acestor initiative, care au inclus donatii
financiare si sprijin logistic consolidand astfel impactul
activit@tilor desfdsurate in comunitdti defavorizate.

Prin aceste initiative, Reality Check si Grupul Romstal
continud s@ Imbundatdteascd viata copiilor si familiilor
din comunitdtile vulnerabile, oferind sprijin concret si
schimbdénd realitdti pentru un viitor mai bun.
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Asociatia Green Revolution. Educatie de mediu si dialog

in vara anului 2024, Romstal a sustinut initiativa Asociatiei Green Revolution
- Roaba de culturd in calitate de Partener pentru culturd, contribuind la
promovarea artei in spatiul public.

Sprijinul oferit a facilitat:

® Organizarea a 10 evenimente culturale (teatru, muzicd, poezie);
® Participarea a peste 5.000 de persoane la evenimentele fizice;
® Atingerea unui reach online de peste 80.000 de persoane;
)

Transformarea spatiului intr-un hub artistic deschis comunitdtii.

Green Revolution dezvoltd proiecte de educatie de mediu si sustine un dialog
activ cu autoritdtile pentru politici mai sustenabile, ajungénd la milioane de
oameni prin campanii si actiuni concrete.

Cu sprijinul publicului, companiilor si institutiilor, contribuie la crearea unor orase
mai verzi si comunitdti implicate.
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Federa!ia Romana de Tenis de Masa. Parteneri pentru performantd

in 2024, Romstal a continuat sd sustind excelenta sportivé si dezvoltarea tinerilor printr-un parteneriat
solid cu Federatia Romana de Tenis de Masa (FRTM).

Aceastd colaborare a vizat in mod direct promovarea unui stil de viatd s&ndtos, integrarea sociald prin sport
si sustinerea reprezentdrii Romaniei la cel mai inalt nivel competitional.

Sprijinul oferit a contribuit la:

Participarea sportivilor romdani la competitii internationale majore, inclusiv Jocurile Olimpice de la Paris,
Campionatul Mondial pe Echipe (Busan), Campionatele Europene si Mondiale la toate cateqgoriile de
varstd (U13-seniori).

Obtinerea a 142 de medadlii internationale (36 aur, 40 argint, 66 bronz), un rezultat remarcabil ce reflectd
constanta si performanta scolii roménesti de tenis de masd.

Organizarea a 31 de competitii nationale, oferind acces continuu la performantd pentru sportivi de toate
varstele.

Campionatul European UI3 - ROMSTAL, gdzduit la Bucuresti in mai 2024, declarat de ETTU drept cel mai
bine organizat eveniment din istoria categoriei, a reprezentat o reusitd importantd atdt pentru federatie,
cat si pentru imaginea Romaniei la nivel european.

Sustinerea cantonamentelor si pregdtirii continue a sportivilor, in colaborare cu antrenorii federali, reflecténd
o investitie sustenabild in viitorul sportului romdénesc.

Prin aceastd sponsorizare, Romstal contribuie activ la crearea unui impact social pozitiv, promovand
valori precum performanta, educatia, colaborarea si sdndtatea fizicd, in concordantd cu pilonul social al
angajamentului nostru pentru sustenabilitate.

GRI 413-1 E
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Taxonomia Uniunii Europene pentru activitati durabile

Pentru a transforma economia Uniunii Europene intr-
una durabild din punct de vedere ecologic, Comisia
Europeand a dezvoltat un sistem de clasificare
cunoscut sub numele de Taxonomia UE.

Obiectivele climatice stabilite in cadrul taxonomiei
sunt :

® reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd cu
cel putin 55% pdand in 2030,

® climinarea completd a emisiilor de gaze cu efect
de serd pdnd in 2050

® adaptarea integrald a societdtii UE la impactul
inevitabil al schimbd&rilor climatice pdnd in 2050.

Obiectivele de mediu prevdzute in articolul 9 al
Taxonomiei UE stabilesc sase directii esentiale de
actiune pentru alinierea activitdtilor economice la
principiile durabilitdtii.:

® diminuarea schimbdrilor climatice

® odaptarea la schimbdrile climatice

@ tilizarea si protectia durabild a resurselor de apd
si marine

® franzitia cdtre o economie circulard
® prevenirea si controlul poludrii

® protectia si
ecosistemelor

restaurarea biodiversitatii = si

Pentru ca o activitate comerciald sd fie consideratd

ecologic durabild, trebuie sd indeplineascd patru

conditii;

® 53 contribuie semnificativ la cel putin unul dintre
cele sase obiective de mediy;

® s& nu producd daune semnificative (DNSH)
celorlalte cinci obiective;

® 54 respecte mdsurile minime de protectie;

® 54 se conformeze criteriilor tehnice de screening.

Regulamentul privind Taxonomia cere companiilor
din UE s& dezvdluie proportiile:

® din cifra de afaceri,
® cheltuieli de capital (CapEX)
® cheltuieli operationale(OpEX)

pentru activitdtile lor comerciale care se aliniazd si
sunt eligibile conform taxonomiei.

Evaluarea tuturor activitdtilor reglementate prin
actele delegate publicate de Comisia Europeand
a inclus analiza Regulamentului (UE) 2021/2139 si
anexele sale, a Regulamentului (UE) 2023/2485,
adoptat Tn iunie 2023, care detaliazd activitatile
aferente obiectivelor de atenuare si adaptare la
schimbdrile climatice, precum si a noului Regulament
(UE) 2023/2486, care stabileste criteriile tehnice de
eligibilitate pentru celelalte patru obiective de mediu.

In urma analizei au fost identificate doud activitdti
eligibile conform taxonomiei:

4.1Generarea de electricitate folosind tehnologia
fotovoltaicd solara - Activitate de facilitare. Aceastd
activitate este consideratd facilitatoare deoarece
joacd un rol crucial Tn decarbonizarea economiei,
permiténd desf&surarea directd a altor activitdti la
un nivel sczut de emisii de carbon si performantd
ecologica.

6.6 Transport rutier de marfa - Activitate de
facilitare cu posibilitatea reducerii emisiilor de gaze
cu efect de serd generate de transportul de marfd
rutier. Sectiunile de mai jos prezintd informatii despre
proportia din cifra de afaceri, CapEX si OpEX atribuitd
activitdtilor durabile din punct de vedere ecologic.
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Indicatori cheie pentru cifra de afaceri

Criteriul de contributie substantiala Criteriul
DNSH
Proportie ~ Mitigare a Adaptare la ("does not Activitate de
Cifrd de afaceri din cifra de  schimbdrilor schimbdrile Economie significantly  Garantii  facilitare (E) /
Activitate economicd absolutd afaceri climatice climatice Apd circulara Poluare Biodiversitate harm") minime  tranzifionald (T)
Euro % % % % % % % Da/Nu Da/Nu E/T
A. ACTIVITATI ELIGIBILE TAXONOMIEI
Al Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului (aliniate Taxonomiei)
4.1 Producerea de energie electrica folosind
tehnologia solard fotovoltaica 866.066 0.38% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da E
Cifra de afaceri a activitatilor sustenabile din punct de vedere
al mediulvi (aliniate Taxonomiei) (A.1) 866.066 0.38% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da
A.2 Activitati eligibile Taxonomiei dar non sustenabile (nealiniate Taxonomiei)
Cifra de afaceri a activitdtilor eligibile Taxonomiei dar
non sustenabile (nealiniate Taxonomiei) (A.2) 0 0%
TOTAL (A.1+A.2) 866.066 0.38%
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE TAXONOMIEI
Cifra de afaceri a activitatilor neeligibile Taxonomiei (B) 229.816.516 99.62%
TOTAL (A+B) 230.682.582 100%
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Indicatori cheie pentru cheltuieli de capital

Criteriul de contributie substantiala Criteriul
Proportia DNSH
din Mitigare a Adaptare la ("does not Activitate de
Cheltuielide  cheltuielile = schimbdrilor schimbdarile Economie significantly  Garantii  facilitare (E) /
Activitate economicd capital de capital  climatice  climatice Apd circulard  Poluare Biodiversitate harm") minime  tranzitionald (T)
Euro % % % % % % % Da/Nu Da/Nu E/T
A. ACTIVITATI ELIGIBILE TAXONOMIEI
Al Activitati sustenabile din punct de vedere al mediulvi (aliniate Taxonomiei)
4.1 Producerea de energie electrica folosind
tehnologia solard fotovoltaica 405.756 213% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da E
CapEx aferent activitatilor sustenabile din punct de vedere
al mediului (aliniate Taxonomiei) (A.1) 405.756 2,13% 100% 0% 0% 0% 0% 0% Da Da

A.2 Activitdti eligibile Taxonomiei dar non sustenabile (nealiniate Taxonomiei)

6.6 Transport rutier de marfa 1.666.665 8,73%

CapEx aferent activitdtilor eligibile Taxonomiei dar non sustenabile

(nealiniate Taxonomiei) (A.2) 1.666.665 8,73%

TOTAL (A.1+A.2) 2.072.421 10.86%
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE TAXONOMIEI

CapEx aferent activitdtilor neeligibile Taxonomiei (B) 17.014.384 89,14%
TOTAL (A+B) 19.086.805 100%
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Indicatori cheie pentru cheltuieli operationale

Cheltuieli
Activitate economicd

Euro
A. ACTIVITZ\TI ELIGIBILE TAXONOMIEI

A.l Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului (aliniate Taxonomiei)

4.1 Producerea de energie electrica folosind
tehnologia solard fotovoltaicd 97.296

OpEX aferent activitdtilor sustenabile din punct de vedere
al mediului (aliniate Taxonomiei) (A.1) 97.296

A.2 Activitdti eligibile Taxonomiei dar non sustenabile (nealiniate Taxonomiei)

6.6 Transport rutier de marfa 1.936.181
OpEX aferent activitdtilor eligibile Taxonomiei dar non sustenabile
(nealiniate Taxonomiei) (A.2) 1936.181
TOTAL (A.1+A.2) 2.033.477
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE TAXONOMIEI
OpEX aferent activitatilor neeligibile Taxonomiei (B) 220.816.436
TOTAL (A+B)

220.849.913

Proportia din
cheltuielile

operationale operationale

%

0,04%

0.04%

0.87%

0,91%

99,09%

100%

Mitigare a Adaptare la
schimbdrilor schimbdrile

climatice climatice
% %
100% 0%
100% 0%

%

0%

0%

Economie

circularg

%

0%

0%

Criteriul de contributie substantiala

Poluare Biodiversitate

%

0%

0%

%

0%

0%

Criteriul
DNSH
("does not Activitate de
significantly  Garantii  facilitare (E) /
harm") minime  tranzitionald (T)
Da/Nu Da/Nu E/T
Da Da E
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Index de continut GRI

Indicator GRI
Standards

Declaratie

Numar pagina

INFORMATII GENERALE DESPRE COMPANIE

GRI 2-1
GRI 2-2
GRI 2-3
GRI 2-4
GRI 2-5
GRI 2-6

GRI 2-7

GRI 2-8

GRI 2-9

GRI 2-10
GRI 2-11

GRI 2-12
GRI 2-13
GRI 2-14
GRI 2-15
GRI 2-16
GRI 2-17
GRI 2-18
GRI 2-19
GRI 2-20
GRI 2-21

GRI 2-22
GRI 2-23

GRI 2-24

Detalii organizationale

Entitdti incluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiei
Perioada de raportare, frecventa si punctul de contact
Revizuiri ale informatiilor

Audit extern

Activitdti, lanf de valoare si alte relatii

Angajatii

Muncitori non-angajati

Structura si compunerea guvernantei

Numirea si selectia celei mai inalte autoritdti de conducere

Presedintele celei mai inalte autoritdti de conducere

Rolul celei mai inalte autoritdti de conducere in supravegherea gestiondrii impacturilor
Delegarea responsabilitdtii pentru gestionarea impacturilor

Rolul celei mai inalte autoritdti de conducere in raportarea de sustenabilitate
Conflicte de interese

Comunicarea ingrijordrilor critice

Cunostintele colective ale celei mai inalte autoritdti de conducere

Evaluarea performantei celei mai inalte autoritdti de conducere

Politici de remunerare

Proces pentru determinarea remuneratiei

Raport anual privind compensatia totald

Declaratie privind strategia de dezvoltare durabild

Angajamente politice

Integrarea angajamentelor de politic

4,6,8,9

4,8

4
4,26,29,30,35,49
4

6,710, 11,13, 38,
59, 60, 61

6,47, 48

42

42

49

3

4,6,713,16, 24,
38, 57

8, 57
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GRI 2-25
GRI 2-26
GRI 2-27
GRI 2-28
GRI 2-29
GRI 2-30

Procese pentru remedierea impacturilor negative

Mecanisme pentru solicitarea de sfaturi si ridicarea ingrijordrilor
Respectarea legilor si reglementd&rilor

Asociatii de apartenentd

Abordarea implicrii pdrtilor interesate

Acorduri colective

STRATEGIA DE SUSTENABILITATE

GRI 3-1
GRI 3-2
GRI 3-3

Proces pentru determinarea subiectelor materiale
Lista subiectelor materiale
Gestionarea subiectelor materiale

18,19, 20
18,19, 20
20, 24, 29, 32,
33, 36, 37, 38,
39, 40, 48, 49,
53, 59, 63, 64

ECONOMIC
GRI 201
GRI 2011
GRI 201-2
GRI 202
GRI 202-1
GRI 203
GRI 203-2
GRI 204
GRI 204-1
GRI 205
GRI 205-2
GRI 205-3

Performanta economicd 2016

Valoarea economicd direct generatd si valoarea economicd distribuitd
Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitdti cauzate de schimbdrileclimatice
Prezenta de piatd 2016

Rata salariului de intrare standard pe gen comparativ cu salariul minim local
Impact economic indirect 2016

Impacturi economice indirecte semnificative

Practici de achizitii de bunuri si servicii 2016

Proportia cheltuielilor pentru furnizori locali

Anti-coruptie 2016

Comunicare si instruire privind politicile si procedurile anticoruptie

Incidentele confirmate de coruptie si actiunile Tntreprinse

14

49, 61
22,23, 24
49

48

60

57
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GRI 302
GRI 302
GRI 302-3
GRI 302-4
GRI 303
GRI 303-1
GRI 303-5
GRI 305
GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-4
GRI 305-5
GRI 306
GRI 306-1
GRI 306-2
GRI 306-3
GRI 306-4
GRI 306-5
GRI 308
GRI 308-1
GRI 308-2

SOCIAL
GRI 401
GRI 401-2
GRI 401-3
GRI 403
GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3

Energie 2016

Consum de energie in companie

Intensitatea energiei

Reducerea consumului de energie

Apd 2016

Interactiuni cu apa ca resursd comund

Consum de apd

Emisii 2016

Emisii directe (Scop 1) de GHG

Emisii indirecte (Scop 2) de GHG

Intensitatea emisiilor de GHG

Reducerea emisiilor de GHG

Deseuri 2020

Generarea de deseuri si impacturi semnificative legate de deseuri
Gestionarea impacturilor semnificative legate de deseuri
Deseuri generate

Deseuri deviate de la eliminare

Deseuri directionate spre eliminare

Evaluarea furnizorilor; standarde de mediu 2016

Furnizori noi care au fost evaluati folosind criterii de mediu
Impacturi negative de mediu in lantul de aprovizionare si actiuni intreprinse

Ocuparea fortei de muncd 2016

Beneficii oferite angajatilor cu normd intreagd care nu sunt oferite angajatilor temporari sau cu jumdtate de normd
Concediul de crestere copilu

SAndtatea si secutitatea in muncd 2018

Sistem de management al sGndtdtii si securitdtii ocupationale

|dentificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor

Servicii de sdndtate ocupationald

23, 26,27
26
23, 27,28

37
37

29, 3l
30
30
30, 31

32,34, 35
32

32, 34,35
32,34, 35
32, 34, 35

59
59

42,43
52

53
56
53
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GRI 403-5
GRI 403-6
GRI 403-7
GRI 403-9
GRI 404
GRI 404-1
GRI 404-2
GRI 405
GRI 405-1
GRI 405-2
GRI 406
GRI 406-1
GRI 413
GRI 4131
GRI 414
GRI 414-1
GRI 414-2
GRI 415
GRI 415-]
GRI 416
GRI 416-1
GRI 416-2
GRI 417
GRI 417-1
GRI 417-2
GRI 417-3
GRI 418
GRI 418-1

Instruirea lucrdtorilor cu privire la s@ndtatea si securitatea ocupationald

Promovarea s&ndtdtii lucr&torilor

Prevenirea si reducerea impacturilor asupra sdndtdtii si securitdtii ocupationale direct legate de relatiile de afaceri
Accidentdri legate de muncd

Formare si dezvoltare profesionald 2016

Numdr mediu de ore de formare per an, per angajat

Programe pentru imbundtdtirea abilitdfilor angajatilor si programe de asistentd pentru tranzitie
Diversitate si egalitate de sanse 2016

Diversitatea corpului de conducere si angajatilor

Raportul salarivlui de bazd si remuneratiei femeilor fatd de bdrbati

Combaterea discrimindrii 2016

Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse

Comunitdti locale 2016

Operatiuni cu implicare in comunitatea locald, evaludri de impact si programe de dezvoltare
Evaluarea sociald a furnizorilor 2016

Furnizori noi care au fost evaluati folosind criterii sociale

Impacturi sociale negative in lantul de aprovizionare si actiuni intreprinse

Politici publice 2016

Contributii catre partide politice

SAndtatea si siguranta consumatorului 2016

Evaluarea impacturilor asupra s&ndtdtii si sigurantei categoriilor de produse si servicii

Incidente de neconformitate privind impacturile asupra s&ndtdtii si sigurantei produselor si serviciilor
Marketing si etichetare 2016

Cerinte pentru informatiile despre produse si servicii si etichetare

Incidente de neconformitate privind informatiile despre produse si servicii si etichetare

Incidente de neconformitate privind comunicdrile de marketing

Confidentialitatea datelor cu caracter personal 2016

Plangeri fundamentate referitoare la incdlcarea confidentialitdtii clientilor si pierderile de date ale clientilor

54, 55
43, 55

53, 54, 55

53

46

44, 45, 46, 47

49
49

49, 51

63-73

59
59

57

38
38

39,40
39, 40
39,40

58
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