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Mesajul nostru

Pe fondul crizei climatice, cu o pandemie inca raspandita la nivel global si cu un razboi
la granitele Romaniei, putem considera 2022 un an extrem de provocator din toate
punctele de vedere, inclusiv al strategiilor de sustenabilitate. Cu toate acestea, raportul
nostru de sustenabilitate pentru anul 2022 arata ca putem face schimbari pozitive
chiar si in contexte complicate si putem contribui la imbunatatirea lor.

Anul 2022 a fost cu siguranta anul energiei verzi. Romstal si-a dublat capacitatea
total instalatd de energie fotovoltaicd, de la 2 327 kW in 2021 1a 5 293 kW in 2022.
Prin investitii s-a imbunatatit performanta de mediu a parcului auto si am scazut
consumul de gaze cu 38%. (fata de anul de referintd 2020). Ne imbunatatim constant
performanta in ceea ce priveste emisiile de gaze cu efect de sera. in 2022, prin toate
masurile luate, am scazut intensitatea emisiilor cu efect de serda de la 211a16 kg/1 000
Euro vanduti.

In domeniu deseurilor, intelegem responsabilitatea pe care o avem si continudm s&
crestem performanta colectarii, trasabilitatii si reciclarii deseurilor. Am reusit s
scadem cantitatea de deseuri menajere cu 26% fata de anul 2021. In continuare,
construim un sistem transparent de colectare si transport al deseurilor, care s& dea
ocazia fiecarui angajat s& contribuie astfel |a tintele de reciclare, dar si la o educare a
noastra, cu beneficii si in societate.

In ceea ce priveste solutiile noastre sustenabile oferite clientilor Romstal, anul 2022 a
fost anul panourilor fotovoltaice, cu o crestere de aproape 5 ori fata de anul precedent,
dar si al pompelor de cé&ldura, fapt care ne aratd ca romanii sunt in cautarea unei
vieti mai sustenabile. Ne bucurdm sa fim in continuare partenerul de incredere al
instalatorilor, furnizandu-le produse care reduc consumul de energie, apa si emisiile de

gaze cu efect de sera.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Tn colaborare cu partenerii nostri, ne dorim s& g&sim cele mai de impact metode de
interventie in societate. Avem deja experienta Tn mai multe domenii: proiecte de mediu,
de intrajutorare, de educatie dar si flexibilitatea unei reactii rapide pentru vecinii nostri
din Ucraina afectati de razboi. Ne dorim ca orice leu investit in proiecte comunitare
sd aduca plus valoare in viata comunitatilor cu ajutorul beneficiarilor directi. Educatia
si pregatirea profesionald a tinerilor pentru un rol activ in societate este in viziunea
noastrd un bun ascensor social care poate s& ne ajute pe toti s& avem o societate un
pic mai pregatita pentru provocarile viitorului.

Suntem in primul rdnd o companie sustenabila economic si, desi a fost un an in care
ne-am confruntat cu o scadere a disponibilitatii produselor, amreusit, prinimplicarea
tuturor colegilor nostri s obtinem o crestere a cifrei de afaceri cu aproximativ 15%.

Am fost aldturi de angajatii nostri in acest an dificil si am crescut valoarea totala a
beneficiilor, de la 1.1 la 2 milioane de euro. Beneficiile financiare, starea de bine la locul
de muncd, programele de dezvoltare profesionald impreuna cu politicile de securitate
si sanatate Tn munca au crescut motivatia angajatilor, lucru evidentiat de o crestere de
7.7 puncte procentuale in sondajul Net Promoter Score.

Cu toate acestea, recunoastem cd sunt incd multe de facut si suntem hotarati sa

continuam s& ne imbunatatim performantele de sustenabilitate.

Ne angajam sa actionam in mod responsabil si sustenabil astfel sa putem contribui
la un viitor mai bun pentru planeta noastra si pentru toti care o locuiesc.

V& multumesc!

Mihail Alexandru Petrescu
Administrator

GRI2-22;3-3; 201-2
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Despre raport

Acesta este al cincilea raport de sustenabilitate al companiei noastre si al treilea
creat in conformitate cu Standardul GRI (Global Reporting Initiative), optiunea Core.
Raportul de sustenabilitate 2021 a fost evaluat de catre agentia The Azores si a
obtinut 87 de puncte din totalul de 100.

Raportul este structurat in sapte capitole: Romstal dintr-o privire, Strategia de
sustenabilitate, Economisirea resurselor naturale, O echip& motivata, Etica in afaceri,
Politica GDPR si Comunitatile Romstal. Continutul raportului are la baza procesul de
materialitate si implicarea pértilor interesate, desfasurate in perioada februarie-martie 2023.

ROMSTAL

is presented a

GOLD LEVEL RECOGNITION

According to

Romania Corporate Sustainability
& Transparency Index 2022

For obtaining a total score of 87 out of 100 points

December 2022 The Azores Sustainability
and CSR Services &

Allies for Sustainability

Valid until November 2023

Raport sustenabilitate 2022 romstal

A fost creat un chestionar online pentru a consulta angajatii, societatea civild si toate
partile interesate in vederea redefinirii si a reevaludrii subiectelor materiale.

Raportul respecta, de asemenea, urmatoarele principii recomandate de aceste standarde:
Exhaustivitate, Acuratete, Echilibru, Claritate, Comparabilitate, Fiabilitate, Actualitatea
datelor. Informatiile sunt prezentate in context, pentru ultimii trei ani, si includ obiective
de sustenabilitate, acolo unde acestea au fost stabilite. In structurarea si redactarea
raportului am tinut cont de Principiul Precautiei - o abordare a gestionarii riscurilor
in baza careia, daca existd posibilitatea ca o anumita politica sau actiune sa dduneze
publicului sau mediului si, dacd nu exista inca un consens stiintific cu privire la aceasta
problema, compania nu trebuie sa dea curs politicii sau actiunii in cauza. Raportul
raspunde cerintelor Directivei 2014/95/UE, transpusa in legislatia din Romania prin
Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 1938/2016 si Ordinul Ministrului Finantelor
Publice nr. 3456,/2018. Raportul actual nu a fost auditat extern.

Raportul de Sustenabilitate 2022 contine informatiile nefinanciare ale companiei
pentru perioada 1 ianuarie 2022 - 31 decembrie 2022. Acest raport a fost realizat de
catre Centrul de Educatie Ecologica Seneca Ecologos impreuna cu intreaga echipa de
sustenabilitate Romstal.

Pentru informatii suplimentare, sugestii sau intrebari privind continutul raportului puteti
s& ne contactati la adresa de e-mail: ecologos@asociatiasnk.ro

Imaginile din raport sunt proprietatea Romstal sau au fost folosite de pe site-ul Unsplash
sub licenta gratuita de folosire si distribuire. Data publicarii este mai 2023.

GRI2-1; 2-3; 2-4; 2-5; 2-23; 3-1

>>



MISIUNEA ROMSTAL

Misiunea noastra este de a fi principalul partener de incredere al instalatorilor, furnizandu-le
produse care reduc consumul de energie, apa si emisiile de gaze cu efect de sera.

5
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Despre noi

Infiintata in anul 1994, Romstal a devenit liderul pietei in domeniul instalatiilor, avand in
prezent 1200 de angajati si peste 60 de filiale in intreaga tara.

Romstal Romania oferd o gama larga de produse si servicii, incluzind echipamente
de incalzire, panouri solare, instalatii sanitare si electrice, solutii de ventilatie si aer

conditionat, precum si servicii de proiectare, consultanta si mentenanta.

Colaboram cu unele dintre cele mai importante branduri internationale din domeniu,
oferind astfel produse de calitate superioara clientilor nostri. Cu siguranta, produsele
noastre raspund celor mai exigente cerinte, in ceea ce priveste tehnologia, dar nu pierdem
niciodata din vedere tendintele in domeniul designului. In plus, avem o atentie deosebits
fata de dezvoltarea durabila si protectia mediului, astfel incat ne incurajam clientii s&
opteze pentru solutii ecologice si eficiente din punct de vedere energetic. Calitatea,
performanta, eficienta, fiabilitatea sunt doar cateva din atributele care ne recomanda.

Structura actionariat Romstal Imex SRL

Henter Gavril-Ovidiu 9.00%,

Framan SRL 40.00%

Datele pentru actionariat, angajati si articole sunt cele de la sfarsitul anului 2022.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Perini Lang Holding SRL 51.00%

s
F

"
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L

Angajatii Romstal

Muntenia 133\

Moldova 139_

Ardeal 151
Banat si Oltenia 175/\’

Bucuresti si llfov 602

Articole in stoc

GRI 2-6; 2-7; 2-9; 2-23
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Despre noi

Nume: Consiliul de administratie:
Romstal Imex S.R.L. Petrescu Mihail Alexandru - Administrator
Sorescu Paul Marcel - Administrator

Forma legala:
Societate cu raspundere limitata Comitetul executiv:
Petrescu Mihail Alexandru - Administrator
Sediul Central: Sorescu Paul Marcel - Administrator
Soseaua Vitan-Barzesti, nr. 11A, Bucuresti Marinescu Mircea Alexandru - Director Financiar
Dumitru Claudiu Marian - Director Achizitii
Té&ri in care ne desfasuram activitatea: Bestea Valentin - Director Resurse Umane
Romania, Moldova, Ucraina, Serbia si Bulgaria Perini Giovanni - Director Marketing

Puscasu Cétalin - Director Supply Chain
Entitati incluse n raportul financiar:
Romstal Imex S.R.L. Nominalizare si selectarea consiliului de administratie este facuta in urma votului
actionariatului. Administratorii dezvolta politicile de management ale impactului, si
Romstal nu face parte din organizatii nationale sau internationale de advocacy si nu este supravegheaza punerea lor in aplicare de catre comitetul executiv. Administratorii
membra 1n asociatii din industrie. Romstal nu sunt in comitetul executiv al altor companii. in domeniul guvernantei
privind sustenabilitatea, Seneca Ecologos a organizat un training cu memobrii

Romstal adera la standardele ISO: 9001, 14001 si 45001. comitetului executiv. In urma aceste intalniri, s-a decis la nivelul companiei, infiintarea

departamentului de sustenabilitate, obiectiv pentru 2023.

% i-ﬂn' u. - 1| TERLY

7
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Lantul Valoric

Produse

Selectam cu atentie produsele noi, punand accent pe gama de produse eco. Suntem atenti la brand-uri si la raportul calitate-pret.

Achizitii
Un lant de aprovizionare durabil si un transport prietenos cu mediul sunt importante pentru noi, de aceea, in fiecare an
cautam noi furnizori care sa aiba certificari ISO si un lant de aprovizionare cat mai putin poluant.

Logistica si filiale
Scopul nostru este ca produsele Romstal s fie cat mai usor accesibile oriunde in Romania. Avem manageri pregatiti sa receptioneze marfa
si manageri dedicati lantului de aprovizionare. Cu 64 de filiale si un magazin online acoperim nevoile clientilor in cel mai scurt timp.

Clienti
Comunitatea instalatorilor reprezinta un pilon esential pentru noi, fiindca bazam relatia cu acestia pe incredere

si depdsirea constanta a asteptarilor. Ofertele noastre de servicii includ programe de training si consultanta,
iar pentru a ne asigura ca furnizam solutii rapide, avem un stoc suficient de piese de schimb.

Reciclare si refolosire
Ne indeplinim tintele anuale de recuperare a ambalajelor puse pe piata si ne asiguram ca le oferim clientilor, posibilitatea colectarii
ambalajelor in magazinele noastre. Ne imbunatatim constant performantele de reciclare a deseurilor operationale intr-un context complicat
si ne dorim sa reducem cantitatea de ambalaj prin refolosire, donare si reparare.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

GRI 2-6



Romstal dintr-o privire
64 filiale

1 200 de angajati

Judet Magazin
JA\[oF:! Romstal Alba lulia
Romstal Sebes
Arad Romstal Arad
Arges Romstal Pitesti
Romstal Mioveni
Romstal Campulung Muscel
Bacdu Romstal Onesti
Romstal Bacau
Bihor Romstal Oradea
Bistrita-N&saud  Romstal Bistrita
Botosani Romstal Botosani
Braila Romstal Braila
Brasov Romstal Brasov
Bucuresti Romstal 1 Mai
Romstal Chitila
Romstal Drumul Taberei
Romstal Fundeni
Romstal Giurgiului
Romstal Pantelimon
Romstal Pipera
Romstal Sediu Vitan
Romstal Stefan cel Mare
Buzau Romstal Buzau
Calarasi Romstal Calarasi

Caras Severin

Cluj

Constanta

Dambovita
Dolj

Galati
Giurgiu
Gorj
Hunedoara

lalomita
lasi

Ifov

Romstal Caransebes
Romstal Resita
Romstal Cluj-Napoca
Romstal Traian Vuia
Romstal Turda
Romstal Constanta
Romstal Mangalia
Romstal Targoviste
Romstal Craiova
Romstal Galati
Romstal Giurgiu
Romstal Targu-Jiu
Romstal Hunedoara
Romstal Deva
Romstal Slobozia
Romstal lasi
Romstal Pascani
Romstal Otopeni
Romstal Bragadiru

romsto_L

I'OI'I‘ISQOE

romstal

romstalL

romstal

romstal

Judet Magazin
\EIEINIIES Romstal Baia Mare
Mehedinti Romstal Drobeta Turnu Severin
Neamt Romstal Piatra Neamt
Romstal Roman
Olt Romstal Slatina
Prahova Romstal Campina

Romstal Ploiesti

romstal
v on

romstaL

romstal

UNIVERSUL INSTALATILOR

romstal

romstal

Judet Magazin

Salaj Romstal Zalau

Satu Mare Romstal Satu Mare

Sibiu Romstal Sibiu

Suceava Romstal Suceava
Romstal Suceava 2
Romstal Falticeni

Teleorman Romstal Alexandria

Judet Magazin
Timis Romstal Lugoj

Romstal Timisoara
Tulcea Romstal Tulcea
Valcea Romstal Ramnicu Valcea
Vaslui Romstal Vaslui

Romstal Barlad
Vrancea Romstal Focsani

GRI 21



Istoricul companiei Romstal

29 de ani in domeniul instalatiilor pentru constructii

VITAN-BARZESTI UCRAINA

Extind i
Inaugurarea sediului central TI M ISOA RA indere pe plata

europeana — primul
magazin in Kiev,
Vitan-Barzesti. in Timisoara. Ucraina.

din Bucuresti, in Soseaua Prima filiala Romstal

MIERCUREA CIUC ISO 9002 CHISINAU BRESCIA

Se deschide primul magazin Romstal obtine Compania devine Se deschide filiala
n Bucuresti si prima Certificatul de multinationald - se din Italia, in zona
reprezentanta tn Miercurea Ciuc. Autorizare deschide primul Brescia. Compania
1SO 9002:1994 al magazin din obtine Certificatul
Sistemului Calitatii. Republica Moldova, de Autorizare
in Chisinau. 1ISO 9001:2001 al

Sistemului de
Management al Calitatii.

10 pPp
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Istoricul companiei Romstal

29 de ani in domeniul instalatiilor pentru constructii

MISIUNEA NOASTRA

Redefinirea misiunii companiei:
,Misiunea noastra este de a fi
principalul furnizor si partener
de incredere al instalatorilor.”

PRODUSE
ELECTRICE

Introducerea gamei
de produse electrice.

SERBIA,
BULGARIA

Extinderea retelei in
Serbia, Bulgaria

si Rusia. Lansarea
programului Romstal
Partener-Arhitect.

EFICIENTA

Prin introducerea
sistemului cu
autoservire in
magazinele Romstal,
partenerii instalatori

si clientii pot achizitiona
produsele intr-un timp
mult mai scurt.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

AM TRECUT PE VERDE!

Definirea Politicii Energetice a Companiei
- cresterea eficientei utilizarii resurselor,
mentinerea impactului asupra mediului
in limitele naturale ale planetei,

prin economisire, reciclare, substituire,
reducere si evaluare.

SAP

AM IMPLINIT 25 DE ANI!

Tncepe implementarea Programului Strategic
de Dezvoltare Romstal 2025, orientat pe 4
directii strategice si peste 300 de masuri

de Tmbunatatire. Am lansat Programul
Romstal Arhitect Plus.

ASTAZI IMPLINIM 25 DE ANI!

Romstal creste eficienta
lantului de aprovizionare,
investeste 1n relatia cu
partenerii sai si imbunéatateste
procesele interne prin
implementarea SAP, unul dintre
cele mai performante
programe de tip ERP.

GRI2-1; 2-6 L I I



Istoricul companiei Romstal

29 de ani in domeniul instalatiilor pentru constructii

IMPLEMENTAREA
UNIVERSUL
EAPTELOR BUNE ROBOTILOR SOFTWARE

Incepe implementarea de roboti software care
preiau task-urile operationale ale personalului.
Se implementeaza primii 15 RPA.

Lansam platforma prin care
sustinem si promovdm asociatii.

- P

COoVID19 AUTOMATIZARE CRESTERE

Romstal e jucéator activ

Am implementat primul sistem
n lupta anti-covid.

automatizat de procesare si

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Vanzarile ating
170 milioane de Euro.

DEZVOLTARE

Se lanseaza cel mai ambitios
plan de devoltare ce vizeaza o
crestere de trei ori mai mare
decat cresterea pietei si
depasirea barierei de 200
milioane cifra de afaceri.

ELECTROCASNICE

Romstal se lanseaza pe piata
electrocasnicelor

GRI 2-1; 2-6 12 I I



Istoricul companiei Romstal

29 de ani in domeniul instalatiilor pentru constructii

PRODUSE ECO
E COMMERCE CRESTERE Dezvoltarea programelor de CRESTERE

Canalele de e-commerce ale crestere a diviziilor strategice:

companiei se deschid pe Vanzéarile cresc la incélzire in pardoseald, pompe de Vanzarile ating

piete noi externe. 206 milioane de Euro caldura si panouri fotovoltaice. 238 milioane de Euro.

DATA ANALYTICS IMPLICARE MANAGEMENTUL

Se constituie echipe competente si Tncepe razboiul din CRI Z EI

se implementeaz& SAP si SAC Ucraina. Romstal se c (2 face fat cu brio crizei d

pentru activitati tip data analytics. mobilizeaz& pentru a ompfm@ ace' ata cu “”o CrIZ?I e
materii prime si cresterii preturilor la

sustine colegii, dar si
numeroase alte persoane
si comunitati afectate de
razboi.

energie si combustibil.

GRI2-1; 2-6 I »
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Portofoliul Romstal - Produse

.
-

i<
+ TERMO

Una dintre cele mai importante alegeri intr-o
locuinta este, cu sigurantd, sistemul de incélzire.
Ajutam clientii s& ia cele mai bune decizii, printr-
un program gratuit de consiliere, menit s& ofere
solutia perfectd pentru fiecare casd. Produsele
noastre sunt destinate atat sectorului rezidential,
cat si celor comercial si industrial. Gama noastra
de solutii cu impact redus asupra mediului include
panouri solare, pompe de caldura, cazane pe peleti,
sisteme de automatizare si sisteme de control al
consumului (cronotermostate si termostate). Venim
in sprijinul clientilor nostri cu instalatii complete
si complexe de incalzire cu combustibil fosil (gaz
metan, GPL, lichid), combustibil regenerabil (lemn,
peleti, energie solard) sau energie electrica (centrale
termice, pompe de caldurd), instalatii de racire
(chiller, roof-top, sisteme VRV, mono sau multi-
split), generatoare de aer cald si rece, preparatoare
de apa caldd menajera, calorifere, precum si sisteme
alternative de incalzire.

-
-

SANITARE

Tn cadrul diviziei sanitare, colectiile de tip ambient
sunt create pentru a defini spatiile dedicate bailor si
bucatariilor din fiecare casa, incluzand o gama larga
de obiecte sanitare, baterii de baie si bucatarie, cazi
de baie, coloane de dus, chiuvete pentru bucatarie,
uscatoare si distribuitoare, accesorii de baie. Pentru
a satisface gusturile si nevoile clientilor nostri, am
acordat o atentie deosebita designului produselor
pe care le comercializam. O parte din colectiile
Romstal poartda semnatura unor designeri celebri,
precum Gianni Versace, Marc Sadler, Michael
Stein, Robin Levien, Antonio Citterio. Doud dintre
cele mai importante criterii pe baza carora ne
selectam produsele din aceastd gama sunt calitatea
materialelor si consumul inteligent de resurse.

. HIDRO

Divizia Hidro gestioneaza un portofoliu important
de furnizori grupati pe categorii de produse: pompe
si vase de expansiune, tevi, robineti, fitinguri,
sisteme de canalizare si scurgere, sisteme de irigatii
si antiincendiu, rezervoare, pompe, contoare,
garnituri si alte sisteme de imbinare. Tn portofoliul
Romstal se regdseste cea mai mare gama de filtre
pentru uz casnic din Romania. Menite s& reduca
consumul de resurse, filtrele noastre asigurd o
calitate exceptionala a apei, din punct de vedere al
sarurilor, concentratiei de nitrati, nitriti si clor.

ELECTRICE

Divizia electrice grupeaza solutiile de iluminat
pentru spatii tehnico-comerciale. Gama de produse
cuprinde: aparataj de protectie, semnalizare si
mésurare, tablouri de distributie si aparataj de camp,
tablouri si echipamente pentru actiondri electrice.
Tot din aceastd gama fac parte sursele de energie
regenerabild si produsele eco-sustenabile, cum ar fi
sistemele de panouri fotovoltaice, turbinele eoliene,
corpurile de iluminat cu led si statiile de incarcare
pentru masini electrice.

f )

PIESE DE SCHIMB

Gama cuprinde produse achizitionate direct de
la producétori: piese de schimb pentru centrale,
boilere, panouri solare, calorifere, aparate de aer
conditionat, ventilatoare, pompe, baterii, cabine de
dus, mobilier si multe altele. Aceste piese originale
se monteaza fard dificultate si ajuta aparatele sa
functioneze ca si cum ar fi noi.

.
r.‘
*

-
-

- ELECTROCASNICE

Noua divizie dezvoltatd de Romstal se remarca
prin design si tehnologii noi, cu impact redus
asupra resurselor si mediului, promovand formarea
obiceiurilor de viat& san&toase in randul clientilor
nostri. Electrocasnicele selectate in aceastd gama
se aliniazd preocupérilor companiei noastre pentru
eficienta energetica, pentru reducerea utilizarii
materialelor cu impact negativ asupra mediului.
Dorim s& contribuim la educarea oamenilor fin
vederea folosirii mai indelungate a produselor
electrocasnice si trimiterii spre reciclare a acestora
la finalul ciclului lor de viata.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

. @ ™
. CERAMICE

Personalitatea fiecarui camin poate fi pusain valoare
folosind cele mai noi colectii de gresie si faianta de
la Romstal. Fiecare client isi poate alege placile
ceramice de interior sau de exterior dintr-o bogata
varietate de texturi, nuante si finisaje clasice sau
inedite. Romstal pune la dispozitie solutii complete
pentru amenajarea locuintei, iar gama de placi
ceramice oferd deopotriva un inalt nivel de calitate,
dar si materializarea dorintelor, gusturilor, inspiratiei
clientilor nostri.
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Portofoliul Romstal - Servicii

Proiectul meu Romstal

Oferim consultanta tehnica gratuitd pentru proiectele clientilor. Avem o echipa de consilieri tehnici, instruita in cadrul
Academiei Romstal. Asiguram piese de schimb affate in permanenta in stoc, interventii rapide si eficiente, o retea de
centre de service proprii amplasate in cele mai importante orase ale tarii, toate acestea pentru a garanta clientilor nostri
servicii de incredere.

Romstal Arhitect romstal

Romstal Arhitect Plus este programul dedicat exclusiv arhitectilor si designerilor parteneri Romstal. Scopul programului

Romstal Arhitect Plus este acela de a oferi clientilor solutii complete si elegante de amenajare a baii cu sustinerea unui
specialist in design si amenajarea spatiului. Colaborand cu arhitecti si designeri de interior ne dorim s& oferim clientilor

nostri o experienta completa in ceea ce priveste confortul, bunul gust si solutiile inovatoare de amenajare.

R&spundem celor mai variate gusturi si trenduri de amenajare a baii cu peste 17 000 de produse, provenite de la mai
mult de 100 de furnizori de sanitare si ceramice, cu produse semnate de studiouri de design recunoscute international
si premiate la targuri si expozitii de profil. Programul respecta principiile dezvoltarii durabile, este adaptat dinamic la
evolutia pietei si orientat catre oameni.

romstal
Romstal Partener @ partener

Servicii dedicate partenerilor Romstal: 100% proactiv

Prin acest program oferim consultantd, training si creditare firmelor de instalatii partenere si asiguram posibilitatea de
construire a unui mini site de prezentare, gdzduit de noi in mod gratuit pe platforma romstalpartener.ro.

Fiecarui partener i se atribuie automat un agent de vanzari dedicat. Astfel, el poate lua legatura direct cu acesta pentru
a primi o ofertd personalizatd pentru produsele de care are nevoie. De asemenea, le asigurdm consiliere in intocmirea
ofertelor catre clientii lor. Pentru a ne asigura ca partenerii nostri sunt foarte bine pregatiti si la curent cu cele mai noi
produse si tehnologii, organizam frecvent cursuri tehnice si de formare profesionald in cadrul Academiei Romstal, dar

si prezentari si demonstratii de produse.
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Date financiare

(Euro) 2020 2021 2022
Cifra de afaceri 171162 773 A0 Ssi5 Bl 239 010 786
Remuneratii personal (inclusiv taxe aferente) 21752 586 27 807 682 29968 278
Impozite si taxe (cu exceptia impozitului pe profit) 1248 282 1027457 920 629
Plati catre asociati (dividende) SO 0177 11509 546 0
Investitii in comunitati 754 546 311013 690434

Raport sustenabilitate 2022 romstal
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STRATEGIA DE
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» Standardele GRI. Obiectivele de Dezvoltare Durabila
* Implicarea si consultarea partilor interesate
 Subiecte materiale

* Matricea de materialitate

* Limitele subiectelor materiale




Standardele GRI.
Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Prezentul raport de sustenabilitate reprezinta angajamentul nostru cu privire la protectia
mediului prin care ne propunem s& oferim o imagine transparentd si clara privind

contributia in domeniul sustenabilitatii.

fnca din 2019, am aderat la Standardele GRI din dorinta de a ne alinia initiativelor
internationale si de a raspunde nevoilor partilor interesate (stakeholders) de a intelege

impactul pe care compania noastra il are la nivel economic, social si de mediu.

Selectia si prioritizarea subiectelor incluse in raport s-a realizat tinand cont de standarde
si feedback extern si intern:

+ Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD)
+ Echipa de Management
* Angajati, Furnizori, Clienti, Parteneri, Membri ai Comunitatii.

Cele 17 obiective de Dezvoltare Durabila ale Agendei 2030, adoptatd prin Rezolutia
Adunérii Generalea ONU A/RES/70/1, in cadrul Summit-ului ONU pentru Dezvoltare
Durabila din septembrie 2015, promoveaza actiunea globala si acoperd o gama largé de
tematici in trei arii: economie, societate si mediu.

Acorddm o importantd deosebitd acestor obiective in stabilirea strategiei de
sustenabilitate deoarece consideram ca o crestere sustenabild poate fi asigurata prin
cresterea impactului pozitiv in societate si prin reducerea impactului negativ asupra

mediului.

Prin activitatea pe care o desfasuram, impactul nostru se rasfrange asupra a 16 dintre
cele 17 domenii ale Obiectivelor de Sustenabilitate.

Raport sustenabilitate 2022 romstal
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Implicarea si consultarea partilor interesate

1

Implicarea partilor interesate (Stakeholder Engagement) este un principiu de baza
recomandat de GRI Standards.

Grija pentru oameni si mediu ramane una dintre cele mai importante valori ale
companiei noastre. Pentru a privi cu incredere catre viitor avem nevoie de toti partenerii
nostri: angajati, clienti, parteneri, furnizori, mass-media, organizatii neguvernamentale.
Pentru noi, partile interesate reprezinta toti indivizii sau entitatile care pot fi afectate
de activitatile, produsele si serviciile companiei, sau ale caror actiuni pot influenta

capacitatea organizatiei de a-si implementa strategiile si de a-si atinge obiectivele.

Procesul de identificare a ariilor de actiune viitoare ale companiei, pentru sustinerea unei
dezvoltari durabile, a insemnat implicarea tuturor acestor factori. Perceptia si opiniile lor
asupra activitatii companiei noastre ne ajutd sa rdmanem conectati la nevoile societatii

si sd actionam in mod responsabil.
Procesul de implicare a partilor interesate s-a realizat in urmatoarele etape:

+ |dentificarea subiectelor materiale (importante) in domeniul sustenabilitatii,
» Crearea listei cu categorii de péarti interesate, interne si externe,
 Realizarea si distribuirea sondajului online cétre acestea,

« Analiza rezultatelor.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Tntrebérile din sondaj au fost definite pe baza mai multor factori:

« Opinii exprimate anterior de catre partile interesate,

* O analiza privind aspectele materiale importante pana la momentul sondajului,

« O analiza a pietei in care activeazd compania noastra,

* O analizd a altor rapoarte de sustenabilitate publicate de companii internationale din

acelasi domeniu de activitate.

Procesul de implicare a pértilor interesate a stat la baza credrii prezentului raport de
sustenabilitate si a Strategiei de Sustenabilitate a companiei noastre.

Mass-media 1

T

Membri Boardﬂ ||

Furnizori 19
Parteneri 47

Clienti 50/‘

345

raspunsuri

_Angajati 215

GRI2-29
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Implicarea si consultarea partilor interesate

in urma sondajului, pe care I-am efectuat in lunile februarie-martie 2023, partile interesate au mentionat si alte aspecte importante din perspectiva relatiei pe care o au cu

compania noastra si care este necesar sa fie integrate in Strategia de Sustenabilitate Romstal. Acestea au fost:

 Ajutor umanitar pentru case de plasament si azile de batrani;

+ Colaborarea cu furnizorii in proiectele de responsabilitate sociala;

« Sporirea numarului de cursuri pentru pregéatirea instalatorilor si a partenerilor  Colaborarea cu Ministerul Educatiei pentru orientarea profesionala a elevilor;

Romstal;

« Diversificarea gamei de produse eco;

» Promovarea produselor si a producatorilor din Romania;

« Cursuri de pregatire profesionald pentru angajati;

* Implementarea unor programe de dezvoltare profesionald in randul partenerilor,

pentru Tmbunéatatirea continud a competentelor in domeniul produselor ECO.

Procesul de evaluare si validare a Strategiei de Sustenabilitate Romstal:

Lista ariilor de actiune
n sustenabilitate in
care compania are un
impact economic,
social si de mediu
relevant.

Raport sustenabilitate 2022
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Subiecte materiale

In acord cu procesul de implicare a péartilor interesate redam, mai jos, lista ariilor de actiune in sustenabilitate in care compania noastra are un impact economic, social sau de mediu.

Acestea au stat la baza crearii prezentului raport de sustenabilitate si la elaborarea obiectivelor de sustenabilitate.

Impact economic

Etica in afaceri

Masuri pentru a castiga si a mentine increderea clientilor, furnizorilor si partenerilor companiei si pentru a promova concurenta loiald. Revizuirea cu regularitate
a codului de conduita al companiei, comunicarea internd si organizarea de training-uri pentru promovarea unui comportament etic in afaceri.

Politica anticoruptie

Masuri pentru prevenirea actelor de coruptie, de luare si dare de mita si a conflictelor de interese in relatia cu partile interesate interne si externe, prin regulamente
si programe de training pentru cresterea nivelului de constientizare si managementul conflictelor.

Investitia in educatie - Colaborare licee/facultati

Contributia companiei la imbunatatirea abilitatilor si cunostintelor in licee si facultati de profil, pentru a ajuta viitorii profesionisti din domeniul tehnic sa fie mai
bine pregatiti pentru piata muncii.

Impact social

Cultura corporativa

Integrarea sustenabilitatii in programele de training si leadership ale companiei. Cursuri de educatie ecologica pentru angajati. Implicarea angajatilor in initiative
de mediu. Crearea unui mediu propice folosirii mijloacelor de transport sustenabile (biciclete). Cantind cu produse locale. Comunicare interna pe teme de mediu.

Starea de bine la locul de munca

Mediu de lucru care promoveaza echilibrul viata personald - viata profesionald. Metode eficiente de reducere a stresului.

Politica GDPR

Prelucrarea datelor in conformitate cu principii acceptate la nivel national si european in domeniul protectiei datelor personale.

Investitii Tn comunitati

Implementarea de proiecte de responsabilitate sociald si culturale care ajutd la dezvoltarea sustenabild a comunitatilor importante pentru companie.
Managementul eficient al acestor proiecte pentru maximizarea impactului pe termen mediu si lung. Implicarea angajatilor si a partenerilor companiei in aceste
proiecte.

Dezvoltarea profesionald a angajatilor

Implementarea unor programe de dezvoltare profesional& in randul angajatilor, pentru imbunatatirea continué a competentelor la locul de muncé si dezvoltarea
potentialului uman.

Diversitate si incluziune

Combaterea tuturor formelor de discriminare si a stereotipurilor de gen in randul partilor interesate ale companiei. Asigurarea egalitétii de sanse si evitarea
discriminarii la locul de munca. Crearea unui loc de muncé divers si incluziv.

Impreund pentru Ucraina

Sustinerea persoanelor refugiate prin asigurarea de locuri de cazare, hrang, asistentd si posibilitatea de angajare in cadrul companiei.

Séanatatea si siguranta angajatilor

Impact de mediu

Asigurarea unui nivel ridicat de sdnatate si sigurantd la locul de munca pentru toti angajatii, prin organizarea de sesiuni de training si prin cresterea nivelului de
constientizare si educare asupra riscurilor. Bune practici pentru eliminarea oricarui tip de accidente de munca.

Schimbdri climatice. Emisii CO,

Reducerea efectelor schimbarilor climatice, incluzand managementul emisiilor de gaze cu efect de ser3, directe si indirecte.

Politica energetica

Consum responsabil de energie si cresterea consumului de energie din surse regenerabile.

Managementul deseurilor. Economie circulara

Reducerea cantitatii de deseuri trimisd la groapa de gunoi: infrastructura sistemului de colectare separatd, colectarea separatd si livrarea cétre reciclare,
reutilizarea ambalajelor.

Managementul apei

Managementul durabil al apei: consum responsabil de apa in companie si promovarea unui consum responsabil prin produsele comercializate.

Produse eco. Stil de viata sustenabil

Comercializarea de produse sustenabile, produse care pot ajuta clientii companiei s& reduca amprenta de carbon a cladirilor sau a lucrarilor proprii.

Relatia cu furnizorii

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Managementul riscurilor sociale si de mediu in lantul de aprovizionare. Practici etice si responsabile ale furnizorilor privind siguranta si sanatatea la locul de
munca. Egalitatea de sanse si nediscriminarea in randul angajatilor furnizorilor. Siguranta produselor si protectia mediului.

GRI3-1;3-2
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Matricea de materialitate

Matricea de materialitate este o reprezentare vizuala a importantei subiectelor incluse in raport.
Gradul de importanta este decis prin consultarea partilor interesate, interne si externe.

Matricea de materialitate a companiei Romstal a fost stabilitd pornind de la raspunsurile partilor interesate la sondajul realizat in februarie - martie 2023 si de la discutii ample organizate

cu echipa de management.

Subiectele materiale sunt acele arii de actiune:
+ in care compania are un impact economic, social si de mediu semnificativ (impactul a fost analizat si evaluat de catre Top Managementul companiei);
» care influenteaza perceptia si evaluarea activitatii companiei de cétre partile interesate (acestea reies din rezultatele sondajului desfasurat in perioada februarie - martie 2023).

SUBIECTE MATERIALE MATRICEA DE MATERIALITATE
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Limitele subiectelor materiale

Lista ariilor de actiune in sustenabilitate sunt cele in care Romstal are un impact economic, social sau de mediu relevant. Aceste subiecte materiale au fost descrise in prezentul raport
si au stat la baza formularii obiectivelor de sustenabilitate ale companiei.

Conceptul GRI “Topic Boundary” (Limitele subiectelor materiale) se bazeaza pe asteptarea ca o companie este responsabila nu doar pentru impactul direct al actiunilor sale, ci si
pentru impactul la care contribuie prin relatiile sale de afaceri - de exemplu, cu partenerii, furnizorii sau clientii sai.

Scor mediu

Soalde | lmpadiect - Impctindrect Inpactédrect

a partilor interesate
Starea de bine la locul de munca 93 0
Dezvoltarea profesionala a angajatilor 9.0 a
Managementul deseurilor. Economie circulara 8.5 0
Produse eco. Stil de viata sustenabil 8.4 0
Etica in afaceri 8.2 0
Politica energetica 8.2 0
Cultura corporativa 8.1 0
Investitii in comunitéati 7.8 0
Politica anticoruptie 7.8 0
Sénatatea si siguranta angajatilor 7.7 0
Schimbari climatice. Emisii CO, 7.7 0
Investitia in educatie - Colaborare licee/facultati 7.6 0
Relatia cu furnizorii 75 0
Diversitate si incluziune 75 (/)
Managementul apei 74 0
Politica GDPR 6.9 (/)
Tmpreuné pentru Ucraina 5.9 0

Raport sustenabilitate 2022 romstal

GRI3-1;3-3

>>






Strategia pentru clima

Strategia de sustenabilitate Romstal prezinta o viziune pe termen lung, prin care ne dorim sa devenim contribuitorii unei societati rezistente in fata schimbarilor climatice.

Schimbarile climatice au impact asupra tuturor activitatilor companiei noastre.
Cresterea tarifelor la energia electrica, la gaz, combustibili si apa, cresterea costurilor
pentru toate activitatile care sustin vanzarea (achizitie, transport, depozitare, intretinere
cladiri, utilitati, servicii externe si interne etc) si a costurilor pentru programele de
investitii (modernizari, renovari, dezvoltare spatii de vanzare etc.) se reflecta din
pacate in cresterea pretului de vanzare a produselor si serviciilor noastre.

Pentru reducerea impactului, compania noastra a demarat un program complex de
masuri.

Monitorizam mult mai strict consumurile energetice la filiale si intervenim mult mai
dinamic pentru evitarea risipei de energie. Deruldam investitii masive in sisteme HVAC
(incalzire, ventilatie si aer conditionat), automatizari, iluminat si mijloace de transport
moderne, performante, cu consum redus de energie. Crestem volumul de investitii
in instalatii pentru producerea de energie regenerabild (cu sisteme fotovoltaice) si
inlocuim sistemele cu functionare pe combustibili fosili si gaz metan cu sisteme pe

energie electrica (regenerabild).

Si daca am vorbit despre provocéri si efort, trebuie sa spunem faptul ca intregul
context actual ne-a oferit si oportunitati.

Cunoscand faptul cd marea parte a clientilor nostri se confrunt& cu aceleasi provocari
ca si noi, am dezvoltat gamele de produse pentru executia de instalatii fotovoltaice,
crescand astfel volumul de vanzari pe acest domeniu.

Cresterea preturilor a determinat accelerarea investitiilor in dezvoltarea sistemelor
fotovoltaice proprii, iar punereain functiune a acestora au condus inevitabil la reducerea
cheltuielilor cu energia pe termen lung, dar mai ales au condus la scaderea amprentei
de carbon a companiei noastre.

Si toate cele pe care le-am amintit pand acum ne-au determinat s& pornim drept si
ferm pe drumul catre dobandirea independentei energetice.

Raport sustenabilitate 2022 romstal
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Energie
Politica energeticd 2020-2025

Politica energeticé fost stabilitd in anul 2020, an in care ne-am propus sa reducem consumul de energie si de gaze naturale si sa crestem consumul de energie din surse regenerabile

proprii. In anul 2021 am revizuit politica si ne-am realiniat obiectivele.
Pentru a ajunge o ,Companie verde" ne dorim ca pana in anul 2025:

+ Sa reducem consumul de energie electricé absorbita din reteaua nationald cu 50% prin marirea parcului de panouri fotovoltaice instalate in 2022 si 2023;

» Sa reducem consumul de gaze naturale cu 95% prin inlocuirea centralelor termice pe gaz cu echipamente HVAC (incélzire, ventilatie si aer conditionat) pe energie electrica,
respectiv chillere cu pompa de caldura, baterii de pompe de caldura aer sau apa, sisteme VRF. Acestea vor asigura atat incalzirea, cat si racirea spatiilor;

» Sa crestem productia de energie electrica din surse regenerabile cu 100% prin cresterea puterii instalate in Centralele Fotovoltaice, upgradarea CEF-urilor existente si executia
de CEF-uri noi.

TINTE 2025 STATUS

STABILITE IN 2020 2021 2022
Marirea productiei de energie electricad din surse regenerabile de la1622 MW cu 100% 23% 92%
Reducerea consumului de gaze naturale de la 3 977 MW cu 95% -10% 38%
Reducerea consumului de energie electrica absorbitad din reteaua nationala dela1677 MW cu 50% -41% 3B1%”

*Consumul de energie electrica din reteaua nationald a crescut la 2 202 MW. Pe masura ce deschidem noi magazine si depozite pentru stocare si distributie, consumul de energie

electricd din retea creste. Avand in vedere aceasta extindere continua si evolutia noastra, este necesar sa regandim obiectivul de reducere a consumului de energie electrica.

26 PP
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Energie

Mixul energetic al consumului de energie electricd din retea

@ Carbune @ Nuclear @ Gaze naturale @ Picurs @ Alte surse conventionale @ Hidroelectric @ Eolian @ Biomasi @ Solar @ Alte surse regenerabile

0.01%
6.47%_— s

0.4%/
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2022

9.19%
/

S | 38%

11.52%_

N\
8.38% 61.88%

SURSE SURSE SURSE SURSE
REGENERABILE CONVENTIONALE REGENERABILE CONVENTIONALE

@ 1% 74.9% 73.8% D 262%

Mixurile energetice au fost furnizate de catre Tinmar Energy, respectiv Hermes Energy International. Furnizorul pentru energie in perioada ianuarie - septembrie 2022 a fost Tinmar Energy, iar in perioada
octombrie - decembrie 2022 a fost Hermes Energy International.
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Energie
Consum energetic

Consum de energie electrica
(MWh)
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Intensitatea =

in Raportul de Sustenabilitate 2021 datele furnizate pentru consum de energie electrica din retea si consum de gaz metan 2021 au fost calculate incorect, anul acesta au fost corectate. De aceea consumul total de energie
pentru anul 2021 s-a marit de la 18 150 MWh raportat anterior la 20 220 MWh. Intensitatea consumului de energie pentru 2021 s-a mérit de la 93 la 97. In raportul de sustenabilitate 2021, datele pentru combustibil au fost

raportate in litri, anul acesta au fost raportate in M\Wh.

Raport sustenabilitate 2022 romstal
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Energie din surse regenerabile pentru magazine si depozite

Capacitate total instalata in

panourile fotovoltaice (kW) 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Vitan 466 466 832 Pitesti 54 104 100
Pipera 212 212 398 Suceava 99 99 99
Drumul Taberei 99 99 366 Sebes 33 33 26
Constanta 81 81 279 Fundeni 28 28 94
Oradea 33 33 267 Otopeni 42 50 71
Arad 33 33 264 Bragadiru = = 68
Brasov 99 99 251 Braila 27 66 66
Craiova 81 81 223 Giurgiu - - 66
Baia Mare 33 33 210 Mangalia = > 66
Timisoara 99 99 203 Suceava 2 N S 66
Deva 142 188 188 Pantelimon o < 64
Alexandria 33 33 165 Célérasi 10 10 63
Soseaua Chitilei 66 66 141 Slatina 38 33 62
Buzau 33 33 132 Giurgiului 44 44 44
Galati 132 132 132 Focsani 33 33 B
Targoviste 38 33 m Vanatori 250 - -
Cluj 80 106 106 Total 2408 2327 5293

29 pPp
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Energie
Realizari si actiuni

Anul 2022 a fost un an in care ne-am concentrat pe reducerea consumului de gaz
metan si pe marirea numarului si capacitatii centralelor fotovoltaice.

Actiuni finalizate in 2022:

» Marirea capacitatii de producere a energiei electrice cu sisteme fotovoltaice de la
2.577 MW in 20211a 5.293 MW in 2022;

* Instalarea in centralele termice existente a 19 cazane cu ardere pe peleti cu o putere
totala de 0.945 MW;

Instalarea unui numar de 26 instalatii de incélzire si racire (putere termica total instalata
- 2.988 MW) ca alternativa la vechile centrale termice pe gaz metan. Toate instalatiile

au fost finalizate nainte de inceperea sezonului rece;

* Pentru a optimiza functionarea sistemelor de incalzire si racire din cele patru filiale
nou deschise in 2022, am implementat automatizarea controlului centralizat. Astfel,
controlul climatizarii de la distanta este activ in 100% din Filialele Romstal indiferent

de tipul echipamentelor si de combustibilul folosit.

Raport sustenabilitate 2022 romstal
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Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

Monitorizarea emisiilor de gaze cu efect de sera ne ajuta sa identificam ariile unde se
genereaza cele mai multe emisii, sa imbunatatim strategia privind reducerea acestora
si sa implicam activ angajatii in actiuni pentru diminuarea impactului negativ asupra

mediului.

Metodologia de calcul a emisiilor urmédreste Standardul Greenhouse Gas Protocol
Corporate Accounting and Reporting. Valorile raportate nu includ emisiile indirecte
asociate consumului de apa. Emisiile Scope2, asociate consumului de energie electrica,
au fost calculate pornind de la cele doud mixuri energetice pentru anul 2022 (pentru
perioada ianuarie - septembrie, furnizorul a fost Tinmar Energy, 25.1% surse regenerabile
si 73.9% surse conventionale, iar in perioada octombrie - decembrie, furnizorul a fost
Hermes Energy, 73.8% surse regenerabile si 26.2% surse conventionale).

SCOPE1

Emisii din consumul de gaze naturale

(tone)

CO2 CH4 N20
800 0.02
600
400 0.01
200
o B
m
2 2
S S]
0 720 734 0 (=] [=}
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Pentru anii 2020 si 2021 calculele pentru Scope?2 au fost refacute, luand in considerare
mixul energetic furnizat de Tinmar Energy pentru anul 2021 (40.8% surse regenerabile si
59.2% surse conventionale). Datele pentru CH4 au fost raportate incomplet in raportul
de sustenabilitate 2021, anul acesta au fost raportate integral.

Scope 1acopera emisiile din surse pe care compania le detine sau le controleaz& in mod
direct - de exemplu din arderea combustibilului in flota noastra de vehicule (motorina si

benzing).

Scope 2 acopera emisiile pe care compania le genereaza indirect atunci cand este
produsa energia pe care o achizitionam si o folosim. De exemplu, in aceasta categorie
intrd emisiile generate de producerea energiei electrice cu care sunt alimentate vehiculele
electrice ale flotei proprii.

Emisii din consumul de combustibil
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Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

SCOPE 2
Emisii din consumul de energie electrica Total emisii Scope 1+ Scope 2
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Scaderile emisiilor din 2022 fata de 2021 se datoreaza folosirii unei cantitati din ce in ce mai mare de energie produsé in regim propriu prin centralele fotovoltaice, inlocuirii autoutilitarelor
cu motoare Euro3 si Euro4 cu unele cu motoare Euro6 si reducerii consumului de gaz metan prin instalarea a 26 de instalatii de incalzire si racire. Raportat la cifra de afaceri, intensitatea
emisiilor a inregistrat o scadere de 21.88% in comparatie cu anul 2021, cu o reducere de 23% a intensitatii emisiilor asociate Scope 1, respectiv 14% pentru intensitatea emisiilor asociate

Scope 2.

Raport sustenabilitate 2022 romstal
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Parcul auto
Realizari si actiuni

nanul 2022 am vandut aproximativ jumétate din autoutilitarele echipate cu motoare
Euro3si Euro4 siam achizitionat integral flota inchiriatd, echipatd cu motoare Euro6.
Pentru anii urmétori ne propunem sa avem exclusiv autoutilitare echipate cu Euro6,

reducand si mai mult amprenta de carbon a companiei.

Pentru autoturismele utilizate de echipa noastrd am achizitionat patru noi vehicule
electrice, astfel ajungand la sase vehicule electrice si opt hybrid. Si pentru a face fats
nevoilor, am amplasat in filialele din tard, sase noi statii de incarcare, ajungand astfel la
un numdér total de 35 de statii de incarcare electrice.

Momentan toate statiile de incarcare auto au o putere de 22kW si avem ca obiectiv
pentru 2023 instalarea unor noi statii cu o putere mai mare.

Valoare investitii in parcul auto Autoturisme electrice si hybrid
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Colectarea separata si reciclarea deseurilor

Recuperare si implicare

Colectarea separata a deseurilor, trimiterea spre reciclare a ambalajelor si reducerea
cantitatii de deseuri trimise la groapa de gunoi reprezinta o preocupare permanenta in

cadrul companiei.

Obiectivul stabilit in anul 2021, acela de zero deseuri la groapa de gunoi (zero waste
to landfill) pana tnanul 2025 a devenit realizabil prin efortul cumulat la nivelul tuturor
filialelor. Chiar daca, de-a lungul timpului, au fost dezvoltate proceduri interne care
au reglementat modul de gestionare a deseurilor - colectare separata, depozitare,
predare catre operatorii de servicii de salubrizare si operatorii autorizati pentru
colectarea deseurilor de echipamente electrice si electronice, pentru realizarea
obiectivului de zero deseuri la groapa de gunoi eforturile noastre au luat o noud

amploare.

Total ambalaje introduse pe piata

(o 100%

rata de
recuperare
2000
1000
0
2020 2021 2022
Raport sustenabilitate 2022 romstal

in anul 2022 compania nu a inregistrat nicio sanctiune cu privire la aspectele de
mediu de la autoritatile competente.

In acord cu legislatia de mediu, in special cu prevederile legii 249/2015, ne asumam
in continuare recuperarea a minimum 60% din cantitatea de ambalaje introduse pe
piatd. In anul 2022, cu ajutorul organizatiilor de transfer de responsabilitate am reusit
s&recuperam 100% din materialele provenite din ambalaje. Principalele materiale care

constituie ambalajele produselor sunt: plastic, hartie, lemn si metal.

Organizatiile de transfer de responsabilitate cu care am colaborat in 2022 sunt:
Fepra International, Green Resources Management, Eco-X, Eco Positive, Ecotic si

E-Recycling Services.

Obiectiv pentru 2023

Extinderea proiectelor de reciclare

si la nivelul clientilor.

GRI2-27; 3-3; 306-2
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Colectarea separata a deseurilor
Esti recompensat ca ai reciclat!

in primé&vara anului 2022 am demarat proiectul de colectare a deseurilor de Campania ,Romstal Recicleazd" este o campanie de succes, care in 2022 a avut o rata
echipamente electrice si electronice ,Romstal Recicleazad”, impreund cu OIREP-ul de participare de 198 de persoane, cérora li s-au acordat in total 205 vouchere. Dintre
cu care colabordm. Principalul obiectiv al acestui proiect este acela de a ne asigura acestea, 68 au fost folosite pentru achizitionarea altor produse din gama Romstal.
cd DEEE-urile sunt preluate din piata nationala si transmise la reciclare. Proiectul se Toate echipamentele recuperate de la clienti au insumat aproximativ noud tone de
bazeaz& pe colaborarea directd cu clientii, oferind acestora un voucher valoric pentru deseuri de echipamente electrice si electronice. Cele noué tone sunt incluse in totalul
predarea unui DEEE, pe care il poate folosi la viitoarele achizitii de la Romstal. de deseuri reciclate raportate pentru anul 2022.

Rezultate Romstal Recicleaza

2]

190 205 9
persoane vouchere oferite tone de DEE reciclate

Esti recompensat ca ai reciclat!

+ centrale murale (pe gaz si electrice) « boilere electrice
v celectrocasnice # aparate de aer conditionat

35 P
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Colectarea separata a deseurilor
Reciclare si reducere

Impactul pe care deseurile il au asupra mediului reprezintd o problemd acuta, atat la
nivel national, cat si international. In companie, depunem eforturi atat pentru a reduce
impactul asociat generarii deseurilor, cat si pentru recuperarea si economisirea de

resurse naturale valoroase.

Conform legislatiei in vigoare, pentru monitorizarea cantitatilor de deseuri generate,
Romstal foloseste fise interne de gestiune, in format electronic. Punctele de lucru Vitan
si Deva detin cele mai mari depozite, generand astfel cea mai mare cantitate de deseuri.
Pentru a putea gestiona corect fluxul deseurilor care intra si ies din Romstal, cele doud
puncte de lucru mentionate au gestiuni separate in SAP. Toate informatiile inregistrate in
gestiuni sunt preluate din documentatia emisad de catre Romstal si confirmata fizic sau

electronic de cé&tre reciclator.

Rata de reciclare

(procent deseuri reciclate din total deseuri)

80
70 70.17% 69.82%
63.49%
60
2020 2021 2022

Rata de reciclare nu contine deseurile de constructii care au fost méasurate in metri cubi.

Raport sustenabilitate 2022 romstal
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Colectarea separata a deseurilor
Reciclare si reducere

Procent deseuri pe categorii in 2022

Total deseuri (tone) 2020 2021 2022 _DEPOZITATE 29.68%
Deseuri menajere 254.47 318.02 237.37
Deseuri reciclate 451.73 757.93 558.42
_ N - == VALORIFICATE 0.51%
Deseuri valorificate (incinerate) 53 4.2 4.04
RECICLATE 69.82%~—
Total deseuri 711.5 1080.15 799.83

Pe parcursul anului 2022 am recalculat deseurile generate tn 2020 si 2021, la nivelul tuturor filialelor. Deoarece filialele noastre colaboreaza cu diferite firme de colectare si reciclare,
nu am putut defalca deseurile pe subcategorii. Deseurile reciclate contin urmatoarele tipuri de materiale: hartie si carton, plastic, metale feroase si neferoase, echipamente electrice si
electronice si sticla. Deseurile valorificate contin: filtre de ulei si ulei uzat, ambalaje contaminate, tonere si anvelope auto. Deseurile de constructii nu au putut fi m&surate in tone, ele
fiind raportate catre firmele de colectare in metri cubi. Volumul lor este de 403mc pentru 2020, 363mc pentru 2021 si 416mc pentru 2022.

Fata de anul anterior, am redus deseurile menajere cu 25% la nivelul intregii companii. Am reusit acest lucru prin imbunatatirea proceselor de colectare separaté a deseurilor. Pentru

cresterea gradului de constientizare a necesitatii de colectare selectiva a deseurilor, au fost organizate sedinte la nivel national cu reprezentantii filialelor care au generat cele mai mari

cantitati de deseuri menajere.

37 pPp
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Standardele de calitate si mediu

1SO 9001 si ISO 14001

Detinem un Sistem de Management de Mediu, certificat conform standardului ISO 14001:2015, certificare valabild pana in 2025. 1ISO 14001 este un standard international care stabileste

cerintele pentru realizarea unui sistem de management de mediu si oferd organizatiilor un cadru pentru a raspunde cerintelor de mediu in echilibru cu nevoile socio-economice.

Prin implementarea unui sistem de management al
mediului ne-am asumat o serie de responsabilitati
specifice:

+ Sa contribuim la protejarea mediului inconjuréator, prin
setarea de obiective si imbunatatirea performantelor
de mediu, prin cresterea impactului pozitiv al
organizatiei asupra mediului;

» Utilizarea de tehnologii cu impact redus asupra
mediului - reciclarea deseurilor, reproiectarea
tehnologiilor, prin utilizarea produselor eco-
sustenabile, diminuarea consumului de energie
produsd prin surse conventionale si Tnlocuirea
acesteia cu energie din surse regenerabile;

» Asigurarea conformarii cu legislatia si alte cerinte
specifice in vigoare;

* Motivarea si implicarea personalului din cadrul
organizatiei, prin aderarea la principii si preocupéri
actuale legate de mediu (reducerea consumului de
apa, colectarea separata a deseurilor etc);

» Cresterea imaginii si notorietatii organizatiei in plan
extern prin implicarea in aspecte de mediu.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

LRQA

Certificat de Aprobare

ROMSTAL IMEX S.R.L.

Sos. Vitan-Barzest, nr. 114, Sector 4, 042122 Bucuresti, Romania

A dost aprobat de catre LRGHA in confomitate cu urmitoarsle siandarde:
IS0 14001:2015

Numér de aprobare: 150 14001 = 0027502

Aprobarea oste aplicabila urmatondui domanis;

rtiine, d rhore picros. obsects saniane 5 & pArior de instalal 5 componentnkor acestorn

Paul Graad

Ares Operatons Mansger, Eusepe
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LRQA

Certificat de Aprobare

Acest certifical atestd ch Sisternul de Management al:

ROMSTAL IMEX S.R.L.

Ses. Vitan-Barzess ne. 114, Sector 4042922 Bucursst, ROMANIA

A st aprotat da citre LROA In confomsitaln cJ umatoansn standanio
IS0 9001:2015

Humdr do agevbare: IS0 9001 - 0027381

st o3t vilabd 20 conheat ™ "
titears

Aprobarea este aplicablld srmiterulul domeniu:

Ieporul i distributia echisamentisior de Inchizis 8 de ehcioe, 8 sloctrice. o
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chramics) ¥ & CEmporenisio Ao

Emis do: LRGA Limitnd
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Consumul de apa
Monitorizare si preventie

Am implementat sistemul de mentenantd preventiva a cladirilor in SAP, la nivelul tuturor
filialelor. Acum avem o monitorizarea strictd a functionarii instalatiilor sanitare si astfel
reusim s& minimizam pierderile de ap&. Cu ajutorul sistemului de mentenantd am reusit

sa reducem consumul de apa cu 12% fata de anul 2021.

Valorile indicatorilor de calitate obtinute in urma testelor, efectuate lunar pe parcursul

anului 2022, au fost in parametrii admisi de lege.

Consum de apa

(megalitri)
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Produse sustenabile
Beneficiile produselor ECO

Suntem mandri s fim o companie care promoveaza practicile de afaceri ecologice.
Politica noastra este orientatd spre generarea unor alternative eficiente, care s& ajute
la conservarea resurselor naturale. Promovam solutiile sustenabile! Efortul de a proteja
mediul este un lucru sustinut in fiecare etapé a ciclurilor de viata ale produselor noastre,

pand la utilizarea si eliminarea de cétre clienti.

Credem ca impreuna putem inclina balanta in favoarea unui mediu curat si sanatos,
prin deciziile pe care le luam zilnic. Putem face economie de resurse sau monta
instalatii ecologice care folosesc resurse usor regenerabile si nepoluante.

Clientii nostri arata un interes crescut pentru gama de produse eco, dorind sa-si reduca
amprenta de carbon. Cea mai populara gaméa de produse eco este cea electrica, unde
panourile fotovoltaice, statiile de incarcare auto si corpurile de iluminat LED au avut o
crestere uriasa a valorii de vanzare, cu 483% fata de anul anterior, de la1993 042 euro
n 2021, 1a11 624 291 euro in 2022.

Valoare vanzare produse sustenabile

(milioane de euro)

20
0 16.2 22
2020 2021 2022
Raport sustenabilitate 2022 romstal

Investeste inteligent
pentru un viitor
sustenabil

Procent produse sustenabile din
total vanzari
Crestere de 3.94% fata de 2021

GRI 2-6; 2-23; 3-3; 416-1

o pp



Produse sustenabile
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Promovarea comportamentelor de consum responsabil in randul clientilor si partenerilor

Romstal isi propune sa ofere clientilor si partenerilor sai cele mai inovative solutii pentru locuinte, case sau birouri, care sa ajute la reducerea consumurilor si a amprentei de carbon
a acestora. Un pas important il reprezintd marketingul responsabil, prin initiative de comunicare si educare a consumatorilor, care sa le permita sa inteleaga beneficiile acestor

solutii si sa aleaga in mod informat.

Campanii de marketing si educare a clientilor, care promoveaza produsele eco-
sustenabile si comportamentele de consum responsabil, derulate in 2022:

» Campanie de comunicare (produse Eco si nZEB) in Social Media si Google display;
Landing Page dedicat pe www.romstal.ro;
* Marcarea cu eticheta ECO a produselor de pe www.romstal.ro siwww.romstalpartener.ro

Criteriile (stabilite intern sau extern) pe care trebuie sa le indeplineasca produsele

pentru a fi considerate eco-sustenabile:

* produse care au consum redus de energie electricd, termica sau ap3;

* produse care reduc consumul de energie electricd, termica sau de apa prin inchiderea
automata a consumatorilor la atingerea anumitor parametri;

* produse care produc energie electricd sau termica din surse alternative;

* produse care prelungesc durata de viata a unor sisteme si echipamente.

romstal

Raport sustenabilitate 2022

Anul acesta nu au putut fi calculate bonusurile de vanzare pentru produsele sustenabile,
in 2020 valoarea lor a ajuns la1 098 362 euro, iar in 2021 au insumat 305 000 euro.

Pe parcursul anului 2022, nu au existat incidente de neconformitate cu privire la
informatiile si etichetarea produselor si serviciilor sau cu privire la comunicarea de

marketing.

GRI 2-6; 3-3; 416-2; 417-1; 417-2; 417-3



Achizitii responsabile
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Managementul impactului de mediu si social in randul furnizorilor

In activitatea de achizitii si in lantul de aprovizionare, ne-am confruntat cu o
disponibilitate scazuta pe multe categorii de produse pe care le comercializam, cu
accent in special pe zona produselor tehnice. Aceste categorii de produse, avand
componente electronice, au fost si sunt afectate de criza global& privind circuitele
integrate. Astfel a trebuit s& gdsim variante alternative de achizitii si produse noi
cu functionalitati similare. Datorita crizei componentelor electronice si extinderii
conflictului din Ucraina, disponibilitatea produselor si a materiilor prime a scazut
si implicit au crescut preturile de achizitie pentru majoritatea produselor pe care
le comercializam. Am fincercat s& anticipam si s& facem achizitii suplimentare pe
categoriile de produse cu crestere foarte mare in 2022. In gamele de produse cu
crestere semnificativa in 2022 se afla si panourile fotovoltaice, unde vanzarile au fost
influentate atat de majorérile de pret la energie cat si de lipsa disponibilitatii in situatia
actuala din Europa. De asemenea, pompele de caldura au inregistrat o crestere
semnificativa a vanzarilor.

Din punct de vedere al fluxului de aprovizionare (supply chain), nu sunt modificari
importante fatd de 2021, acesta fiind marcat doar de necesitatea adaptarii la conditiile
din 2022, enumerate mai sus.

Pentru reducerea costurilor in depozite, generate de manipularea repetata a produselor,

fncercam s& organizam livrari directe de la furnizori la punctele de lucru Romstal.

Valoarea achizitiilor

(milioane de euro)

2022 2021 2020

o
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‘ Producatori Romania @ Furnizori Romania Alti furnizori
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Furnizorii Romstal se impart in furnizori de marfa si produse pentru comercializare si
furnizori de servicii si produse de uz intern. Pentru a asigura o gama cat mai variata si
cuprinzatoare de produse, colabordm cu furnizori din Romania, din Uniunea Europeana
dar si cu furnizori din afara Uniunii Europene. Prin politica noastra de achizitii, incercam
s& lucram direct cu producatorii produselor pe care le comercializam.

Avem 370 de furnizori, iar tarile cu cei mai multi furnizori sunt: Romania, ltalia,
Germania, Turcia, China, Serbia, Polonia si Japonia.

Nu avem fluctuatii importante de furnizori, lucram direct cu producétorii sau cu
reprezentanta locald din Romaénia a acestora. Furnizorii indirecti au o cota mai mica de
5% din totalul cifrei de afaceri.

n anul 2022, nu avem schimbéri din punct de vedere al termenelor de platd catre
furnizori. Lucrdm cu open account cu majoritatea furnizorilor, exceptia fiind China
unde lucram pe baza de acreditivdocumentar.

in procesul de selectare si evaluare al furnizorilor noi, luam in considerare toate
costurile, beneficiile si existenta certificatului de mediu 1SO 14001. in 2022 am
pornit colaborarea cu o firma tip unitate protejata, pe zona de achizitii pentru uz intern,
valoarea medie a costurilor lunare fiind de 60 000 RON.

Pe parcursul anului 2022, nu au fost inregistrate cazuri de impact negativ social si de
mediu, in randul furnizorilor nostri.

Procent din cheltuielile cu furnizorii care a fost directionat catre furnizorii
romani
33.00% 32.00%

25.00%
\ S S
2020 2021 2022

)

75.00% 67.00% 68.00"2

. Furnizori Romania . Alti furnizori
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Achizitii responsabile

3400% Furnizori produse 35.00% Articole de stoc
x (numdr si procent) (numar si procent)
400 20000
2020 2020
66.0002 65.00;
<3.00% 200 {2.00% {5.00% {2.00%
2021 ‘ 2022 . 2021 2022
62.00> o 128 68.0002 65.00"/?
2020 2021 2022 2020 2021 2022
. Furnizori Romania ‘ Alti furnizori . Furnizori Romania . Alti furnizori

In Raportul de Sustenabilitate 2021 datele furnizate pentru numarul de furnizori produse pentru 2020 si 2021 au fost calculate incorect, anul acesta au fost corectate

Obiective pentru 2023

» Optimizarea nivelului de stoc pentru a sustine vanzarile;

* Asigurarea disponibilitatii de stoc prin digitalizarea activitatilor cuprinse in procesul de achizitie;

» Completarea urmatoarelor game de produse de solutii eficiente energetic: panouri fotovoltaice, pompe de caldura si sisteme de incélzire in pardoseala;
* Informarea furnizorilor cu privire la procesele de recuperare a ambalajelor si a reciclarii produselor iesite din uz;

» Addugarea certificatului ISO 45001 privind managementul securitatii si sanatatii in muncé in procesul de selectie si evaluare al noilor furnizori.

43 pPp
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O ECHIPA MOTIVATA

* Motivarea angajatilor

* Digitalizarea proceselor de resurse umane
* Dezvoltare profesionala

* Investim in viitorii profesionisti

* Diversitate si sanse egale

 Sanatate si siguranta



Motivarea angajatilor
Politica de remunerare in companie

Remunerarea angajatilor este un domeniu de interes atat din perspectiva impactului
generat de Romstal, cat si din perspectiva importantei asupra performantei companiei.
Ne propunem s& fim un angajator dorit si, in consecinta, ne adaptdm permanent ofertele
salariale si de beneficii astfel incat sa fim competitivi si sa reusim atragerea de talente in
companie.

Pe langa o grila salariala, care constituie pachetul salarial de baza, pe care o revizuim
anual in functie de feedback-ul colectat pe baza studiilor de piata efectuate de catre
companii specializate, pentru aproximativ 90% din posturi am introdus si componenta
variabila care se acorda in functie de performanta pe post.

Avem n vedere sa stabilim indicatori si sa acordédm pentru toate posturile acestea
componenta variabild pe parcursul anului 2023.

Apelam la studii de piata efectuate de catre companii specializate in fiecare an si, pe
baza informatiilor primite, efectudm analize comparative cu privire la beneficii si salarii,
propunerile noastretinand cont de evolutia pieteiin concordanta cu nevoile, competentele
si experienta angajatilor nostri. Dup& aprobarea de catre conducerea companiei a
deciziilor cu privire la modificarile privind pachetele de compensatii si beneficii, ne

asiguram c& punem in aplicare méasurile aprobate, cu respectarea prevederilor legale.

Acest proces are un impact pozitiv asupra starii de bine si a motivatiei angajatilor, este
un proces colaborativ, in care sunt angrenate departamentul Compensatii si Beneficii,
Departamentul Salarizare - Dreptul Muncii, daca este cazul, Departamentul Juridic si,
pentru bugetare, Departamentul Financiar - Controlling.

Pentru membrii Consiliului de Administrare si ai Comitetului Executiv este implementats
aceeasi politica salariala, singura diferentiere fiind data de procentul partii variabile
din venitul total pentru pozitiile din Comitetul Executiv. Procentul partii variabile este
reprezentat de performanta companiei si variaza intre 40% si 65% din venit.

Serviciul Salarizare si Administrare Personal raspunde la intrebarile, obiectiile si
solicitarile angajatilor cu privire la calculul salarial.

In Romstal sunt trei reprezentanti ai salariatilor si deocamdata nu exista sindicat sau
contract colectiv de munca..

Sporurile pentru muncé suplimentara sunt calculate astfel:
* 50% Spor de noapte;

* 10% Spor de weekend;

* 100% Spor pentru zilele libere nationale.

romstal

Raport sustenabilitate 2022
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Motivarea angajatilor
Beneficiile echipei Romstal

Beneficii financiare

 Bonuri de masad, cu majorarea valorii la cea maxima legal;

* Prime si cadouri de Paste si de Craciun;

» Sporuri pentru orele lucrate n zilele de sérbatori legale sau in weekend, pentru
mobilitate si pentru vechimea la muncg;

* Diurng;

 Ajutor de pensionare;

« Plati aniversare pentru recunoasterea apartenentei neintrerupte in cadrul companiei.

Starea de bine la locul de munca

 Cantina la sediul central, cu meniu verde ce foloseste 90% produse locale;
* Timp de lucru flexibil in sediul central;

* Posibilitatea de a lucra de la distantg;

» Concediu si zile libere suplimentare.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Sport si timp liber

Biciclete pentru angajati;

Acces la biblioteca din sediul central;

Petreceri de 1iunie si de Craciun pentru copiii angajatilor;

+ Evenimente sportive - tenis de masg;

Cursuri si ateliere Fundatia Calea Victoriei;

Samsung Club;
* Clinici de recuperare medicald: Centro Kinetic, KinoMed si Cron Phoenix

Servicii stomatologice la Finess Dental;

Libraria Seneca Anticafe;

Autoklass;
» Abonamente pentru sali de fitness si activitati sportive: 7card si ESX.

Valoarea totala a beneficiilor oferite angajatilor

(Euro)
2000000
1000 000
— ()
= & a
%) o 9]
0 = S
0 o - ~
2020 2021 2022
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Motivarea angajatilor
Sondaj de mdsurare a satisfactiei tn randul angajatilor

in 2022, Romstal a reluat sondajul anual de masurare a satisfactiei angajatilor, la care Conform rezultatelor sondajului, angajatii:

au participat 629 de persoane, care au raspuns la 50 de intrebari standard si doua * Au ca principald preocupare satisfactia clientului;

intrebari cu raspuns liber. » Depun efort suplimentar atunci cand departamentul din care fac parte are un proiect
de finalizat;

Intrebarile au fost grupate in 12 factori, unde sase factori au fost asociati dimensiunii * Mentin nivelul de performantd si productivitate la acelasi standard in zilele de

VREAU (sunt dispus la efort) si ENGAGEMENT. Ceilalti sase factori au fost asociati telemunca si de birou;

dimensiunii POT (am abilitati necesare, compania imi pune la dispozitie necesarul  Apreciazd modul de comunicare al obiectivelor companiei, si inteleg foarte clar cum

pentru muncd) si ENABLEMENT. munca lor contribuie catre atingerea acestora.

Inanul 2022, s-a Inregistrat o crestere de 7.7 puncte a Net Promoter Score, indicator de

Obiectiv pentru 2023

Ne propunem in continuare sa atingem pragul Net Promoter

performanta ce mésoard nivelul de recomandare a unui produs, serviciu sau companii.

Score de 80 de puncte, prin ridicarea nivelului de satisfactie

al angajatilor.

Net Promoter Score

100

80 H

60

40

2020 2021 2022

47 pPp
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Digitalizarea proceselor de resurse umane

Chatbot-ul Cristina

La nivelul intregului grup de firme Romstal a fost
implementat Chatbot-ul, Cristina”, care preia si rezolva o
parte din solicitarile recurente ale angajatilor.

Chatbot-ul a fost lansat in data de 2 decembrie 2022 si
deserveste peste 2 500 de angajati din ntregul grup de
firme Romstal. Prin intermediul chatbot-ului, angajatii pot

genera singuri adeverinte, pot solicita concedii si zile libere si pot primi raspuns la un set
predefinit de intrebari frecvente din domeniul resurselor umane.

Utilizarea chatbot-ului este facila si intuitiva, angajatii apreciind modul de interactiune cu
colega virtuala. Din motive de securitate a informatiei, conectarea la chatbot presupune
introducerea a doud chei de control: CNP-ul angajatului si un cod de autentificare care
se trimite automat si intr-un timp foarte scurt pe adresa de e-mail a angajatului. Odat4
autentificat, angajatul poate accesa cele trei module disponibile: adeverinte, concedii si
FAQ (intrebéri si raspunsuri frecvente).

Sunt disponibile trei tipuri de adeverinte: pentru medic, pentru gradinitd sau cresa si
pentru venit salarial pe ultimele trei luni. Toate adeverintele sunt semnate si au alocat
numar de inregistrare, asa incat sa fie imediat utile oriunde sunt necesare.

In categoria Concedii, putem s& Tnregistram cereri de concedii de odihna si zile libere,
cereri de invoire, cerereri pentru telemunca si altele. Toate aceste cereri sunt realizate
direct din interactiunea cu Cristina, fara a fi nevoiti s& mai accesam alte aplicatii.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Modulul FAQ prezinta cele mai frecvente intrebari si raspunsurile referitoare la acestea,
care erau in mod normal adresate catre colegii de la Departamentul Salarizare si
Administrare Personal. Din modulul FAQ pot fi descarcate si documente utile cum

ar fi: contract de prestari servicii medicale cu institutiile partenere, informare salariald

insdrcinatd, cerere concediu pentru cresterea copilului, declaratii pentru coasigurat sau
cerere de demisie.

GRI3-3
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Dezvoltare profesionala
Academia Romstal - pregatirea colegilor

In anul 2022, in cadrul Academiei Romstal, 105 colegi noi, cu roluri de Account
Manager, Inginer Vanzari si Lucrator Comercial, au participat la programele de formare
initiald pe post.

Programele de induction din anul 2022 s-au desfasurat pe o perioada de patru
saptamani si au cuprins tematici comerciale si tehnice, utilizare software si proceduri
interne de lucru.

Incepand cu luna martie a anului 2022, programele de training pentru noii angajati s-au
desfasurat in regim hibrid, ulterior preponderent in sala de curs din cadrul Academiei
Romstal.

Pe langa webinare sau cursuri la sala (sincron), participantii au parcurs tematica aferenta
pregétirii pe rol in platforma de e-learning (asincron), au avut periodic intalniri de tip one-
to-one si one-to-many cu managerii si echipele din care fac parte si au lucrat indeaproape

n sesiuni de mentoring si shadowing, fiecare nou angajat avand un mentor alocat.

Certificarea noilor colegi s-a realizat pe baza evaluérii teoretice de la finalul programului
de induction, iar in perioada de 3-6 luni de finalizare a acestuia, noii colegi au fost evaluati
pe baza feedback-ului mentorului si a managerului direct, precum si a Key Performance
Indicator-ilor de vanzare si KPI-lor predictori.

Raport sustenabilitate 2022 romstal
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Dezvoltare profesionala
Academia Romstal - centru dedicat invatarii continue

Academia Romstal oferd cursuri tehnice specifice ariei instalatiilor, domeniului de

tehnologii noi si sustenabilitate, dar si cursuri de vanzari si soft skills.

Echipa Academiei Romstal, impreund cu colegii din businessul operational, ofera
programe de training de peste 20 de ani. Infiintata in anul 2000, Academia a contribuit
la formarea a peste 5 000 de persoane prin cele 500 de cursuri pe care le-a sustinut. in

urma perioadei pe care am traversat-o impreund, din martie 2020 pana in prezent, ne-

am adaptat metodele de livrare a cursurilor, utilizand instrumente preponderent digitale,

astfel incat sa ajungem cat mai multe persoane dornice s& descopere mai multe notiuni, UNIVE RS U L I N STALAT' ILO

.-‘._.. - pr—

concepte si sa exerseze practic. Prin programele pe care le oferim, Academia Romstal
raspunde atat nevoilor de formare ale angajatilor sai, cat si la cele ale partenerilor nostri,
oferindu-le cursuri dedicate pentru partea de montaj si instalare pompe de caldura si
sisteme fotovoltaice. In anul 2022, aceste cursuri au participat peste 800 de colaboratori
dinintreaga tara.

Cum se traduce misiunea organizatiei in misiunea Academiei Romstal?
Sa fim partenerii angajatilor nostri pentru a sustine dezvoltarea competentelor lor

in a oferi cele mai bune servicii clientilor si partenerilor clientilor, pentru a sustine
dezvoltarea lor in domeniul instalatiilor.

Numar cursanti Academia Romstal
’ Interni . Externi

2021 2020

2022

o

50 pPp
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Dezvoltare profesionala
Ore de formare

Programele de induction au fost completate de programele de follow-up Next Level Performance, cu o duratd de o saptamana, unde invitatii au fost colegii din rolurile de vanzari, cu
o vechime intre 6 si 12 luni in companie. Programul a avut drept obiectiv dezvoltarea competentelor tehnice si comerciale ale acestora, cu focus asupra tehnologiilor eco (pompe de

caldura, incalzire in pardoseald si panouri fotovoltaice) si tehnicilor de vanzare specifice Romstal.

Printre programele de training desfasurate in anul 2022 putem reaminti programe ce au vizat cultura organizatiei si leadership-ul (Generational Leadership, Leadership: Impact si
Instrumente), adresate managerilor din cadrul Romstal, dar si programul One Team For Customer Focus, ce a adus laolalté colegi din zonele de suport, suport vanzari si operational cu

scopul de a imbunatati calitatea serviciilor oferite clientilor printr-o mai bund comunicare si colaborare inter si intra departamentala.

Ore de formare profesionala per gen si functie ocupata in companie

Femei “ w Barbati
Numar mediu de ore de formare Angajati direct productivi Management Departamente suport
(per angajat per an) (Account Manager, Consilier Vanzari Showroom,
Inginer Vanzari Magazin, Lucrator Comercial)
100 100 100 100
50 50 50 50
5 4 8 ¢

0 0 81|86 62|98 0 0 T

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 I 2020 I 2021 I 2022

X NTO angajati . ___ NTO perfunctie ., _ _NTO barbati ____NTO femei NMO - Numér Mediu Ore
NMO angajat = —G angajati NMO per functie “NT angajati per functie NMO barbat = NT barbati NMO femeie =~ fome; NTO - Numar Total Ore
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Dezvoltare profesionala
Tranzitie in mediul online

In anul 2022, Academia Romstal a facut tranzitia catre o noud metoda de livrare a
continutului de training si a lansat catalogul de video-training, accesibil prin platforma
Youtube. Astfel, programele de video-training s-au adresat atat angajatilor Romstal,
cat si clientilor parteneri si au cuprins tematici tehnice si comerciale.

La doar un an de la lansare, Academia Romstal, prezenta pe canalul Youtube, are peste
1000 de urmaritori, cu un total de peste 90 000 de acceséri pentru video trainingurile
incdrcate, unde 41% din urmatorii nostri au intre 35 si 44 de ani. Cel mai urmarit video

training abordeaza tema , Tipuri de pompe de céldura aer-apa. Cum arata o instalatie”.

POMPA DE
CALDURA
SOL-APA

DIMENSIONARE

Raport sustenabilitate 2022 romstal
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Tot in anul 2022, am lansat proiectul ,,Un Podcast Romstal” prin care ne-am propus sé
trecem in revista cele mai frecvente situatii intalnite in modul de lucru al managerilor pentru
aasigura un cadru de dezvoltare a competentelor si performantei Account Managerilor noi,

dar si cum initiativele, ideile angajatilor se pot transforma in proiecte in cadrul organizatiei.

Cu un total de peste 500 de acceséri din partea angajatilor, ne propunem sa continuam
in 2023 seria de podcasturi interne care vor aborda subiecte precum: dezvoltarea si
cresterea in carierd, performanta se obtine in echipa si promovarea bunelor practici ale
colegilor nostri.

SN

UN PODGAST
ROMSTAL

Despre dezvoltare si mentalitate de crestere

P Pl o) 00372329
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Dezvoltare profesionala
Rezultatele anuluitn 2022

Pentru anul 2022 ne-am propus s& crestem focusul pe monitorizarea lunard a
obiectivului de dezvoltare, prin continuarea intalnirilor de RZM (rutina zilnica de
management), one-to-one si coaching.

Facilitarea intalnirilor zilnice de RZM de catre 90% dintre Directorii de vanzari.
n anul 2022, 82% dintre Directorii de vanzari au facilitat intalniri de RZM, astfel am

reusit sd ne realizam obiectivul in proportie de 91%.

Respectarea standardelorintalnirilor de echipa de catre 80% dintre Directorii de vanzari.
Anul acesta, in urma sondajelor interne am avut un procent de 65% de intéalniri care au
atins standardele de calitate. Gradul de realizare al obiectivului este de 80%.

Obiectiv de induction si formare intensiva a fortei de vanzari de teren - Account
Manageri noi productivi in 6 luni care realizeaza minim 80% din targetul de vanzari.
Au fost recrutati 19 Account Manageri care s& indeplineasca criteriile de productivitate,
realizand In proportie de 81% targetul de vanzari.

Obiective pentru 2023

Cea mai mare provocare a managerilor este alocarea timpului si gandirea strategica
pentru activitati si pentru proiectele de transformare.

Pentru anul 2023, avem ca obiectiv dezvoltarea abilitatilor de agilitate si autonomie
ale managerilor. Aceasta investitie in dezvoltarea capitalului uman va ajuta la sustinerea
competentelor necesare pentru a spori cresterea afacerii. De asemenea, vom incuraja
o cultura de leadership care sa incurajeze initiativa, autonomia si contributia personala.

Obiectivele propuse pentru anul 2023 sunt:

* 90% din Directorii de Vanzari s& faciliteze intalnirile zilnice de RZM;

* 75% dintre Directorii de Vanzari s& faciliteze intalniri de inalta calitate, obtinand cel
putin o notd de 4.00 din 5.00 in evaluarea calitatii acestora;

» Dezvoltarea abilitatilor managerilor de a crea si urmari planurile de dezvoltare ale
agentilor de vanzari, astfel incat pana la finalul anului, 100% dintre Directorii de Vanzari
sa utilizeze planuri de dezvoltare competente Account Manager.

> Buffer 50! pentry degivrare (aprox. 3-51/kW), 100! la 306w
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Investim in viitorii profesionisti
Experienta ta practica la Romstal

Programele de tip internship au fost concepute sub forma unor activitati de invatare
experientiala, cu o durata de la trei sdptamani, pana la cateva luni si au vizat atat
dezvoltarea unor competente soft skills, de relationare, argumentare, rezolvare de
probleme, cat si dezvoltarea competentelor tehnice, de intelegere a principiilor de

functionare ale echipamentelor de instalatii.
In fiecare an, ne intalnim cu studentii, in cadrul unor programe de internship, de tip
hands-on experience, in care au acces la activitati din zona proceselor de business si la

noile tehnologii din domeniul instalatiilor.

Intalnirile Romstal Career Talks aduc, in fata internilor, colegi cu experiente profesionale

de succes, pentru a le povesti cum a fost parcursul lor profesional in Romstal.

4ngils aifl7 &

Programul de Internship 2022 s-a desfasurat in perioada iulie - octombrie 2022 si
a facilitat programe de invéatare si dezvoltare pentru 20 de studenti si absolventi cu
urmatoarele specializari: inginerie de instalatii, inginerie energetica, marketing si
tehnologii noi. Dupa cele trei luni de internship, am prelungit colaborarea, prin contracte
de munca pe perioada nedeterminat&, pentru 80% dintre participanti, astfel atingandu-

ne obiectivul propus pentru acest an.

Institutiile partenere din 2022 sunt: Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti,

Universitatea Politehnica din Bucuresti si Academia de Studii Economice.

Tn anul 2023, vrem s& integram in continuare minim 80% dintre studentii care participa

la programele de internship.

Raport sustenabilitate 2022 romstal
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Diversitate si sanse egale

Angajatii nostri au oportunitati egale de evolutie profesionala, indiferent de gen, varsta, nationalitate, etnie,
orientare sexuald, religie, optiune politica sau statut social. Performanta si competentele angajatilor la locul
de munca sunt principalele criterii de evaluare, in functie de care se oferd promovare, recrutare, remunerare

si formare profesionala.

Pe parcursul anului, nu au existat incidente de hartuire sau sesizari venite din partea angajatilor, care au avut la
baza un comportament discriminatoriu si nu au fost inregistrate sanctiuni din partea autoritdtilor competente.

Raportul dintre remunerarile din cadrul Raportul dintre salariul mediu din organizatie
organizatiei si salariul minim pe economie
12
[ ] [ ]

10 Femei “ 'I Barbati

0

o
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IS

N

o

2020 2021 2022

Raportul dintre remunerarile din cadrul organizatiei a fost
calculat folosind urmatoarea formulé: Cresterea procentuald
a remuneratiei totale anuale pentru persoana cea mai bine
platita din cadrul organizatiei/Cresterea procentuald mediana
aremuneratiei totale anuale pentru toti angajatii organizatiei, cu
exceptia celui mai bine platit individ

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Distributie pe gen in pozitiile de management

Femei “ 'I‘ Barbati

100

Numarul angajatilor cu dizabilitati din cadrul
organizatiei

Femei * 'I' Barbati

oﬂ!-o

2020 I 2021 | 2022

o

Toti angajatii cu dizabilitati raportati se afid in pozitii non-management
Tn Raportul de Sustenabilitate 2021 datele furnizate pentru numarul de
angajati cu dizabilitati au fost raportate incorect, anul acesta au fost
corectate.
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Diversitate si sanse egale
Concediu de crestere a copilului

Au luat concediu S-au intors din concediu

Femei ﬂ 'I‘ Béarbati

15
10
| I!
0
2020 2021 2022

Rata de intoarcere la munca Retentia dupa concediul de crestere a copilului
78% 100% ‘ 94% ’ ‘ 92% ’
2021 2022 2021 2022

Retentia angajatilor dupd concediul de crestere a copilului

= Numar total angajati care au ramas in companie 12 luni
dupa intoarcerea din concediu de crestere a copilului /
Numar total angajati care s-au intors din concediu crestere a
copilului in perioadele de raportare anterioare.

Rata de intoarcere la munca = Numar total angajati care
s-au intors dupéa concediu de crestere a copilului / Numar
total angajati care trebuiau sa se intoarca dupé concediu
crestere a copilului.

GRI'401-3 st »
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Diversitate si sanse egale
Echipa noastra

2020 2021 2022
TIP DE CONTRACT ﬂ ﬂ @ 'T @ 'W
Perioada nedeterminata 247 766 289 880 266 883
Perioada determinata 13 54 18 85 17 34
Total 1080 1272 1200

2020 2021 2022
NORMA CONTRACT ﬁ 'i' ﬂ 'i' ﬂ 'i'
Full time i) 819 507 5 281 911
Part time 1 1 5) 6 2 6

LUCRATORI EXTERNI

2020

2021

2022

Lucratori

Raport sustenabilitate 2022

romstal

In Romstal dorim ca locul nostru de muncé sa oglindeascé societatea in care ne aflam,

iar toti colegii nostri sa fie in egala masurd implicati si sustinuti. O culturd organizationala

diversa ne ajuta sa intelegem mai bine clientii si furnizorii.

Din cei 1200 de angajati, 23.58% sunt femei si 76.42% sunt barbati.

GRI2-7; 2-8

7P



Diversitate si sanse egale
Echipa noastra

DISTRIBUTIE REGIONALA

2020

2021

5 |8

2022

Bucuresti si llfov 172 405 186 446 181 421
Moldova 15 100 20 126 17 122
Muntenia 16 Bt 26 115 20 13
Banat si Oltenia 39 18 46 188 41 134
Ardeal 18 100 29 145 24 127
2020 2021 2022

DISTRIBUTIE PE VARSTA

Sub 30 de ani 24 124 49 163 44 131
Intre 30 si 50 de ani 193 607 212 703 186 674
Peste 50 de ani 43 89 46 99 54 171

Raport sustenabilitate 2022 romstal

GRI 2-7; 405-1
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Sanatatea si siguranta angajatilor
Monitorizare si preventie

Sigurantasi sanatatea angajatilor nostri este pe primul locin companie si, dinaceasta
perspectiva, am implementat un Sistem de management al sanatatii si securitatii
in munca, certificat din 2020 conform cerintelor standardului 1ISO 45001:2018.
Sistemul ne ghideaza in identificarea riscurilor si luarea de masuri corective pentru
evitarea incidentelor. Utilizam preventia, acesta fiind cel mai eficace instrument
pentru a crea un mediu de lucru sigur angajatilor nostri.

In anul 2022, au avut loc cinci accidente de munca in care au fost implicati angajatii
Romstal din filiale sidepozit. In tabelul de maijos, prezentdm monitorizarea incidentelor

de munca profesionald, care se realizeaza periodic:

2020 2021 2022

Decese in urma
accidentelor de muncéa

Incidente cu probabilitate de
raniri grave

Persoane implicate in 1 1 1

accidente de muncé

Rata de accidentari 0.46 0.89 2.51

Rata de accidentare = Numar total accidentdri * 1000 000 / Numarul total de ore de lucru ale tuturor
angajatilor.

Unde 1000 000 = numarul total lucrate de 500 de angajati cu norma intreaga timp de 50 de s&ptamani
(durata unui an de munca, excluzand concediile).

Tn Raportul de Sustenabilitate 2021 datele din tabelul pentru rata de accidentari au fost transcrise gresit.
Anul acesta informatiile au fost corectate.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Cauzele producerii incidentelor au fost urmatoarele: cadere de la acelasi nivel,
manipularea materialelor far& verificarea vizuald a ambalajelor, manevrarea
necorespunzatoare a lizei electrice, neatentie la manipularea lemnelor taiate pe masa
circularului si deplasarea stivuitorului intr-un mod nedirijat. Urmérile acestor accidente
au fost: luxatie, ranire, fracturi si plaga. Nu au fost necesare zile de spitalizare pentru

persoanele implicate in accidente.

Pentru prevenirea unor astfel de evenimente in viitor, au fost luate urmatoarele méasuri
de siguranta: reevaluarea riscurilor de accidentare si imbolnéavire profesionala aferente
functiilor implicate, prelucrarea acestora cu angajatii punctelor de lucru, addugarea
protectiei suplimentare la echipamentul de muncéa si marcarea si semnalizarea zonelor

cu vizibilitate redusa.

Pentru anul 2023, ne propunem sa reevaluam factorii de risc de accidentare si
imbolnavire profesionala la nivelul intregii organizatiei, sd reactualizam procesul de
instruire al angajatilor si al furnizorilor si s& adoptdam noi mésuri privind siguranta
si sanatatea in muncd pentru a reduce si chiar elimina riscurile de accidentare si

fmbolné&vire profesionala.

in anul 2022, nu au existat sanctiuni din partea autoritatilor cu privire la sanatatea

si siguranta in munca.

GRI2-4;3-3; 403-2; 403-7; 403-9
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Sanatatea si siguranta angajatilor
Monitorizare si preventie

Sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationale a fost implementat
in urma cerintelor legislative prevazute In Legea Securitdtii si Sanatatii in Munca
Nr. 319/2006.

Instruirea in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale

Instruirea angajatilor se face conform programului anual de instruire, testat si aprobat
de catre angajator. Acesta cuprinde urmatoarele faze de instruire: introductiv, general, la
locul de munca, periodic siatuncicand este cazul periodic suplimentar. Toate informatiile
necesare instruirii angajatilor sunt documentate pe platforma de CRM interna.

Controalele preventive

Controalele de prevenire se realizeaza semestrial de catre serviciul extern de prevenire
si protectie, avand ca scop verificarea conformitatii pe linie de securitate si sdnatate in
muncd. De asemenea, se realizeaza monitorizarea starii de sandtate a angajatilor prin
intermediul serviciului de medicind a muncii.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Serviciul intern care se ocupa cu prevenirea si protectia impotriva accidentelor
Asigurarea conformitatii, verificarii aplicabilitatii prevederilor legale se realizeaza prin
intermediul serviciul de prevenire si protectie. Serviciul de prevenire organizeaza si
desfésoara activitatea de securitate si sanatate in muncé, se asigurd cé toti angajatii
au primit informatiile necesare pentru prevenirea unor posibile evenimente, elaboreaza
instructiuni in domeniul securitatii si sanatatii in muncé, identifica riscurile de
accidentare Tn munca si imbolnaviri profesionale si propune masuri de evaluare ale
acestora cu ajutorul medicului de medicina muncii.

Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca

La nivelul companiei, Comitetul de Securitate si Sanatate in Muncé este alcatuit din
cinci membrii reprezentanti ai angajatorului si cinci membri reprezentanti ai lucratorilor,
fmpreund cu medicul de medicina muncii. Acesta se intruneste trimestrial si de fiecare
datd cand este necesar. Comitetul este numit prin decizia angajatorului si este intocmit
conform prevederilor legale.

GRI1403-1; 403-2; 403-3
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Sanatatea si siguranta angajatilor
Monitorizare si preventie

Identificarea pericolelor

La nivelul companiei este realizata identificarea riscurilor de accidentare si imbolnavire
profesionald pentru fiecare post de lucru si functie in parte avand in vedere activitatea
desfasuratd si echipamentele de muncé& folosite. Riscurile diferd in functie de zona

evaluata: birouri, magazin si depozit.

Evaluarea riscurilor
Evaluarea factorilor de risc de accidentare si imbolnavire profesionald este realizata pe
fiecare componenté a sistemului de munca. Aceasta evaluare este actualizata ori de cate

ori situatia o impune.

Raportarea pericolelor
In cazul identificarii unei situatii cu risc de accidentare, lucratorii anuntd managerul sau
conducatorul direct al locului de munca. Managerul va anunta, la randul sdu, Serviciul de

Prevenire si Protectie.

Investigarea accidentelor de munca

Dupé raportarea accidentelor de muncéd se intruneste comisia internd de cercetare a
evenimentului, care colecteazd documentele necesare conform prevederilor legale,
analizeazd toate detaliile producerii accidentului si Tntocmeste procesul verbal de

cercetare al evenimentului.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Doto emiteri; 2 Moiembric 2022 Agrabare nifiaki:
Data axperavi; 9 Decembrie 2025 150 45001 - 26 Nosermbrie 2020
Numér de certficat: 10477382

Certificat de Aprobare

Acest certificat atesta ca Sistemul de Management al:

ROMSTAL IMEX S.R.L.

Sos. Vitan-Barzesti nr. 11A, Sector 4,042122, Bucuresti, ROMANIA

A fost aprobat de catre LRQA in conformitate cu urmatoarele standarde:
1ISO 45001:2018

Numdr de aprobare: 1ISO 45001 - 00017277

Aprobarea este apli atorului d

Activitati incluzand gi fiind asociate cu: Comerci si ivitatilor de import gi tie pentru echi de
incélzire, de racire, electrice, obiecle sanilare si a parfilor de instalzatii i Domponenlelar acestora,

Paul Graaf

Area Operations Manager, Europe
Emis de: LROA Limited

LRQA Groug Limised, its afféiotes and subsidiories and their reapective officors, employees or agerts are, indrvidually and calloctively, reformed 1o in this clouse os LROWN
LROA assumes no responsidiity and shall not be liable 1o any person for any loss, damage or expense caused by relance on the infermation o adhvica in this document or
howsoever provided, unbess thal person has signed a contract with the relevant LROA entity for the provision of this information or acvice and in that case any resoonsibility or
kabiity is exclusively on he terms and condilions set cul in thal contract.
bssued by: LROA Limited, 1 Trinity Pk, Bickenhil Lane, Binmingham B37 TES, Urited Kingdom
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Etica in afaceri

{n Regulamentul Intern al organizatiei noastre siin documentele de lucru sunt prevazute

regulile care au ca scop prevenirea incidentelor de eticd, discriminarii si tnlaturarii

oricarei forme de incalcare a demnitatii in relatia cu angajatii, clientii si furnizorii nostri.

Acestea sunt comunicate catre toti angajatii la Tnceputul activitatii lor in companie.

Principiile dupd care ne guvernam:

« promovarea, in cadrul relatiilor de munca, a principiului egalitatii de tratament, fata de
toti salariatii;

* este interzisa discriminarea directa sau indirecta a unei persoane, pentru motivul ca
apartine unei anumite nationalitati, etnii, religii, categorii sociale sau unei categorii
defavorizate, din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale;

* eliminarea discriminarii dupa criteriul de sex, definit drept hartuire sexuala;

* nu refuzdm fincadrarea In muncd a unei persoane care s-a prezentat la concursul,
examenul sau interviul organizat pentru ocuparea unui post vacant, pe motivul ca
aceastd persoana ar apartine unei anumite nationalitati, etnii, religii, categorii sociale
sau unei categorii defavorizate ori din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii
sexuale, cu exceptia cazurilor prevazute de lege;

* asiguram confidentialitatea datelor privitoare la nationalitatea, etnia, religia, sexul,
orientarea sexuald a salariatilor sau a celorlalte persoane care isi desfésoard activitatea

n cadrul companiei.

In relatiile sau negocierile cu furnizorii de bunuri si servicii, angajatii trebuie s& ia decizii numai
in interesul companiei si dupa o evaluare obiectiva a situatiei, neinfluentate de interese si

)

Raport sustenabilitate 2022 romstal

obligatii personale sau de orice alte interese, care intra in conflict cu interesul companiei si care

pot favoriza furnizorii.
In acest sens, angajatii sunt obligati s& respecte conditii specifice:

* nu vor solicita si nu vor primi de la furnizori bani, cadouri sau alte beneficii personale. Primirea
cadourilor in exces poate duce la compromiterea abilitatii de a interactiona obiectiv, in relatiile
de afaceri, sau poate da nastere la suspiciuni privind discerndmantul in luarea unor decizii;

» dacd doresc sa achizitioneze personal bunuri sau servicii de la furnizorii cu care au relatii de
serviciu, angajatii trebuie sa le achite valoarea corecta de piata, iar plata trebuie sa fie facut
pe baza unor documente fiscale;

* daca, inaintea inceperii unei negocieri, angajatii constata ca au orice interes financiar sau
de alta natura, direct sau indirect, in relatia cu furnizorul respectiv, vor anunta conducerea

companiei.

In toate contractele incheiate de Romstal, indiferent de tipul acestora si de tara sau
regiunea din care provine furnizorul, clientul sau colaboratorul, este inclusa o clauz& privind
comportamentul anticoruptie. Suntem o companie apolitica, nu acorddm sponsorizari in bani

sau sub orice alta forma partidelor politice sau politicienilor.

nanul 2022, nu au existat: cazuri de conflict de interese, incidente privind etica, cazuri de
coruptie, sanctiuni din partea autoritatilor competente.
- -

e

GRI 2-15; 2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26; 2-27; 2-28; 205-2; 205-3; 415-1



Politica GDPR

Detinem politici proprii de protectie si securitate a datelor cu caracter personal,
publicate pe site-ul propriu. In redactarea si implementarea acestora sunt utilizate
ghidurile si orientarile Comitetului European pentru Protectia Datelor (CEPD) si
prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului,
privind protectia persoanelor fizice, in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal, si privind libera circulatie a acestor date. Din 2020, Tn companie existd o
persoand dedicatd pentru implementarea politicilor GDPR. Aceasta are atributii de
suport si asistentd, dar si de audit privind conformitatea cu cadrul legal.

Conformarea cu legislatia din domeniul protectiei datelor personale reprezinta o
conditie impusa in cadrul relatiilor contractuale cu partenerii nostri.

Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de noi sunt preluate din urmatoarele
activitati:

* crearea unui cont de utilizator pe site;

* prestarea serviciilor de comert online;

* plata online a cumparaturilor;

 iImbunétatirea serviciilor oferite - ,vom prelucra datele dumneavoastra atunci cand ne

veti oferi feedback privind activitatea desfdsurata de catre noi”;

participarea la programul de finantare ,Rabla pentru electrocasnice” - pentru utilizarea
voucherelor generate in cadrul programului finantat de Administratia Fondului pentru
Mediu si completarea formularelor specifice, este necesara prelucrarea datelor cu

caracter personal, mentionate in Ghidul de finante;

solutionarea cererilor sau a reclamatiilor;

transmiterea de newslettere sicomunicari de marketing pentru promovarea produselor.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Compania noastrd nu vinde, comercializeaza sau inchiriazd informatiile personale si
nu transmite unei terte parti, cu exceptia situatiei in care suntem obligati, din punct de

vedere legal, s& facem acest lucru.

Datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate pe intreaga perioadd de accesare
a website-ului si a valabilitatii contului de utilizator. Astfel, nu pastram informatiile cu
caracter personal mai mult decat este necesar si nici nu le stocdm in cazul in care se
solicitd stergerea contului. Dupa anularea contului, datele cu caracter personal colectate
vor fi sterse in termen de 30 de zile.

Tratam cu seriozitate siguranta datelor folosind tehnologii si proceduri adecvate pentru
protejarea informatiilor cu caracter personal. Politicile si procedurile noastre sunt
revizuite periodic si actualizate in conformitate cu cele doud standarde internationale
privind protectia datelor cu caracter personal:

« detinem politici si proceduri, privind protectia datelor cu caracter personal;

* avem implementate masuri ce protejeaza Impotriva pierderii accidentale si a accesarii

neautorizate, utilizarii, distrugerii sau dezvaluirii datelor cu caracter personal.

GRI418-1
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Politica GDPR

in anul 2022, am inregistrat un incident minor de securitate, care nu a necesitat
raportarea catre autoritate. Incidentul a constat in acordarea accesului unei persoane
din cadrul companiei la mesajele electronice dintr-un grup de corespondenta din care
nu era autorizatd sa faca parte. Pentru solutionare au fost verificate mesajele aferente
grupului pentru a afla daca au fost deschise de catre persoana neautorizatd, insa toate
figurau ca necitite. Drept urmare am revocat accesul persoanei respective la grupul de
corespondenta si au fost informati sefii departamentelor implicate si responsabilul cu
protectia datelor.

Rezultatele anuluiin 2022

« Zero incidente de neconformitate sanctionate de ANSPDCP - obiectiv atins in
proportie de 100%;

* Implementarea si publicarea politicilor si procedurilor de securitate - obiectiv atins in
proportie de 50%;

* Includerea cursurilor GDPR in pachetul de integrare si asigurarea unui program de

instruire permanenta a angajatilor - obiectiv atins in proportie de 80%.

Obiective pentru 2023

» Asigurarea unui program de instruire permanentd pentru angajatii cu atributii de
protectie si prelucrare a datelor cu caracter personal;

* Modificarea fluxurilor de prelucrare a datelor clientilor in vederea eliminarii
vulnerabilitatilor privind divulgarea neautorizats;

* Implementarea si publicarea politicilor si procedurilor de securitate restante;

« Zero incidente de neconformitate sanctionate de ANSPDCP.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

GRI418-1
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Ce ne |:;reoc

* Universu

» impreuna pentru Ucraina
» Asociatia Reality Check
* Asociatia BookLand

* EFdeN Solar Decathlon




Comunitatile Romstal

I

Ce ne preocupa

Conceptul de sustenabilitate este un element de baza in cultura organizationala a companiei noastre si suntem constant preocupati sa gasim echilibrul intre ceea ce suntem si
ceea ce facem astazi, pentru ca doar asa, prin implicarea fiecaruia dintre noi si ciutarea constanta de solutii eficiente, putem crea un viitor mai bun pentru oamenii din Romania.

Sumele investite au sustinut:

» dezvoltarea comunitatilor locale,

« conditii mai bune 1n institutiile medicale,
* proiecte educationale,

* proiecte de sustenabilitate,

* cauze sociale si umanitare,

* proiecte sportive.

Angajatii nostri sunt principalii parteneri in proiecte desfasurate in cadrul comunitatilor Romstal. De peste zece ani, acestia se implica in mod activ in activitati de voluntariat. Pe
parcursul anului 2022, 190 dintre angajati s-au al&turat ca voluntari in proiectele noastre: Scoala Speciald Giurgiu, Bunicii Nostri, Umanitatea Nu Are Granite si Impreuna pentru Ucraina.

Rezultatele anuluiin 2022  Obiective pentru 2023

Ne-am implicat in 21 de proiecte de responsabilitate sociala si culturale, din 40 Pentruanul 2023 ne-am propus acelasi obiectiv, respectivimplicareain peste 40 de proiecte,
cate ne-am propus. Cu toate acestea, am reusit s& dubldm sumele investite In principalele directii ramanand sanatatea, educatia, caritatea si sportul. De asemenea, dorim
sponsorizari fatd de anul 2021. sa ne implicdm tot mai mult in proiecte dedicate sustenabilitatii si ecologiei.

Raport sustenabilitate 2022 romstal GRI 3-3; GRI 413-1
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Comunitatile Romstal
Directiile de investitie

In 2022, principalele directii de investitie comunitara au fost strans legate de valorile companiei. Am oferit atat sponsorizari in bani, cat si in materiale de constructii sau obiecte

sanitare si de instalatii.

Editura Seneca | Seneca Ecologos | Seneca Anticafe - sponsorizare Asociatia SNK
Asociatia Reality Check - Dezvoltare comunitara cu accent pe educatie

Asociatia Bookland - Renovarea scolilor din mediul rural

Asociatia OvidiuRO - Educatie timpurie de calitate in comunitati vulnerabile
Sponsorizarea Liceului din Bran si a Scolii Profesionale pentru deficienti de auz Sfanta
Maria cu echipamente IT

Sponsorizarea Universitatii de Constructii din Bucuresti si a Universitatii Politehnica
din Timisoara cu materiale pentru buna desfdsurare a procesului de invétare a viitorilor

instalatori

1n 2022, Romstal a sustinut Federatia Romana de Tenis de Masa, in calitate de sponsor
oficial al acesteia, si Asociatia Club Sportiv Liga de Bowling

Sponsorizare Asociatia EFdeN - Solar Decathlon
Asociatia CERUS

Asociatia FSC

Asociatia Tasueleasa Social

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Sustinerea persoanelor in varstd si a persoanelor vulnerabile din medii defavorizate:
Bunicii nostri in parteneriat cu Asociatia SNK

Centrele Sociale ProVita - sponsorizare Asociatia ProVita

Sustinerea, de catre angajatii Romstal, a copiilor din Scoala Speciala de la Giurgiu -
proiect propriu

Sponsorizarea asociatiei Ana si Copiii cu echipamente sanitare

Sustinerea proiectelor dedicate comunitatilor din Ucraina in parteneriat cu Asociatia
Reality Check si Crucea Rosie

Parohia Bran Poarta

Parohia Bariera Rahovei

Asociatia CERDAC

Sponsorizare Asociatia pentru Patrimoniul Regal Peles cu materiale pentru restaurarea

vilei Sipot

Dotarea spitalelor si a institutiilor publice si private cu aparaturd medicald si echipamente
de protectie Asociatia Reality Check si Spitalul Clinic de Urgente ,,Sf. loan".

GRI 3-3; GRI413-1



Universul Faptelor Bune
Platforma Romstal pentru implicare civica

Universul Faptelor Bune este platforma care ne ajuta sa aducem un strop de bine in viata
unora dintre semenii nostri, sprijinind si promovand eforturile asociatiilor si cauzelor

acestora.

Sumele investite au avut ca obiectiv dezvoltarea comunitatilor locale, crearea unor
conditii mai bune in institutiile medicale, sustinere diverselor proiecte educationale si de
sustenabilitate, precum si sustinerea diferitelor cauze sociale.

Ne-am dedicat atat proiectelor din zona sportiva, fiind sponsor oficial al Federatiei
Romane de Tenis de Masa si al Ligii Romane de Bowling, cat si proiectelor derulate de
ONG-uri si institutii de invatamant. Am oferit atat sponsorizari in bani, cat siin materiale
de constructii sau obiecte sanitare.

in 2022 am introdus pe platforma sectiunea ,Vreau sa fiu voluntar” cu scopul de
a facilita comunicarea si promovarea actiunilor intreprinse in proiectele pe care le
sustinem in randul angajatilor nostri dar si cu scopul de a facilita procesul de implicare
a angajatilor ca voluntari.

Suma totala investita in proiecte si sponsorizari
Crestere de 132% fata de 2021

2022 2021 2020

200000 400000 600000 800000

o

Sumele totale investite pentru toti cei trei ani includ si investitiile de bunuri si servicii.

>>

Raport sustenabilitate 2022 romstal GRI 413-1



Impreuna pentru Ucraina

O criza globala, asa cum este cea generata de razboiul din Ucraina, ne ingrijoreazs,
ne afecteazd si ne responsabilizeaza! Stim ca implicarea fiecaruia dintre noi poate
construi sau reconstrui lumea in care traim. Implicarea noastra, a tuturor, poate oferi

sperantd cetatenilor din Ucraina si orice ajutor, oricat de mic, le va fi de folos.
Pe parcursul anului 2022 am realizat urmatoarele:

« In parteneriat cu Crucea Rosie Romana, ne-am alturat campaniei ,Umanitatea nu are
granite - Oamenii ajutda oameni” pentru a raspunde nevoilor imediate ale populatiei
afectate de razboiul din Ucraina. impreund, ne dorim s& protejam viata, s& aducem
speranta, sa facem bine;

Peste 700 de persoane au primit cazare si masa In spatiile proprii Romstal din
Bucuresti, Predeal, Deva si in spatiile partenerilor implicati;

Am facilitat integrarea unor persoane care si-au dorit sa rémana in cadrul Romstal prin

contract de angajare si care ne sunt colegi in continuare;

Am sprijinit demersurile asociatiei Reality Check pentru ajutarea familiilor din Ucraina,
organizand cinci centre de tranzit din Bucuresti, care au gazduit peste 7000 de
persoane - dintre care 2 500 de copii; am pus la dispozitie alimente, consumabile,
produse de igiend, mobilier si electrocasnice;

» Peste 40 de colegi s-au implicat in actiuni de voluntariat, in cadrul unui grup de suport
pentru refugiati, asigurand la cerere: traducere, transport, donatii de haine, jucarii,
cérucioare, alimente si medicamente;

* Am organizat si trimis transporturi de medicamente, produse medicale si alimente in

valoare de 299 743 de Euro.

Pentru anul 2023 ne propunem sa continuam sprijinul persoanelor din Ucraina atat

cat va fi nevoie.

6o PP
Raport sustenabilitate 2022 romstal GRI 4131



Asociatia Reality Check

Impreuna pentru un viitor mai bun in Coroieni
Impreuna pentru o viata mai buna in Castelu

Romstal este un sustinator de cursa lungéa al proiectelor Reality Check, contribuind din
anul 2014 la dezvoltarea comunitatii din Ponorata. Activitatile sprijinite financiar de
Romstal in 2021-2022 fac parte din proiectele ,impreund pentru un viitor mai bun in
Coroieni” si ,impreund pentru o viatd mai buna in Castelu”, dous proiecte ample de
servicii integrate (educational, social, sanatate, dezvoltare comunitara), implementat de
Reality Check in comunitatile vulnerabile din Coroieni (Ponorata), judetul Maramures, si
Castelu, judetul Constanta.

In cadrul celor doud proiecte, au avut loc interventii integrate la firul ierbii (servicii sociale,
educatie, sanatate, dezvoltare comunitard), care au fost documentate cu scopul de a

face recomandari de imbunatatire a politicilor publice nationale.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Asociatia Reality Check a continuat s ofere stimulente educationale sub forma unor
tichete sociale copiilor din Ponoréata.

Noutatea acestei interventii este conditionarea tichetelor si de rezultatele scolare, nu doar
de prezenta. In septembrie - octombrie 2022, 90 de copii din cei 172 care frecventeaza
ciclul primar au promovat testul de evaluare a cunostintelor si au primit tichete sociale. Masa
calda oferit& zilnic copiilor inscrisi la gradinita si scoala isi aduce de asemenea aportul urias
in parcursul lor educational. Zilnic merg la scoala circa 240 din 332 de copii din Ponorata.
102 copii din Castelu au inceput anul acesta, in sfarsit, scoala datoritd muncii asociatiei -
unii dintre ei cu doi-trei ani mai tarziu decat copiii din familii cu o situatie socio-economica

mai buna.

AR RERARARRN
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Asociatia Reality Check

Impreuna pentru un viitor mai bun in Coroieni
Impreuna pentru o viatd mai buna in Castelu

Rezultatele proiectelor Reality Check in 2022:

EDUCATIE

* 441 de copii (223 din Castelu si 218 din Coroieni) au participat la afterschool, la sesiuni
de alfabetizare rapida si de dezvoltare personal& si la cluburi sportive;

» 52 de tineri (18 din Castelu si 34 din Coroieni) s-au implicat in Clubul Tinerilor si 11
tineri din Coroieni au frecventat cursurile de alfabetizare;

» 298 de parinti (95 din Castelu si 203 din Coroieni) au participat la intalniri si discutii
individuale;

 un tanar din Ponorata a mers la liceu si a primit bursa scolara lunara.

DEZVOLTARE COMUNITARA

* 37 locuitori din Castelu si Coroieni s-au implicat in Grupuri de Initiativa Locala.

* 3 persoane sarace din comunitate (una din Castelu si 2 din Ponorata) au fost
angajate in proiect. Cu cele doud angajate locale din Ponoréta existd o colaborare
de lung& duraté, acestea fiind implicate in activitatile desfasurate in comunitate
in calitate de asistenti scoala si gradinitd, responsabile baie publica, responsabile
cu curatenia. Pe parcursul proiectului, acestea au primit bonusuri pentru munca
depusa.

* 6 evenimente comunitare in care s-au implicat circa 1 855 locuitori din cele doua
comune (1227 1n Castelu si 627 in Coroieni, unii au venit la mai multe evenimente).
Au fost organizate doud Stafete pentru Educatie in Castelu si una in Coroieni. In
ambele localitati au avut loc evenimente comunitare cu tema multiculturalitate.

in Ponorata, au fost puse seminte la dispozitia familiilor cu scopul incurajarii cultivarii
gradinilor.
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SANATATE

*+ 346 de fete si femei (175 in Castelu si 1711n Coroieni) au participat la cursuri de igiena
femining, consiliere alaptare si ingrijire copii.

* la Castelu a fost continuate interventiile pe sanatate si a fost facut posibil accesul
copiilor s&raci si al mamelor acestora la medici specialisti sau au fost ajutati sa-si
cumpere tratament. De asemenea a fost organizatd si o caravanad medicald pediatric

cu ajutorul Caravanei cu Medici.

SERVICII SOCIALE

A fost incurajat un mod de lucru structurat si integrat al echipei locale, de la primarie si
scoald. Impreuni cu echipele locale au fost identificate 60 de familii vulnerabile (cate 30
in fiecare comunitate) si a fost facilitat accesul la servicii.

ADVOCACY
Am documentat provocérile din teren si s-au consultat cu autoritatile locale, judetene si
nationale cu privire la modalitatile de sprijin pentru rezolvarea problemelor.

.Lupta impotriva saraciei necesita multe resurse si trebuie privitd ca o investitie
in viitor. In comunitatile vulnerabile trebuie actionat integrat, pe termen lung, iar
educatia copiilor trebuie sa reprezinte o prioritate pentru ca este singura lor sansa
de a avea o viata mai buna decét a parintilor lor. Romstal Romania intelege viziunea
Reality Check si este un partener de baza, care ne sustine de peste 8 ani. impreuna,
am adaptat interventiile realizate in functie de contextele externe si ne-am mobilizat
pentru ameliorarea situatiilor de criza, cum ar fi pandemia si razboiul din Ucraina."”

Nadia Gavrila, presedinte Asociatia Reality Check
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Asociatia BookLand
Renovarea scolilor din mediul rural

Avandu-| ca model pe reformatorul invatamantului romanesc, Spiru Haret - vizionarul
care a construit 2500 de scoliin 10 ani si care si-a dovedit respectul fata de locuitorii din
mediul rural, facandu-le educatia accesibild -, Asociatia BookLand a reusit s& renoveze
67 de scoli in 2020-2022 fara granturi europene, pur si simplu motivand autoritatile
si comunitatile locale sa se implice, mobilizand sute de companii s& contribuie cu bani
sau materiale de constructii (prin redirectionarea celor 20% din impozitul pe profit/
venit conform Legii Sponsorizarii nr. 32/1994).

Anual, 15 000 de copii merg cu placere sa invete in scolile renovate in cadrul programului
.Renovare scoli in mediul rural”, sub motto-ul ,impreunia CONSTRUIM oameni".

Adio igrasie si mucegai, bancute rupte, usi, ferestre sau pardoseli deteriorate, acoperisuri
si tavane prin care ploud, curti pline de noroi, sobe in sélile de clasd si WC in spatele
scoliil

Anul acesta pe lista de renovare au fost ad&ugate inca 9 scoli situate in ultimele 8 judete
ramase neacoperite, astfel c&, in fiecare judet al tarii, BookLand va avea intre 1si 6 scoli
sau gradinite renovate in ultimii 3 ani si jumatate.

Si pentru ca BookLand isi doreste s& vina cu un pachet complet de servicii educationale
(inclusiv metoda de predare si continut), incepand din aceastd toamné se va concentra
si pe constructia primului Campus Preuniversitar Profesional Dual din mediul rural cu
ciclurile primar - gimnazial - liceal - postliceal. Va asigura inclusiv profesorii care vor
preda dupd un curriculum comparabil cu cel occidental.

GRI413-1
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Asociatia BookLand
Renovarea scolilor din mediul rural

O scoald 100% moderna (cu cantina, biblioteca, laboratoare, ateliere de lucru, sala de
spectacole, facilitati sportive, spatii de relaxare, livada, dar si solar in care vor fi crescute
propriile legume) este pusa gratuit la dispozitia copiilor din satele si comunele Romaniei,
asigurandu-le la final un loc de muncé in cadrul companiilor cu care se vor derula
programe de invatdamant profesional dual.

De 12 ani, BookLand sustine importanta educatiei si dezvoltarii personale prin intalnirile
BookLand Evolution, care faciliteaza tinerilor dialogul cu varii personalitati, precum si prin
Taberele Coolturale BooklLand, care le oferd un mix echilibrat de activitati educationale si
distractive n mijlocul naturii!

In anul 2022, Romstal a sustinut Asociatia Bookland in demersurile sale de a renova
scoli si gradinite din mediul rural. Sponsorizéarile au constat in calculatoare pentru elevi,
calorifere, cazane pe combustibil solid si alte echipamente de incalzire.

Institutiile de invatamant renovate cu sustinerea Romstal sunt:

* Scoala Gimnaziala ,Profesor Doctor General Gheorghe V. Zaharia” - Popesti - jud.
Vrancea;

» Gradinita Nicolae Balcescu - jud. Tulcea;

* Scoala Gimnaziald Nr. 3 Uzunu - Célugdreni - jud. Giurgiu;

* Scoala Gimnaziala Negulesti - Dealu Morii - jud. Bacau;

* Scoala Gimnaziald Pastraveni - jud. Neamt;

* Scoala Primara si Gradinita Rugi - Turcinesti - jud. Gorj.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Asociatia Bookland renoveazi
scoli in wediul rural
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EFdeN - Solar Decathlon
EFdeN Vatra

EFdeN VATRA este a treia participare a noastra la competitia Solar Decathlon Europe
21/22, reprezentand Romania la cea mai prestigioasa competitie de case solare.

Participarea la aceastd competitie presupune costuri foarte ridicate. Procesul este unul
indelungat, de minim doi ani, iar de aceastd data competitia a fost amanata un an din
cauza situatiei sanitare. Pe langa costul prototipului, care poate ajunge la 200 000 euro,
o serie de costuri sunt necesare pentru participare, cum ar fi: transportul prototipului
in aproximativ noua tir-uri, utilajele (macara, motostivuitor) pentru asamblare si

dezasamblare, costurile asociate cu echipa la competitie (transport, cazare, mancare).

in ciuda dificultatilor echipa EFdeN a reusit, alituri de parteneri, sa ajunga la
competitie si sa devina campioni mondiali de doua ori, la proba sustinuta de Romstal,
Conditii de Confort, si la Votul Publicului. Competitia internationala reprezintd un
propice pentru testarea solutiilor noi, si din care, echipa poate extrage concluzii pe care sa
le prezinte publicului pentru a se putea inspira. Toata documentatia tehnica a proiectului

este publicd, astfel oricine poate prelua informatiile de interes.

Pentru a raspunde la cele mai inalte standarde ale competitiei, impreuna cu Romstal,

echpa de proiect a dezvoltat un sistem custom HVAC (incalzire, ventilatie si aer

conditionat) ce a reusit sa rdceasca si sa ncalzeascd intr-un mod pasiv prototipul,
in perioada competitiei. Acest lucru a fost realizat printr-un sistem bazat pe aer, cu :

IS
recuperator de caldurd si material cu schimbare de faza cu rol de baterie termica, astfel ONE TEAM,

putand folosi rdcoarea de pe timpul noptii pe timp de zi. Consumul de energie a fost ONE HOUSE, gyl
ONE COMPETITION, |

asigurat de panouri fotovoltaice bifaciale, ce produc si cu partea posterioard, iar surplusul
& P producsictparteap P ONE COMMUNITY !

a fost acumulat in baterii second-life provenite de la masini electrice.

>>
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Centrele Sociale ProVita

Un proiect in parteneriat
cu Asociatia ProVita

Misiunea asociatiei se concretizeazd prin activitatea sociald care se desfdsoara
in conformitate cu strategiile nationale in domeniul asistentei sociale si protectiei
drepturilor copilului. Principalul obiectiv al proiectului il constituie diversificarea si
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite, in special, prin cresterea numarului de servicii

alternative destinate prevenirii institutionalizarii si protectiei de tip familial.

Asociatia ProVita ,Sfantul Brancoveanu” asigurd asistenta sociald urmatoarelor categorii
de persoane:

* copii abuzati, neglijati, exploatati, aflati in situatie de risc;
* copii abandonati;

* mame si copii cu dizabilitati;

* persoane defavorizate, marginalizate, discriminate;

* persoane varstnice vulnerabile.
in urma colaborarii cu Romstal, asociatia a reusit sa acopere nevoile de ingrijire,
educare, hranire si alte nevoi de crestere si educare a copiilor din cadrul serviciului

social, serviciile medicale ale varstnicilor si cheltuielile cu salariile personalului.

De asemenea, a fost finalizata sala de mese ce deserveste 150 de persoane ale centrului
si au fost intampinati 100 de refugiati ucraineni, copii orfani si batrani.

GRI413-1
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Asociatia OvidiuRO
Citeste-mi 100 de povesti

1n 2022, cu sprijinul oferit de Romstal, OvidiuRO a continuat extinderea la nivel national a
programului ,Citeste-mi 100 de povesti”, astfel incat, in total, 165 000 de carti ilustrate
au ajuns la peste 130 000 de prescolari si familiile lor. In plus, 35 0000 de profesori
au primit resurse educationale, din care 11 000 au beneficiat si de sesiuni de formare

centrate pe literatie.

Au fost amenajate insule de lecturd in cinci unitati de fnvatamant cu risc mare de
abandon scolar. Pentru amenajarea insulei de lectura, profesorii au primit cate un set
de 25 de titluri valoroase din punct de vedere literar, ce acoperd o gama larga de teme
si subiecte. Sunt carti din literatura romana si din literatura internationald pentru copii,
carti mai complexe sau mai simple din punct de vedere al limbajului folosit, carti in proza
siin versuri, carti de fictiune si de non-fictiune, carti in format normal si in format mare.

»,Omida mancacioasa” este unadintre cele maiindragite cartiilustrate publicate vreodata,
un adevarat simbol al copilariei, care, cu ajutorul Romstal, a ajuns la peste 250 de copii
din zone defavorizate. O carte cu un mesaj de speranta, colaje minunate si combinatii de
culori, ,Omida mancéacioasa” este povestea perfectd cu care cei mici isi incep calatoria
in universul cartilor.

Datorita parteneriatului cu Romstal, si in anul 2022, OvidiuRO a beneficiat de
depozitarea si gestionarea a sute de mii de kilograme de materiale educationale
(majoritatea carti) pentru a fi distribuite in sute de gradinite - suport logistic fara
de care niciunul dintre programele implementate de OvidiuRO nu ar fi putut avea
impactul national atat de necesar.

Raport sustenabilitate 2022 romstal
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Asociatia SNK

Sunt aici sd te ajut pe tine!

Tncepand cu februarie 2022, cu ajutorul sponsorizarii Romstal, Asociatia SNK a pornit
programul de sustinere a persoanelor ucrainene care veneau in Romania pentru a fugi
de conflict.

In perioada februarie - martie 2022, au fost contractati 15 traduc&tori care s& sustina
familiile ucrainene 1n relatia cu autoritatile roméane, la trecerea granitei Siret - Radauti
- Suceava. In aceeasi perioads, au fost sprijinite financiar mai multe persoane si au fost
inchiriate camere la hoteluri pentru cei ce aveau nevoie.

Cu sustinerea Romstal au fost asistati 1 700 de refugiati cu servicii de traducere, 16
familii au primit sprijin financiar iar 170 de persoane au primit cazare.

Din martie 2022 si pana in prezent, Asociatia SNK a oferit asistentad sociald si sprijin
financiar pentru copii neinsotiti in scopul reintregirii familiilor, asistenta si sprijin financiar
copiilor neinsotiti si orfanilor din Ucraina pentru plecarea in Irlanda la studii sau la muncs,
asistenta pentru sapte persoane, asistent& si sprijin financiar pentru refugiatii aflati in
situatii extreme (spitalizari, inmormantari).

In libraria in care schimbi lumea, Seneca Anticafe, Asociatia SNK ofera cursuri intensive
de limba romana pentru persoanele din Ucraina prin proiectul Bursele SNK. Din iunie
2022 pana la finalul anului, au avut loc 11 cursuri intensive de limba roméana pentru 140

de persoane.

Multumim Dan Perjovschi pentru brandul , Sunt aici s& te ajut pe tine!".

GRI413-1
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Editura Seneca
Prima editura verde din Romania

1n 2022, au fost tiparite poate cele mai importante carti de cand exista Editura Seneca.

3 800 de manuale pentru copiii claselor primare din Ucraina, care invata in scolile
ucrainene din Romania. Acest lucru a fost posibil datoritd Fundatiei Comunitare

Bucuresti.
Datoritd Romstal, in 2022, au fost publicate sapte titluri noi:

* Inelul cu cap de cal. Istoria romilor povestita copiilor. Pentru lansarea cartii, spatiul
Seneca Anticafe a fost transformat in muzeu pentru istoria romilor.

+ Jurnalul de razboi. Confesiunea ,scrisé siilustrata” in 8 zile in subsolul din Harkiv de
Olya Grebennik.

* Noapte buna, Domnule Lenin. Tiziano Terzani.

* Literatura la feminin. Literomania.

* Din amfora zilelor mele de Marina Baconschi-Dumitrescu. ,Cartea aceastd nu e
un jurnal, nu e un epistolar, nu e un testament, nu e o confesiune, nu e cronica, nu e
un monolog. Este cate ceva din toate, intr-un ecou premeditat. Si jurnal si epistolar

si confesiune si cronicé si monolog. Un pod de dor céatre voi, peste timp. Spre a vé
incredinta c& nu exista sfarsit.”

Raport sustenabilitate 2022 romstal

O casa capricioasa de Olga Grebennik. O carte in editie bilingva roméano-ucraineana
dedicata copiilor care nu ne las& suffetul sa imbatraneasca. Cartea este in acelasi timp
un adevarat album de arta, fiind scrisd de un ilustrator, si marcheaza lansarea noii
colectii a editurii Seneca, colectia FABULA, povesti magice bazate pe evenimente
reale.

Rascolind jarul viului de Baptiste Morizot. Este o carte despre daruri si despre
intregul din care facem parte noi toti, despre relatia omului cu natura si locul lui
printre celelalte fiinte vii. Cerul, apa si pamantul sunt asternute pe coperta acestei
cartide ilustratoarea a Sasha Tokareva ART din Ucraina. Cartea a fost publicata si cu

sprijinul Institut francais de Roumanie a Bucarest!
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Seneca Ecologos
invat4 atitudini si comportamente prin care construiesti o lume sustenabil

Scopul Centrului de Educatie Ecologica Seneca Ecologos este de a pune la dispozitia indivizilor - copii si adulti, institutiilor si companiilor informatii si solutii pentru reducerea

amprentei ecologice si economisirea resurselor naturale.
Prin ateliere interactive, cursuri online, webinarii si tabere de ecologie Seneca Ecologos faciliteazd adoptarea de comportamente si obiceiuri sédnatoase in relatia cu natura.

Anul 2022 a fost dedicat instruirii cadrelor didactice. Educatori, invatatori si profesori au aflat ce este amprenta ecologica si modalitati de reducere a acesteia. Dar mai mult decat atat,
au exersat metode de predare a acestui concept stiintific copiilor. Au fost organizate 23 de ateliere - 19 ateliere in sala si 4 webinarii, la care au participat 2 980 de persoane.

Cursul online despre Colectarea separata a deseurilor in companii, lansat in 2021, a fost accesat de 210 persoane.
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Seneca Anticafe

Hub cultural | Spatiu de interactiune comunitard | Librarie | Spatiu de co-working

Dintre cele mai importante evenimente, amintim expozitia-muzeu dedicatd istoriei
comunitatii rome, inaugurata cu ocazia lansarii primei carti de istorie a romilor adresata
copiilor - ,Inelul cu cap de cal” - un proiect editorial colaborativ Editura Seneca -
Asociatia Cu Alte Cuvinte. Muzeul Abandonului - muzeu-forum digital care are ca scop
recuperarea si expunerea institutionalizarii copiilor in Romania - a putut fi vizitat in
amfiteatrul Seneca Anticafe, in cadrul ,Noptii Muzeelor 2022".

1n 2022, Seneca Anticafe a devenit un spatiu sigur si un popas cultural pentru cetatenii
ucraineni nevoiti sa isi pardseascd tara. Spatiul a fost oferit pentru expozitii, cursuri,
prezentari, workshop-urisilansari de carte. In jurul (si multumits) evenimentelor dedicate
lor, s-a creat o comunitate stransa si generoasd, care s-a implicat activ, de-a lungul anului,
in celelalte proiecte ale Asociatiei SNK. Prima carte-marturie despre rézboi tradusa in
limba romana - Jurnalul ilustratoarei ucrainence Olga Grebennik, tradus in limba roméana
de Editura Seneca, a avut lansarea in Seneca Anticafe. Cu aceastd ocazie a fost vernisatd
expozitia 8 zile intr-un subsol din Harkov"”, un act artistic de protest impotriva razboiului,
in prezenta autoarel.

In iulie 2022, Seneca Anticafe a gazduit primul atelier dedicat copiilor din comunitatea
ucraineana, in colaborare cu revista Jmil din Ucraina. Exemplarele revistei au inaugurat
biblioteca de carte 1n limba rusé& si ucraineana din Seneca Anticafe, cu peste o suté de

fmprumuturi pana la finalul anului.

ncepand cu iulie 2022, noul program dedicat comunitatii ucrainene din Bucuresti -

Qo8 A

Bursele SNK - se desfésoara fara intrerupere in spatiul Seneca Anticafe.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Cu ajutorul sustinerii Romstal, in 2022, Seneca Anticafe a gédzduit:

+ 31 evenimente culturale sau cu caracter social ale partenerilor Asociatia SNK din

societatea civila;

+ 78 evenimente si intalniri ale diferitelor comunitati: antreprenori, fundatii si asociatii,

scolisi licee;

« 2 targuri de carte, cu 7 ateliere pentru publicul larg organizate in perioada acestora;

 Peste 6 900 de musafiri au citit, studiat si lucrat intr-un spatiu care inspirg;

* Peste 2 000 de titluri noi, alese cu grija de librari.

in imagine, artista din Ucraina, Olena Trofimchuk la un vernisaj organizat in Seneca Anticafe.
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Bunicii Nostri
Proiect in parteneriat cu Asociatia SNK

Bunicii Nostri este un proiect al Asociatiei SNK, inceput tn 2020, prin care sunt
asigurate alimente si produse de igiena persoanelor in varstd, persoanelor din medii

defavorizate sau aflate in dificultate.

Prin flota proprie de transport, compania Romstal a asigurat suport logistic, iar cei
90 de voluntari, angajati ai companiei, au livrat pachetele cu alimente varstnicilor
singuri. Sistemul de logistica oferit si bunavointa voluntarilor a facut posibila distribuirea

pachetelor in localitati mai putin accesibile, din Romania si din Ucraina.

shop.senecanticafe.ro
Libraria unde schimbi lumea

Peste zece mii de titluri de filosofie, ecologie, stiintd, istorie, dezvoltare personala, arté
si beletristica, alese cu grija de librari, ajung cu usurinta la cititorii din intreag tara. Cu
fiecare carte achizitionata din prima librarie online responsabild social, cumparatorii

sustin un proiect caritabil si unul educational.

n 2022, veniturile din vanzarea de carti au fost directionate citre proiectele Asociatiei
SNK:

« Bursele SNK, prin care Asociatia SNK oferd gratuit lectii intensive de limba romana
pentru cetdtenii ucraineni ce doresc sd se stabileasca in Romania;

 Eco-biblioteci in comunitati vulnerabile, prin care Asociatia SNK doneaza carti si
resurse educationale de ecologie scolilor din comunitatile vulnerabile;

« Bunicii Nostri prin care sunt donate si livrate in siguranta alimente si produse de igiena

persoanelor in varsta.
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Asociatia Tasuleasa Social

Via Transilvanica - Romstal si sustenabilitatea

Nu este prima oard cand va spunem despre parintii de drum Via Transilvanica. Ei
sunt acea parte extraordinar de importanta din acest proiect, care isi asuma ingrijirea
si supravegherea unor portiuni din traseu, dupa ce acesta a fost amenajat. Desigur,
organizatia Tasuleasa Social continud s& fie implicatd, s& dea mai departe informatia,
materiale necesare si sa ofere tot sprijinul necesar. Astfel, a organizat o serie de intalniri
cu parintii de drum, spre a pregéati terenul pentru sezonul ce va urma. Le-au povestit
despre marcaje, si alte elemente de signalistica, comunitati, responsabilitati, despre
ecologizari, despre procedura de lucru, despre proiecte comunitare, despre oameni si
drum. Dintre cei care au ales sa adopte kilometri se numara familii, organizatii, grupuri
de prieteni, ghizi turistici, mai pe scurt, oameni interesati de proiect, care iubesc Via
Transilvanica si locuiesc ori in calea drumului, ori in proximitate.

E atat de important sa avem parinti de drum. Fiecare kilometru trebuie sa fie in
grija cuiva pentru cd doar asa stim cd va rezista acest traseu construit de Asociatia
Tasuleasa Social impreuna cu voluntari, membrii ai comunitatii, oameni ai drumului.
Cu ajutorul Romstal, 2022 a fost anul in care 100 kilometri din Via Transilvanica au
putut fi re-marcati, ingrijiti, s-au schimbat indicatoarele vandalizate si s-a ecologizat.

In 2022 a fost finalizatd amenajarea traseului in ultimele doua judete - Hunedoara si
Alba. Via Transilvanica a fost finalizata in intregime dupa patru ani jumatate de munca
asidud. Sarbatoarea inaugurarii intregului traseu a avut loc, sub forma unui ,targ"” - loc
de ntélnire si schimb de experiente turistice cu organizatii, trasee, destinatii turistice
din toata tara si din toatd lumea, urmate de trei concerte, pe data de 8 octombrie 2022,
la Alba lulia, acolo unde a inceput totul!
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Asociatia Tasuleasa Social

Humanity Hub

,Impreund cu partenerii nostri internationali Johanniter-Unfall-Hilfe e.V., am hotarat
s& facem un centru de logistica pentru ajutoarele umanitare, primite din Germania.
Am pornit acest demers si suntem recunoscatori pentru urmatoarele lucruri care s-au
aliniat perfect in favoarea noastra: ni s-a pus la dispozitie o hal& intr-un loc accesibil,
in Bistrita, unde s putem descarca si pune la punct aceste ajutoare, pentru a putea fi
trimise in Ucraina. S-au mobilizat organizatii locale si voluntari Tasuleasa siin cateva
ore, primul camion venit din Germania, insotit de patru membrii ai organizatiei Die
Johanniter, a fost descarcat si toate pachetele au fost sortate, etichetate si pregatite
sd ajunga in destinatiile finale din Ucraina. Aici ne-au ajutat, in mod special partenerii
de la Romstal Ucraina, cu contactele locale, si cu ajutorul organizatiei Declic s-a
trimis primul camion catre Ucraina. La finalul anului 2022, 41 camioane au pornit
din hub-ul nostru umanitar catre Ucraina (Kiev si Cernauti) si Republica Moldova
(Glodeni si Stefan Voda), in zone in care populatia civild era cea mai afectatd in urma
razboiului. Sute de tone de marfuri si produse medicale au fost distribuite la spitale
si la spitale pediatrice din regiunea Kievului si a altor zone afectate. De asemenea,
cateva camioane au plecat cu destinatia Republica Moldova, incercand si acolo sa
ajute oamenii nevoiasi.”

LSuntem siguri ca experienta comuna de 10 de ani de «Camionul de Cr&ciun»
fmpreund cu Romstal, ne-a ajutat s& facem fata acestei provocari de a sorta si a
imparti donatiile cat mai potrivit nevoilor”. Alin Uhlmann Useriu, Presedinte

Asociatia Tasuleasa Social

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Camionul de Craciun 2022

Camionul de Craciun este cea mai longeviva actiune pe care o face Tasuleasa Social,
impreund cu cel mai important partener international, Johanniter-Unfall-Hilfe e.V..

In 22 de ani, am fost cu aceste cadouri la peste 400 000 de copii. Acesta este, cu
sigurantd, cel mai important lucru si un dar de nepretuit pentru organizatia noastra.
Camionul de Craciun ne-a invatat aproape tot ce stim: sa lucram cu oameni multi si cu
un necesar urias de voluntari, s facem un plan precis, complex, care era uneori facut pe

minute, sa lucram impreuna cu autoritétile si cu alti parteneri, ca si Romstal.

Anul acesta, cand a inceput razboiul din Ucraina, cu experienta acumulata de-a lungul
anilor, In mai putin de o saptamana, am reusit s& facem un hub umanitar care nu s-a
mai oprit din functionare. Primele cinci camioane de la Camionul de Craciun 2022, s-au
indreptat catre vecinii nostri aflati in mare nevoie, ridicand totalul camioanelor care au
plecat din hub-ul nostru la 41. In 2022, camioanele au mers in peste 30 de comunitati,
alese, de pe Via Transilvanica si nu numai, impartind in jur de 26 000 de cadouri.
Impreun cu partenerii nostri Romstal si partenerii pentru mobilitate de la Autoklass,
am ajuns in 30 de localitati din 8 judete din tard, unde peste 100 de voluntari au impartit
cadouri din partea copiilor din Germania, la 26 000 de copii din Romania.

,Cultura organizationald a companiei Romstal, bazata foarte mult pe sustenabilitate
si voluntariat in randul angajatilor, pe mine m-a impresionat cel mai tare. Este o
mare bucurie de fiecare data cand avem o actiune de voluntariat impreuna sa vedem
dedicarea oamenilor care vin sa puna mana la proiectele noastre. Am impresia ca
suntem parteneri cu o mica, armata a binelui.”

Alin Uhlmann Useriu, Presedinte Asociatia Tasuleasa Social
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Taxonomia Uniunii Europene pentru activitati durabile

Pentru a transforma economia Uniunii Europene intr-una durabild din punct de vedere
ecologic, Comisia Europeand a dezvoltat un sistem de clasificare cunoscut sub numele
de Taxonomia UE. Obiectivele climatice stabilite in cadrul taxonomiei sunt urmétoarele:
reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd cu cel putin 55% pana in 2030, eliminarea
completd a emisiilor de gaze cu efect de serd pana in 2050 si adaptarea integrald a
societatii UE la impactul inevitabil al schimbarilor climatice pana in 2050.

Articolul 9 al Taxonomiei, publicat in Jurnalul Oficial al UE la 22 iunie 2020, a stabilit
sase obiective de mediu:

*  Diminuarea schimbarilor climatice

*  Adaptarea la schimbarile climatice

«  Utilizarea si protectia durabild a resurselor de apa si marine
«  Tranzitia catre o economie circulard

«  Prevenirea si controlul poluérii

«  Protectia si restaurarea biodiversitéatii si ecosistemelor

Pentru ca o activitate comerciald s& fie consideratd ecologic durabild, trebuie s&

indeplineasca patru conditii:

«  Sa contribuie semnificativ la cel putin unul dintre cele sase obiective de mediu;
*  S&nu produca daune semnificative (DNSH) celorlalte cinci obiective;

«  Sarespecte masurile minime de protectie;

«  Sase conformeze criteriilor tehnice de screening.

Regulamentul privind Taxonomia cere companiilor din UE s& dezvaluie proportiile din
cifra de afaceri, cheltuieli de capital (CapEX) si cheltuieli operationale (OpEX) pentru

activitatile lor comerciale care se aliniaz& si sunt eligibile conform taxonomiei.

Raport sustenabilitate 2022 romstal

Pentru aimplementa taxonomia, am constituit un grup de proiect format din urmatoarele
departamente din cadrul Romstal: sustenabilitate, financiar si energetic. Dupd
examinarea Regulamentului privind Taxonomia, ne-am confruntat cu incertitudini cu
privire la eligibilitatea activitatilor noastre pentru raportare. Regulamentul acopera
activitati din treisprezece sectoare de afaceri care contribuie cel mai mult la emisiile de
GES, in timp ce comertul, principalul sector de activitate al Romstal, nu este inclus. Asa
cum este, Regulamentul este neclar si contine formulari ambigue, ceea ce duce la diverse

interpretari.

Dupa revizuirea tuturor activitatilor cuprinse in actul delegat referitor la diminuarea
schimbarilor climatice (UE 2021/2139 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/?uri=celex%3A32021R2139), am identificat o activitate eligibild conform
taxonomiei: 4.1 Generarea de electricitate folosind tehnologia solard fotovoltaica -
Activitate de facilitare

Aceastad activitate este considerata facilitatoare deoarece joacd un rol crucial in
decarbonizarea economiei, permitand desfasurarea directa a altor activitati la un nivel
scazut de emisii de carbon si performant& ecologica.

Sectiunea de mai jos prezintd informatii despre proportia din cifra de afaceri atribuit
activitatilor durabile din punct de vedere ecologic. In prezent, activititile CapEX si
OpEX nu se aliniaza cu Taxonomia UE, astfel activitatile neeligibile din punct de vedere
taxonomic constituie 100% din totalul CapEX si OpEX.
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Taxonomia Uniunii Europene pentru activitati durabile

Indicatori cheie pentru Cifra de afaceri

Criteriul de contributie

substantiala

Criteriul DNSH

Proportia din

Mitigare a Adaptare la ("does not cifrade afaceri  Activitate de
Cifra de afaceri  Proportie din schimbarilor schimbarile significantly aliniata cu facilitare (E) /
Activitate economica absolut& cifra de afaceri climatice climatice harm™) Garantii minime ~ taxonomia  tranzitionala (T)
Euro % % % Da/Nu Da/Nu % E/T
A. ACTIVITATI ELIGIBILE TAXONOMIEI
A.1 Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului inconjurator (aliniate taxonomiei)
4.1 Producerea de energie electrica folosind tehnologia
solara fotovoltaica 2263524 1 100 0 Da Da 1 E
Cifra de afaceri a activitatilor sustenabile din punct de vedere
al mediului inconjurétor (A.1) 2263524 1 100 0 Da Da 1 E
A.2 Activitati eligibile taxonomiei dar non sustenabile (nealiniate taxonomic)
4.1 Producerea de energie electrica folosind tehnologia
solara fotovoltaica - -
Cifra de afaceri a activitatilor eligibile taxonomiei dar non
sustenabile (nealiniate taxonomic) (A.2) - -
TOTAL (A.1+A.2) 2263524 1
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE TAXONOMIEI
Cifra de afaceri a activitatilor neeligibile din punct de vedere
al taxonomiei (B) 236 747 262 29
TOTAL (A+B) 239010 786 100
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Indicator GRI
Standards

Informatie

Numar pagina

INFORMATII GENERALE DESPRE COMPANIE

GRI 211
GRI'2-2
GRI 2-3

GRI2-4

GRI2-5

GRI2-6

GRI 2-7

GRI 2-8

GRI2-9

GRI 2-10
GRI 2-1
GRI2-12
GRI'2-13
GRI 2-14
GRI 2-15
GRI 2-16
GRI 217
GRI2-18
GRI'2-19
GRI2-20
GRI 2-21
GRI 2-22
GRI2-23
GRI 2-24
GRI 2-25
GRI 2-26

Detalii organizationale
Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate

Perioada de raportare
Actualizari de informatii

Audit extern

Activitati, lant valoric si relatii de afaceri

Angajatii

Lucrdtori care nu sunt angajati

Structura de guvernanta

Nominalizarea si selectarea consiliului de administratie

Presedintele consiliului de administratie

Rolul consiliului de administratie si al comitetului executiv in managementul impactului
Delegarea responsabilitdtilor pentru gestionarea impactului

Rolul celui mai inalt organism de guvernare in raportarea de sustenabilitate
Conflicte de interese

Masuri luate pentru a exita conflictele de interese

Cunoasterea colectiva a celui mai inalt organ de guvernare

Evaluarea performantei celui maiinalt organ de guvernare

Politica de remunerare

Proceseul de determinare a politicii de remunerare in companie

Raportul dintre remunerari

Declaratia Directorului (CEO) despre relevanta dezvoltarii durabile pentru companie si despre strategia companiei in domeniul sustenabilitatii

Politicile de angajament
Integrarea politicii de angajament
Remedierea impactului negativ

Instrumente prin care se pot accesa sfaturi sau semnala ingrijoréari privind etica
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4,7,9-13

7

4
4,28,31,37,43,55,
59

4
6,10-16,40-43
6,57,58

56

6,7

7,8

7

7

7

7

62

62

45

45

55

3
4,6,26,27,40,62
62

62

62
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GRI 2-27 Neconformarea cu reglementarile legislative privind protectia mediului si aspecte socio-economice 34,62

GRI 2-28 Membru in asociatii 7,62
GRI 2-29 Implicarea si consultarea partilor interesate 19,47
GRI 2-30 Contract colectiv de munca 45

STRATEGIA DE SUSTENABILITATE

GRI 3-1 Procesul de determinare a subiectelor materiale 4,20-23

GRI3-2 Lista subiectelor materiale 20-23
3,18,26,37,31-34,

GRI 3-3 Managementul subiectelor materiale 38-42,45, 48,

50-55, 59, 66, 67

GRI 201 Performanta economica 2016

GRI'201-1 Valoarea economicé direct generata si valoarea economica distribuita 16
GRI'201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati datorate schimbarilor climatice 3,25-27
GRI202 Prezenta de piata 2016

GRI20211 Raportul dintre salariul mediu din firma si salariul minim pe economie (pentru salariul de incadrare) dintre barbat si femeie 55
GRI'203 Impact economic indirect 2016

GRI203-2 Impact economic indirect semnificativ 54
GRI 204 Practici de achizitii de bunuri si servicii 2016

GRI120441 Procentul cheltuielilor cu furnizori locali 43
GRI 205 Anti-coruptie 2016

GRI205-2 Comunicare si formare cu privire la politicile si procedurile anti-coruptie 62
GRI205-3 Incidente de coruptie confirmate si masuri corective 62

g7 pPp
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GRI1302

GRI302-1
GRI302-3
GRI1302-4
GRI 303

GRI'303-1
GRI303-5
GRI 305

GRI'305-1
GRI305-2
GRI305-4
GRI'305-5
GRI305-7
GRI 306

GRI'306-1
GRI306-2
GRI306-3
GRI306-4
GRI306-5
GRI308

GRI'308-1

Energie 2016

Consum de energie in companie

Intensitatea energiei

Actiuni pentru reducerea consumului de energie

Ap& 2016

Interactiunea cu apd ca resursd comuna

Consumul apei

Emisii 2016

Emisii directe de gaze cu efect de sera (Scope 1)

Emisii indirecte de gaze cu efect de serad (Scope 2)
Intensitatea emisiilor cu efect de seré

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

Oxizi de azot, oxizi de sulf si alte emisii semnificative
Deseuri 2020

Generarea de deseuri si impacturile semnificative ale acestora
Gestionarea impacturilor semnificative generate de deseuri
Deseuri generate

Deseuri deviate de la eliminare

Deseuri directionate spre eliminare

Evaluarea furnizorilor: standarde de mediu 2016

Furnizori noi care au fost evaluati conform criteriilor de mediu

28,29
28
30

39
39

31
32
32
31
31

36,37
34

36,37
36,37
36,37

42

SOCIAL
GRI401
GRI1401-2
GRI'401-3
GRI1403
GRI'403-1
GRI403-2
GRI1403-3

Ocuparea fortei de munca 2016

Beneficii acordate angajatilor cu norma intreaga, care nu sunt acordate angajatilor pe perioada determinata sau celor cu juméatate de norma

Concediul de crestere a copilului

Sénéatatea si secutitatea in munca 2018

Sistemul de management al securitatii si sanatatii In munca
Identificarea riscurilor, pericolelor si investigarea incendiilor

Servicii privind sdnatatea Tn munca
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45,46
56

60
59,60
60
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GRI1403-5 Instruirea fortei de munca privind sdné&tatea si securitatea in munca 61

GRI1403-6 Beneficii pentru o viatd sdnatoasa 46
GRI403-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra sanatatii si securitatii in munca direct generat prin relatiile de afaceri 59, 61
GRI1403-9 Accidente de munca 59
GRI404 Formare si dezvoltare profesionald 2016

GRI'404-1 Numar mediu de ore de formare per an, per angajat 50
GRI1'404-2 Programe pentru imbunatatirea competentelor profesionale in randul angajatilor si programe de asistenta in cazul schimbarii pozitiei in companie 47, 49, 51, 52
GRI405 Diversitate si egalitate de sanse 2016

GRI'405-1 Diversitatea echipelor de conducere si a angajatilor 55,58
GRI'405-2 Raportul dintre salariul mediu din organizatie si salariul minim pe economie per gen 55
GRI 406 Combaterea descrimarii 2016

GRI406-1 Incidente legate de discriminare si méasuri corective aplicate 55
GRI'413 Comunitéati locale 2016

GRI 413-1 Operatiuni care au implicat comunitatile locale, evaluari ale impactului avut si programe de dezvoltare 66-83
GRI 414 Evaluarea sociala a furnizorilor 2016

GRI'414-1 Selectarea furnizorilor pe baza incluziunilor sociale 42
GRI 414-2 Impact social negativ in randul furnizorilor 42
GRI 415 Politici publice 2016

GRI'415-1 Contributii catre partide politice 62
GRI 416 Sanatatea si siguranta consumatorului 2016

GRI 416-1 Evaluarea impactului produselor si serviciilor asupra sanatatii si sigurantei 40
GRI416-2 Incidente de neconformitate cu privire la impactul produselor si serviciilor 41
GRI 417 Marketing si etichetare 2016

GRI 4171 Cerinte de informare si etichetare cu privire la produse si servicii 41
GRI1417-2 Incidente de neconformitate cu privire la informatiile si etichetarea produselor si serviciilor 41
GRI417-3 Incidente de neconformitate cu privire la comunicarea de marketing 41
GRI'418 Confidentialitatea datelor cu caracter personal 2016

GRI 418-1 Reclamatii fondate, cu privire la incéalcari ale clauzelor privind confidentialitatea informatiilor clientilor si la pierderi de date ale acestora 63,64
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