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CONTRACT PENTRU PRESTARI DE  
SERVICII DE INTERMEDIERE IN VANZARI ON-LINE 

 
 

 
Art. 1. PARTILE SEMNATARE. 
 
Prezentul Contract se incheie de catre si intre:  
 

 Societatea Soline Distribution SRL., cu sediul București, Str. Barbu Delavrancea, Nr. 13, 

Demisol Camera 2A, Sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. 
J40/17910/2021, C.U.I.: RO45080140, avand contul cu codul IBAN nr. 
RO38BRDE450SV30971404500 ,deschis la  BRD, denumita in continuare Soline  
Si 

 Societatea Vanzator - este persoana fizica sau juridica sau orice alta entitate juridica, care 
isi prezinta Produsele pe Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace in vederea vanzarii 
acestora catre potentialii Cumparatori, dupa ce este inregistrat cu succes pe Platforma de 
vanzare on-line Soline Marketplace, conform Termenilor si Conditiilor definiti mai jos, 
denumita in continuare Vanzator 

 
(fiecare dintre societățile de mai sus fiind denumite în continuare în mod individual o “Parte”, 
și în mod colectiv, “Părțile”) 

 
 

Art. 2. PREAMBUL – TERMENI SI CONDITII. 

 
Prezentul Contract pentru prestari de servicii de intermediere in vanzari on-line reprezinta 

Termenii si Conditiile generale in conformitate cu si in baza carora Partile inteleg sa se desfasoare 
intregul raport contractual dintre ele.  

 
Pentru a putea vinde Produse pe Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace este 

necesara parcurgerea si acceptarea de catre Vanzator, a Termenilor si Conditiilor, prin semnarea 
prezentului Contract.  
 

Termenii si Conditiile reglementeaza raporturile contractuale dintre Soline si Vanzator cu 
privire la serviciile de intermediere pe care Soline le presteaza pentru Vanzator, in schimbul 
Comisionului, prin posibilitatea acordata Vanzatorului de a prezenta si a vinde Produsele prin 
intermediul Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace catre potentialii Cumparatori, activitate 
ce va cuprinde prezentarea Produselor pe Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace, precum 
si acordarea catre potentialii Cumparatori a accesului la Produse si la achizitionarea acestora, in 
conformitate cu Termenii si Conditiile care apartin fiecarui Vanzator si care vor fi afisate in Sectiunea 
atribuita fiecarui Vanzator pe Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace: 
https://solinemkt.websales.ro/. 
 

Avand in vedere ca: 
 
- societatea Soline Distribution SRL este proprietarul Platformei marketplace de comert 

electronic Soline Marketplace, si pune la dispozitia societatii Vanzator spatiu pe Platforma 
de vanzari on-line Soline Marketplace pentru prezentarea si comercializarea Produselor 
Vanzatorului; 
 

- societatea VANZATOR este furnizor al Produselor, scopul sau fiind de a prezenta 
Produsele pe Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace  
https://solinemkt.websales.ro/ in vederea vanzarii acestora catre potentiali Cumparatori.  

 

https://solinemkt.websales.ro/
https://solinemkt.websales.ro/
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Partile au decis incheierea prezentului Contract in urmatoarele conditii: 
 
Art. 3. DEFINITII. 

 
Termenii definiti mai jos vor avea urmatoarele semnificatii: 
a- Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace si/sau Platforma - 

https://solinemkt.websales.ro/ reprezinta platforma web, detinuta si operata de catre Soline, prin care 
Soline asigura toate functionalitatile derivate din incarcarea informatiilor referitoare la produse, oferte, 
promotii si reduceri sau orice alte forme de discount-uri aplicate Produselor proprii sau celor 
apartinand altor Vanzatori, iar pentru Cumparatori asigura posibilitatea inregistrarii de Comenzi de 
Produse, efectuarea platii, obtinerea de detalii privind livrarea, returnarea si anularea Comenzilor, 
precum si solutionarea posibilelor reclamatii/intrebari si cazuri de refuz la livrare; 

b- Cumparator - persoana fizica, persoana juridica si/sau orice alta entitate care a lansat 
o Comanda pentru achizitionarea Produselor care sunt comercializate de catre Vanzator prin 
intermediul Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace; 

c- Produse – produsele si/sau serviciile ce fac obiectul ofertelor, promotiilor si/sau 
reducerilor care sunt puse la dispozitia Cumparatorilor prin intermediul Platformei de vanzari on-line 
Soline Marketplace; 

d- Comanda - cererea de Produse plasata de catre Cumparator ca urmare a crearii unui 

cont pe Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace si parcurgerii pasilor minimi necesari in 
vederea incheierii, de catre si intre Vanzator si Cumparator, a contractului de vanzare-cumparare la 
distanta a Produselor; 

e- Comenzi finalizate - Comenzile pentru care Produsele comandate au fost livrate de 

catre Vanzator catre Cumparator si care nu au fost returnate de catre Cumparator in Termenul de 
retur ori anulate sau refuzate la livare; 

f- Comision - suma datorata de catre Vanzator ca pret al Serviciilor puse la dispozitia 
Vanzatorului de catre Soline, calculata conform regulilor din prezentul Contract;  

g- Servicii - reprezinta oricare si toate serviciile de intermediere on-line in legatura cu 
Produsele, pe care Soline le furnizeaza/pune la dispozitia Vanzatorului, astfel cum acestea sunt 
detaliate in cadrul Anexei nr. 1 punctul 4 la prezentul Contract; 

h- Elemente figurative – inseamna oricare si toate elementele figurative, grafice si/sau 

sonore pe care Vanzatorul le detine si/sau utilizeaza in vederea promovarii Produselor sale si asupra 
carora Vanzatorul constituie in favoarea Soline, prin prezentul Contract, un drept de utilizare pentru 
furnizarea serviciilor de marketing, astfel cum acestea sunt identificate in Anexa nr. 1 la prezentul 
Contract; 

i- Solutia de Plata – reprezinta solutia de plata pentru e-commerce PAY U tripartida 
plata – contract separat  

j- Termen de retur – cel putin 14 (paisprezece) zile calendaristice dar nu mai mult de .. 
()... zile calendaristice de la data la care Cumparatorului i-a fost livrat Produsul aferent Comenzi 
finalizate;  

k- Termenii si Conditiile Vanzatorului – regulile de conduita, termenii si conditiile 
generale de vanzare ale Vanzatorului aplicabile Produselor (denumite in continuare in prezentul 
Contract „Termenii si Conditiile Vanzatorului”), furnizate de catre Vanzator conform Contractului si 
care contin in mod obligatoriu informatiile minimale prevazute in Anexa nr. 1, punctul 6 ” Termenii si 
Conditiile Vanzatorului” la prezentul Contract. Vanzatorul este singurul raspunzator pentru continutul 
acestui document si pentru conformitatea lui cu legislatia relevanta si cu prezentul Contract.  

 
 
Art. 4. INTERPRETARI. 
 
Cu excepția cazului în care există dispoziții contrare, orice referire din prezentul Contract la: 
 

 orice “Parte” sau orice altă persoană va fi interpretată ca incluzând succesorii legali și 

cesionarii permiși ai acesteia si persoanele cărora li s-au făcut transferuri de drepturi și/sau 
obligații in conformitate cu prevederile prezentului Contract; 

https://solinemkt.websales.ro/
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 un “Cont” sau orice cont bancar include orice sub-conturi în care poate fi divizat acest cont (și 

orice cont și sub-cont deschis de orice succesor al instituției financiare relevante) în fiecare 
caz, astfel cum acest cont sau sub-cont poate fi renumerotat, reînnoit sau redesemnat în mod 
periodic; 

 o “lege” include constituția României și orice tratat, directivă, decret, ordin, ordonanță a 

guvernului, ordonanță de urgență a guvernului, regulament, hotărâre a guvernului și orice alt 
act legislativ sau administrativ și orice norme, reguli, circulare, note explicative sau altă 
legislație secundară sau procedură sau indicație administrativă, iar o trimitere către orice 
prevedere a oricărei legi include prevederea respectivă, astfel cum a fost modificată, 
republicată sau readoptată; 

 o “persoană” include orice persoană fizică, firmă, societate, corporație, guvern, stat sau 

agenție a unui stat sau orice asociație, trust, asociere în participațiune, consorțiu, parteneriat 
sau altă entitate (cu sau fără personalitate juridică separată); 

 un “regulament” include orice regulament, regulă, directivă oficială, cerere sau îndrumare (cu 

sau fără putere de lege) a oricărui organ, agenție, departament guvernamental, 
interguvernamental sau supranațional sau a oricărei alte autorități sau organizații de 
reglementare sau auto reglementare; și 

 o prevedere legală este o trimitere la prevederea respectivă, astfel cum a fost modificată sau 
readoptată. 
 
Art. 5. OBIECTUL CONTRACTULUI. 
 
Obiectul prezentului Contract il constituie furnizarea de catre Soline catre Vanzator, in 

schimbul unui comision, a Serviciilor, astfel cum acestea sunt identificate prin Contract, pe Platforma 
de vanzari on-line Soline Marketplace  https://solinemkt.websales.ro/ catre potentiali Cumparatori ai 
acestor Produse. 

 
 
Art. 6. DURATA CONTRACTULUI. 
 
Prezentul Contract se incheie pe o perioada 12 luni de zile de la Data Semnarii sale. 
 
Durata Contractului se prelungeste automat pe noi perioade succesive de cate 1 (un) an 

calendaristic in cazul in care niciuna dintre Partile contractante nu l-a denuntat unilateral, in conditiile 
mentionate la art. 17. Incetarea Contractului. 
 

 
Art. 7. DREPTURILE SI OBLIGATIILE SOLINE: 
 
Pe intreaga perioada de valabilitate a prezentului Contract, Soline are si va avea urmatoarele 

drepturi si obligatii, astfel: 
 
a. Sa puna la dispozitia Vanzatorului toate documentele, datele si informatiile necesare 

pentru asigurarea serviciilor contractate, sens in care sa informeze Vanzatorul asupra 
functionalitatilor Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace si a costurilor, taxelor si 
comisioanelor aferente, fara aplicarea unui tratament diferentiat intre acesta si alti vanzatori care 
desfasoara acelasi tip de activitate;  

b. Sa depuna toate eforturile posibile pentru functionarea optima si permanenta a 
Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace; 

c. Sa decida (Vanzatorul poate propune dar Soline are dreptul de a decide activitatile de 
marketing) si sa organizeze activitati de marketing in legatura cu Platforma de vanzari on-line Soline 
Marketplace;  

d. Sa preia Comenzile de la potentialii Cumparatori ai Produselor Vanzatorului si sa le 
comunice Vanzatorului prin functionalitatile Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace; 

https://solinemkt.websales.ro/
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e. Sa transmita in mod automat un mesaj electronic de confirmare a Comenzii plasate 
prin intermediul Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace, dupa modelul stabilit in Anexa nr. 
1, punctul 7 la prezentul Contract; 

f. Sa decida unilateral structura Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace, 
precum si modalitatea si ordinea de afisare a Produselor; 

g. Sa colaboreze cu Vanzatorul pentru solutionarea oricaror reclamatii si/sau sesizari 
primite de la Cumparator; 

h. Sa nu actioneze ca revanzator sau promotor al Produselor Vanzatorului pe Platforma 
de vanzari on-line Soline Marketplace, pentru evitarea oricarui dubiu fiind inteles de catre Parti faptul 
ca Soline nu este si nu va deveni parte in contractul de vanzare-cumparare la distanta a Produselor 
si care se va incheia exclusiv intre Vanzator si Cumparator; 

i. Sa nu fie raspunzator de costuri, pierderi sau cheltuieli suportate de Vanzator cum ar 
fi costuri de finantare, de pierderea Produselor, de campanii de marketing ale Produselor sau de 
posibile litigii si/sau dispute intre Vanzator si Cumparator, intre Vanzator si furnizorii sai si/sau intre 
Vanzator si autoritati (nationale, europene sau internationale); 

j. Sa refuze sau sa retraga de la afisare de pe Platforma de vanzari on-line Soline 
Marketplace orice Produs cu privire la care Soline are suspiciuni si/sau primeste de la clienti si/sau 
de la autoritati (nationale, europene sau internationale) notificari cu privire la o potentiala frauda, 
incalcarea drepturilor unor terti si/sau calitatea indoielnica a Produsului. 

k. Sa poata interveni in conditiile legislatiei pentru apararea drepturilor si intereselor sale 
in solutionarea disputelor la care este parte Vanzatorul, daca acestea sunt in stricta legatura cu 
activitatea desfasurata de Vanzator pe Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace; 

l. Sa nu fie responsabil pentru acuratetea si integritatea descrierii Produselor vandute 
de Vanzator pe Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace; 

m. Sa colaboreze cu autoritatile (nationale, europene sau internationale) competente 
conform legislatiei in vederea solutionarii sesizarilor legale de incalcare a legislatiei; 

n. Orice sanctiuni, pierderi, costuri si/sau alte cheltuieli (inclusiv cheltuieli de judecata) 
imputate Soline ca urmare a nerespectarii de catre Vanzator a obligatiilor sale legale sau contractuale 
vor cadea in sarcina Vanzatorului. 

 
 
Art. 8. DREPTURILE SI OBLIGATIILE VANZATORULUI: 
 
Pe intreaga perioada de valabilitate a prezentului Contract, Vanzatorul are si va avea 

urmatoarele drepturi si obligatii, astfel: 
 
a. Sa puna la dispozitia potentialilor Cumparatori Produsele care sunt incarcate in 

Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace si sa mentina preturile, ofertele, reducerile sau 
promotiile pe durata afisata, in conformitate cu prevederile Ordonantei nr. 99/2000 privind 
comercializarea produselor si serviciilor de piata, cu modificarile si completarile ulterioare; 

b. Sa comercializeze doar Produse care respecta legislatia incidenta in vigoare, inclusiv 
din perspectiva posibilitatii/permisiunii comercializarii lor on-line si a respectarii cerintelor specifice de 
comercializare a anumitor Produse; 

c. Sa nu comercializeze prin intermediul Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace 
urmatoarele tipuri de produse: 

a. Produse care nu respecta legislatia in vigoare privind protectia consumatorului; 
b. Produse ce provin din activitati ilegale; 
c. Produse supuse unor reglemetari speciale, articole interzise sau reglementate de lege. 

Aceste articole includ dar nu se limiteaza la: arme de foc, componente arme, munitie, 
artilerie, dispozitive pirotehnice, artificii, narcotice, otravuri, steroizi sau alte substante 
reglementate, articole care pot fi detinute numai de Institutii ale Statului, bunuri furate 
sau provenite din infractiuni, bani, actiuni, obligatiuni, valori imobiliare, hartii de 
valoare, valuta, echipamente electronice sau dispozitive tehnice speciale aflate sub 
reglementari severe; 

d. Bauturi alcoolice; 
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e. Tutun; 
f. Produse de contrabanda; 
g. Produse provenite din tari aflate sub embargo;  
h. Produse ce ar putea aduce atingere bunelor moravuri si ordinii publice; 
i. Produse retrase de pe piata de autoritati; 
j. Produse care reprezinta un risc pentru siguranta si sanatatea consumatorilor; 
k. Produse care nu dispun de marcajul CE in vederea comercialzarii pe teritoriul UE; 
l. Produse care contin substante chimice restrictionate; 
m. Produse promotionale sau mostre; 
n. Produse expirate; 
o. Produse stupefiante; 
p. Animale vii; 

d. Sa achite integral si la timp Comisionul si alte orice sume datorate Soline in baza 
acestui Contract; 

e. Sa nu redirectioneze Cumparatorii catre site-ul propriu sau magazinul propriu pentru 
comercializarea Produselor; 

f. Sa nu realizeze o publicitate inselatoare sau comparativa, sa respecte legile in vigoare;  
g. Sa comunice Soline toate caracteristicile si informatiile aferente Produselor, astfel cum 

sunt impuse de legislatia romana si comunitara in vigoare, si sa le actualizeze in permanenta, in 
special atunci cand au aparut modificari legislative cu impact asupra informatiilor publicate pe 
Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace, in special prin raportare la informatiile minimale ce 
trebuie incluse in Termenii si Conditiile Vanzatorului, conform Anexei nr. 1 la Contract. Totodata, in 
masura in care, pe durata Contractului, legislatia se modifica si impune furnizarea unor informatii 
suplimentare/furnizarea informatiilor in alta modalitate/respectarea unor cerinte suplimentare cu 
privire la informarea Cumparatorilor, Vanzatorul va transmite in scris catre Soline, in termen de o 
(una) zi calendaristica, toate aceste date astfel incat Vanzatorul sa isi execute obligatia de a asigura 
informarea Cumparatorilor la orice moment in mod clar, complet si corect, in conformitate cu toate 
obligatiile legale. 

h. Sa asigure valabilitatea si validitatea informatiilor despre Produse, precum 
caracteristici, specificatii tehnice, imagini, fotografii, preturi, informatii despre stoc, etc. in termen util 
si pe toata durata de valabilitate a prezentului Contract. Totodata, Vanzatorul va completa, la 
momentul incarcarii in Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace a Produselor, toate campurile 
necesare astfel incat mesajul de confirmare trimis de catre Soline catre Cumparator, a unei Comenzi 
pentru un Produs, sa poata avea continutul din Anexa nr. 1 la prezentul Contract. Vanzatorul va fi 
raspunzator fata de Soline pentru oricare si toate consecintele nerespectarii de catre Vanzator a 
acestei obligatii; 

i. Sa transmita societatii de curierat Produsele aferente Comenzilor in maximum 3 (trei) 
zile lucratoare de la data plasarii Comenzii de catre un potential Cumparator;  

j. Sa respecte in relatia cu Cumparatorii drepturile si obligatiile reglementate de 
Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate 
cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si 
completarile ulterioare; Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, cu modificarile si 
completarile ulterioare; Ordonantei nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de 
piata, cu modificarile si completarile ulterioare; Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului 
European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru 
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere on-line si celelalte acte normative din domeniul 
protectiei consumatorilor, prevederile legale in legatura cu comertul electronic, precum si cele 
aplicabile contractelor la distanta in legatura cu Produsele;  

k. Sa realizeze fotografiile aferente Produselor respectand indicatiile si recomandarile 
Soline atat cu privire la specificatiile fotografiilor, cat si la eventualele solutii tehnice care ar putea fi 
utilizate pentru a asigura promovarea prin intermediul Platformei de vanzari on-line Soline 
Marketplace si sa transmita (in format electronic) catre Soline aceste fotografii in vederea afisarii 
acestora; Vanzatorul este exclusiv raspunzator pentru drepturile de proprietate intelectuala asupra 
acestor fotografii, inclusiv cu privire la transmiterea catre Soline a dreptului de utilizare a fotografiilor 
in vederea afisarii acestora pe Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace; Vanzatorul acorda 
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Soline un drept de utilizare asupra Elementelor Figurative, in vederea si pentru furnizarea serviciilor 
de marketing, astfel cum acestea sunt identificate in Anexa nr. 1 la acest Contract;  

l. Sa livreze Comenzile in termenul comunicat potentialilor Cumparatori prin intermediul 
Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace; costurile privind pregatirea si ambalarea Produselor 
sunt in sarcina Vanzatorului, iar costul cu livrarea Comenzilor va fi suportat de Vanzator sau de 
Cumparatori, in functie de Termenii si Conditiile Vanzatorului, cu respectarea cu prioritate a oricaror 
obligatii cuprinse in cadrul acestui Contract; 

m. Sa asigure livrarea catre Cumparatori a tuturor Comenzilor plasate si a Produselor 
aferente Comenzilor plasate, conform solicitarilor Cumparatorilor, la adresa de livrare indicata de 
catre Cumparator, prin intermediul uneia dintre firmele de curierat agreate impreuna cu Soline; 
Vanzatorul garanteaza comercializarea si livrarea Produselor in conformitate cu legislatia in vigoare 
si in mod special cu prevederile referitoare la protectia consumatorului; 

n. Sa asigure rambursarea pretului in termen de 3 (trei) zile lucratoare in cazul in care 
Cumparatorul solicita returnarea Produsului in Termenul de retur, in cazul anularii Comenzii sau a 
refuzului la livrare; 

o. Sa raspunda fata de Cumparatori si fata de terti (autoritati, alti profesionisti etc.) cu 
privire la calitatea si conformitatea Produselor, inclusiv in ceea ce priveste obligatia de garantie (legala 
si conventionala) pentru Produsele livrate;  

p. Sa suporte consecintele nerespectarii obligatiilor sale contractuale si/sau legale care 
au produs/sunt de natura sa produca sanctiuni/daune pentru Soline/Cumparatori/terti, inclusiv dar 
fara a se limita la: a raspunde si a plati, in cel mai scurt timp cu putinta, pentru orice eventuale 
sume/daune care sunt impuse asupra/solicitate de la Soline/Cumparatori/terti (inclusiv amenzi/masuri 
aplicate de autoritati, despagubiri solicitate de Cumparatori) din cauza, printre altele, calitatii 
Produselor livrate, a comercializarii Produselor fara respectarea conditiilor legale, etc. si sa raspunda 
exclusiv, fara sa implice (inclusiv financiar) Soline, pentru oricare si toate litigiile si consecintele 
acestuia/acestora, dupa caz, care ar putea interveni in legatura cu Cumparatorii si/sau in ceea ce 
priveste Produsele care au facut obiectul Comenzilor. Vanzatorul va achita catre Soline orice astfel 
de sume prevazute in acest articol, in termen maxim de 3 (trei) zile lucratoare (la expirarea acestui 
termen fiind de drept in intarziere, fara indeplinirea altor formalitati prealabile, judiciare sau 
extrajudiciare) de la factura/notificarea scrisa de plata trimisa de Soline, in caz de intarziere la plata 
fiind obligat, suplimentar platii sumei astfel facturate/notificate de Soline, la plata de daune cominatorii 
de 0,05% din suma facturata/notificata de catre Soline, pentru fiecare zi de intarziere la plata. 
Vanzatorul raspunde si pentru producatorii/furnizorii Produselor. In acest sens, Vanzatorul 
recunoaste ca Soline are o actiune in regres pentru oricare si toate daunele, de orice natura, suportate 
de Soline ca urmare a nerespectarii, neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase, de catre Vanzator, a 
obligatiilor sale contractuale si/sau legale; 

q. Vanzatorul va informa in mod regulat Soline asupra oricarei situatii litigioase in relatie 
cu Cumparatorii si in general va furniza in scris catre Soline, in maxim 3 (trei) zile lucratoare de la 
solicitarea Soline, oricare si toate informatiile cu privire la masuri/actiuni, etc. cu privire la cele 
mentionate in prezentul paragraf. Sa nu fie implicat in practici ce pot fi considerate concurenta 
neloiala, precum denigrarea competitorilor (sau a serviciilor/produselor acestora) prin afirmatii sau 
actiuni susceptibile de a afecta interesele unui astfel de competitor sau orice alte practici comerciale 
care contravin uzantelor cinstite si principiului general al bunei-credinte si care produc sau pot 
produce pagube oricaror participanti la piata; 

r. Sa emita documente fiscale (factura/decont/etc) pentru toate Comenzile, pe care sa le 
comunice Cumparatorilor impreuna cu orice alte documente impuse de legislatia in vigoare, avand 
continutul reglementat de legislatia relevanta; 

s. Sa actualizeze in cadrul Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace statusul 
fiecarei Comenzi, in termen de cel mult 24 (douazeci si patru) ore de la momentul la care a intervenit 
o modificare cu privire la status;  

t. Sa solicite aprobarea prealabila scrisa din partea Soline pentru toate materialele care 
privesc Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace si sa nu modifice sau sa altereze continutul 
furnizat si/sau agreat de catre Soline; 

u. Sa promoveze impreuna cu Soline, prin campanii publicitare agreate de comun acord 
de Parti, comercializarea Produselor prin intermediul Platformei de vanzari on-line Soline 
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Marketplace. Pentru evitarea oricarei interpretari contrarii, serviciile de marketing vor fi furnizate astfel 
cum acestea au fost detaliate si agreate in cadrul Anexei nr. 1, art. 5;  

v. Sa raspunda de calitatea informatilor prezentate si afisate pentru fiecare Produs in 
parte, in cazul aparitiei unor neconformitati intre Produsul transmis Cumparatorului si informatiile 
prezentate si afisate, fiind inteles in mod expres faptul ca Vanzatorul este singurul responsabil de 
respectivele diferente, asumandu-si responsabilitatea acoperirii integrale a prejudiciilor create 
Cumparatorilor, tertilor si/sau Soline; 

w. Sa respecte toate dispozitiile legale aplicabile cu privire la conditiile de publicare a 
ofertelor, promotiilor si/sau reducerilor, precum si orice alte tipuri de discount-uri, inclusiv din 
perspectiva respectarii obligatiei de informare a Cumparatorului, in conformitate cu prevederile 
minimale ce trebuie incluse in Termenii si Conditiile Vanzatorului conform Anexei nr. 1 la Contract; 

x. Vanzatorul declara ca a inteles si acceptat Termenul general de retur aferent 
produselor comercializate prin intermediul Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace, putand 
stabili prin politica sa de retur un termen mai indelungat decat Termenul general de retur, insa nu 
inferior.  

y. Sa respecte legislatia nationala in materie de dreptul concurentei. In legatura cu acest 
aspect, Vanzatorul este liber sa isi determine propria politica comerciala (inclusiv si fara a se limita 
la: preturi, puncte de desfacere, modalitati de vanzare si prestare a serviciilor, alegerea 
Cumparatorilor si a partenerilor comerciali etc). De asemenea, nicio clauza din Contract nu trebuie 
inteleasa sau interpretata in sensul instituirii unor exclusivitati in favoarea vreunei Parti. 

z. Sa foloseasca datele cu caracter personal/datele de identificare ale Cumparatorilor 
strict in executarea obligatiilor ce deriva din prezentul Contract. Pentru evitarea oricarui dubiu, 
Vanzatorul este liber sa se adreseze Cumparatorilor atata timp cat datele cu caracter personal/datele 
de identificare ale acestora au fost obtinute din alte surse, straine de Platforma de vanzari on-line 
Soline Marketplace; 

aa. Sa acorde Soline intreg suportul pentru solutionarea reclamatiilor si intrebarilor 
Cumparatorilor cu privire la vanzarea Produselor, in termenul in care Soline solicita acest suport. Pe 
durata Contractului, Soline are dreptul si poate prevedea detalii operationale/instructiuni privind 
solutionarea reclamatiilor Cumparatorilor, detalii operationale/instructiuni pe care Vanzatorul se 
obliga in mod expres sa le respecte;  

bb. Sa acorde Soline intreg suportul pentru implementarea retragerii (e.g., anulare 
comanda, refuz livrare, retur produse etc.) Cumparatorilor din vanzarea Produselor, in termenul in 
care Soline solicita acest suport, dar niciodata cu depasirea termenelor legale. Pe durata Contractului, 
Soline are dreptul si poate prevedea detalii operationale/instructiuni privind implementarea retragerii 
Cumparatorilor din vanzare, detalii operationale/instructiuni pe care Vanzatorul se obliga in mod 
expres sa le respecte; 

cc. Sa nu recurga la deturnarea Comenzilor si/sau Cumparatorilor. 
dd. Sa furnizeze informatia minimala prevazuta de Termenii si Conditiile Vanzatorului asa 

cum aceasta informatie minimala este prevazuta la Anexa nr. 1, sa o respecte precum si sa o 
adapteze, daca este cazul; 

ee. Sa nu inregistreze un numar crescut sau continuu de plangeri formulate de 
Cumparatori, cauzate de modul in care Vanzatorul si-a indeplinit/nu si-a indeplinit obligatiile fata de 
Cumparatori, spre exemplu si fara a se limita la: termenii de livrare, informatiile oferitre 
Cumparatorilor, calitatea Produselor etc. 

 
 
Art. 9 Termeni si Conditii tehnice acces in Platforma de vanzari on-line Soline 

Marketplace 
 
Pentru a accesa si a utiliza Serviciile prestate de Soline, utilizatorul trebuie sa se inregistreze 

si sa isi creeze un cont pe Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace, indicand numele corect 
si complet, numarul de telefon, o adresa de e-mail valida si orice alte informatii solicitate ca fiind 
necesare inregistrarii. 

 



   
 

   

8                                                                                               Soline Ditribution S.R.L.; Address:București,  
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In interesul desfasurarii relatiei contractuale dintre Parti, Vanzatorul va utiliza adresa de e-mail 
si numarul de telefon furnizate ca metode principale de comunicare. 

 
In vederea crearii contului/logarii ulterioare, utilizatorul este responsabil pentru setarea unei 

parole puternice (conform standardelor aplicabile in domeniul on-line), precum si pentru pastrarea 
securizata a parolei. Soline nu respunde pentru pierderile sau deteriorarile cauzate de esecul 
utilizatorului de a pastra securitatea contului si/sau a parolei. 
 

 
Art. 10. PRETUL CONTRACTULUI. MODALITATEA DE PLATA. 

 
Pretul Produsului va fi stabilit in RON (moneda locala) – Cumparatorul poate achita pretul Produsului 
in urmatoarele modalitati: 

a. Cash ramburs – plata la curier (denumita in continuare, in prezentul Contract, „Plata 
Ramburs”); 

b. Card bancar – prin intermediul Solutiei de Plata; 
c. Ordin de plata. 

 
In cazul in care Cumparatorul alege plata prin card bancar, Cumparatorul va fi directionat catre pagina 
Solutiei de Plata. Cumparatorul poate plati in aceasta pagina prin urmatoarele modalitati: 

a.    Card debit/Credit; 
b.    Plata in rate prin cardurile dedicate; 
c.    Ordin de plata. 

Datele cardului bancar al Cumparatorului vor fi retinute si procesate la nivelul Solutiei de Plata.  
 

In schimbul serviciilor prestate de Soline conform prezentului Contract, Vanzatorul datoreaza 
si va plati Soline un Comision in cuantumul determinat conform Anexei nr. 2  la prezentul Contract, 
aplicat la valoarea fiecarei Comenzi finalizate. 

 
Soline va emite cate un raport al Comenzilor finalizate (denumit in continuare in prezentul 

Contract „Raportul Comenzilor finalizate”) 1 (o) data la 2 (doua) saptamani, in intervalul 1 – 5 si 
respectiv 16 – 21 ale fiecarei luni calendaristice pentru perioade de raportare aferenta intervalului de 
2 (doua) saptamani anterioare.  

 
Comisionul va fi calculat, perceput si platit pentru fiecare Comanda plasata de Cumparator, 

chiar daca respectiva Comanda a fost returnata de catre Cumparator sau, desi platita de Cumparator, 
a fost anulata/refuzata la livrare, fiind inteles de catre Parti faptul ca respectivul Comisionul agreat va 
fi calculat in baza valorii fiecarei Comenzi finalizate, astfel cum aceasta a fost indicata in Raportul 
Comenzilor finalizate.  

 
Comisionul datorat de Vanzator catre Soline va fi calculat, perceput si platit pentru fiecare 

Comanda plasata de Cumparator, Comanda platita si finalizata (fara ca Produsele sa fie refuzate la 
livrare sau returnate partial/total in termenul prevazut de legile in viguare).  

 
In cazul in care pentru o Comanda platita si finalizata Soline a incasat Comisionul de vanzare 

de la Vanzator dar Cumparatorul a returnat Comanda total sau partial (in 14 (paisprezece) zile 
calendaristice conform legilor in vigoare), Soline va returna Comisionul platit de Vanzator pentru 
Comanda respectiva in urmatoarele facturi de Comision (fiind inteles in mod expres de catre Parti 
faptul ca pentru o Comanda returnata partial, Soline va returna catre Vanzator numai Comisionul 
aferent Produselor returnate de Cumparator si nu va returna Comisionul aferent Produselor pastrate 
de Cumparator). 

 
Soline va transfera Vanzatorului, prin Solutia de Plata, sumele de bani incasate de la 

Cumparatori pentru Comenzile finalizate, in maxim 15 (cincisprezece) zile lucratoare de la data 
efectuarii platii de catre Cumparator.  
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Fluxul se va derula dupa cum urmeaza: 
 
Flux Comenzi: Cumparatorul plateste catre Soline – prin intermediul serviciilor Solutiei de 

Plata, contravaloarea integrala a Comenzii;  
Transferul sumelor catre Vanzator se va realiza ca urmare a completarii de catre Soline a unei 

anexe de initiere ordine de plata automate ce va cuprinde urmatoarele informatii ale Vanzatorului: 
nume companie, CUI, cod IBAN al contului bancar al Vanzatorului, moneda in care este denominat 
respectivul cont, si banca la care este deschis respectivul cont. 

 
Flux Anulare Comenzi inainte de livrare (dar care au fost achitate de Cumparator), respectiv 

Flux Comenzi refuzate la livrare (dar care au fost achitate de Cumparator): Vanzatorul returneaza 
catre Cumparator, in contul bancar din care Cumparatorul a facut plata pentru platile prin Card 
Debit/Credit sau Ordin de plata sau in contul bancar completat de Cumparator in cererea de retur 
pentru Platile Ramburs, intreaga suma reprezentand plata efectuata de Cumparator (inclusiv taxe 
transport etc.), in termen maxim de 10 (zece) zile calendaristice, dar nu mai tarziu de termenul 
prevazut de lege, urmand ca suma reprezentand Comisionul datorat Soline de Vanzator sa fie 
compensata ulterior de Soline cu sumele pe care Soline le va datora catre Vanzator pentru Comenzi 
finalizate in perioada urmatoare, conform prezentului Contract. La incetarea Contractului, Soline va 
rambursa catre Vanzator sumele datorate si care nu mai pot fi compensate. 

 
Flux Comenzile platite si returnate de Cumparator dupa livrare: 
1. Pentru Produsele platite si livrate, Cumparatorul plaseaza o cerere de retur pe site-ul 

Soline – https://solinemkt.websales.ro/ (cererea de retur se poate inregistra pentru toate 
Produsele de pe o Comanda sau pentru o parte dintre Produse de pe o Comanda); 

2. Soline inegistreaza cererea de retur pentru Produse din oferta Vanzatorului, Soline 
transfera cererea de retur catre Vanzator prin mail si in Platforma de vanzari on-line Soline 
Marketplace; 

3. Vanzatorul analizeaza cererea de retur si onoreaza respectiva cerere de retur (suna 
Cumparatorul daca este cazul, inregistreaza AWB, primeste Produsul, verifica Produsul, 
etc.); 

4. Pentru Comenzile platite de Cumparator prin Plata Ramburs, Vanzatorul returneaza banii 
direct in contul Cumparatorului completat de acesta din urma in cererea de retur; 

5. Pentru Comenzile platite de Cumparator prin Card Debit/Credit sau Ordin de plata, 
Vanzatorul initiaza o cerere de plata retur catre Soline, si Soline initiaza o cerere de plata 
retur catre PayU; 

6. PayU va transfera banii pentru Produsele returnate, direct din contul Vanzatorului in contul 
Cumparatorului;  

 
Vanzatorul va datora Soline Comisionul pentru Produsele care au facut obiectul unor Comenzi 

achitate cu card on-line si ulterior anulate de Cumparator pentru urmatoarele motive:  
(i) Produsul nu mai era disponibil in stoc (Cumparatorul a fost informat de Vanzator ca 

Produsul nu mai este disponibil in stoc si a anulat Comanda pentru ca fie nu mai dorea 
sa astepte, fie nu a dorit inlocuirea cu un alt Produs), sau  

(ii) Cumparatorul nu este multumit de termenul de livrare (Comanda a depasit termenul 
de livrare afisat sau Vanzatorul i-a comunicat Cumparatorului imposibilitatea de a 
respecta termenul de livrare afisat iar Cumparatorul nu mai doreste sa astepte), sau  

(iii) Vanzatorul i-a cerut Cumparatorului sa anuleze Comanda. 
 
Pentru platile efectuate on-line prin Card bancar/Ordin de plata de catre Cumparatori, 

Vanzatorul imputerniceste in mod expres prin prezentul Contract pe Soline si/sau pe partenerii sai sa 
incaseze, sa accepte si sa proceseze plata cu carduri on-line pentru achizitii prin intermediul 
Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace si a Solutiei de Plata, in numele si pe seama 
Vanzatorului, toate obligatiile de plata a pretului de catre Cumparator fiind stinse definitiv la momentul 
incasarii sumelor de catre Soline, in calitate de reprezentant al Vanzatorului.  

https://solinemkt.websales.ro/
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Soline nu este obligat sa investigheze acuratetea informatiilor oferite de Cumparatori si nu va 

suporta riscul fraudei cu carduri bancare de catre Cumparatori.  
 
Soline nu va fi raspunzator sa faca verificari privind capacitatea si legalitatea achizitiilor facute 

de Cumparatori.  
 
 
Art. 11. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL. 
 
Partile isi pot dezvalui reciproc date cu caracter personale ale angajatilor/reprezentantilor 

legali atunci cand acest lucru este necesar in vederea executarii Contractului. In aceasta situatie, 
fiecare dintre Parti actioneaza in calitate de operator in ceea ce priveste prelucrarea datelor personale 
ale angajatilor/reprezentantilor legali ai celeilalte Parti. 

 
Crearea unui cont de către Vanzator pe Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace este 

o formalitate prealabilă necesară executarii Contractului, lipsa datelor cu caracter personal 
mentionate la art. 9 din prezentul Contract conducand la imposibilitatea executarii obligatiilor asumate 
de catre Soline in baza prezentului Contract. 

 
Datele personale furnizate la crearea contului de Vanzator vor fi stocate in Platforma de 

vanzari on-line Soline Marketplace pe intreaga perioada in care contul Vanzatorului ramane activ. 
Dupa dezactivarea contului, vor fi sterse datele care nu mai sunt necesare prelucrarii, fiind pastrate 
doar datele necesare executarii operatiunilor aflate in curs de derulare si efectuarii formalitatilor de 
lichidare a relatiilor dintre Parti. 

 
Partile declara si garanteaza ca au implementat masuri tehnice, operationale si organizatorice 

adecvate activitatilor de prelucrare pe care le efectueaza pentru protejarea datelor cu caracter 
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului 
neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in orice alt mod, precum 
si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala. De asemenea, personalul este instruit sa 
prelucreze datele cu caracter personal in conformitate cu legislatia aplicabila si in scopul indeplinirii 
obiectului Contractului. 

 
In ceea ce priveste prelucrarea datelor personale apartinand Cumparatorilor/potentialilor 

Cumparatori, Partile convin sa fie guvernata conform prevederilor din Anexa nr. 3 la Contract. 
 
 
Art. 12. PROPRIETATE INTELECTUALA.  

 
Vanzatorul declara si garanteaza ca detine toate drepturile (inclusiv de proprietate intelectuala 

sau industrială) si autorizarile necesare comercializarii Produselor sale si este singurul raspunzator 
in cazul in care se invoca incalcarea vreunui drept de proprietate intelectuala sau industrială sau orice 
alt drept al unui tert in legatura cu Produsele respective si/sau fotografiile aferente Produselor sau 
orice alt element constitutiv al Elementelor Figurative.  

 
In cazul in care Cumparatorii SI/sau tertii sesizeaza Soline cu privire la incalcarea drepturilor 

unor terti in legatura cu Produsele Vanzatorului, Soline va transmite in scris Vanzatorului respectiva 
sesizare, Vanzatorul fiind singurul raspunzator sa remedieze situatia si sa despagubeasca 
persoanele afectate, pentru orice costuri sau prejudicii suferite de acestia. 

 
Vanzatorul recunoaste si accepta faptul ca Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace 

este proprietatea exclusiva a Soline si va putea folosi Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace 
doar in scopul vanzarii Produselor sale conform prezentului Contract, asumandu-si obligatia sa nu 
aduca atingere, in niciun fel, prin actiuni si/sau inactiuni de orice natura, dreptului de proprietate 
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intelectuala sau industriala detinute de Soline.  
 
Vanzatorul ia act de faptul ca accesul la Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace nu 

va constitui, in niciun caz, un transfer al proprietatii asupra acesteia, nici a codurilor lor sursa, nici a 
oricaror drepturi derivate aferente Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace. Vanzatorul va 
avea un drept de folosinta neexclusiva asupra functionalitatilor Platformei de vanzari on-line Soline 
Marketplacepe durata Contractului. De asemenea, tehnologia si know-how-ul, brevetate sau nu, 
incorporate in serviciile oferite de Soline, raman proprietatea exclusiva a Soline. 

 
 
Art. 13. CONFIDENTIALITATE. 

 
Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea cu privire la datele si informatiile de care iau 

cunostinta in executarea prezentului Contract, sa nu divulge asemenea date si informatii sau alte 
materiale ori sinteze intocmite in baza unor asemenea date sau informatii. Aceasta obligatie isi 
produce efectele pe tot parcursul derularii prezentului Contract, precum si dupa incetarea acestuia, 
pe durata nedeterminata, fara a tine cont de cauzele incetarii Contractului sau de indeplinirea 
obligatiilor asumate prin prezentul Contract.  

 
„Informatii Confidentiale” in sensul prezentului Contract sunt considerate inclusiv, dar fara a 

se limita la: informatii referitoare la Cumparatorii, afacerile, activitatile Partilor sau ale partenerilor 
acestora; secrete profesionale sau comerciale, know-how de orice fel, date/informatii referitoare la 
practici, procedee, licente, alte documente; politici comerciale, corespondenta intre Parti; partenerii 
comerciali; costuri, intelegeri contractuale, cercetari de piata, politica de promovare; aspecte care au 
legatura cu promovarea Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace, a Produselor 
comercializate pe Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace, informatii si planuri cu privire la 
vanzari, liste de preturi, preturi de cumparare, structura reducerilor si a discounturilor, materiale 
promotionale si de publicitate; datele cu caracter personal ale Cumparatorilor.  

 
Partile se obliga una fata de cealalta sa:  
- pastreze stricta confidentialitate si sa nu divulge sau sa nu permita divulgarea catre 

orice persoana a oricarei Informatii Confidentiale; si 
- sa nu foloseasca nicio Informatie Confidentiala decat in scopul indeplinirii obligatiilor 

sale conform prezentului Contract si in niciun alt scop, si sa nu permita folosirea oricarei Informatii 
Confidentiale de catre orice terta persoana decat cu aprobarea prealabila scrisa a celeilalte Parti; 

- se asigure ca intregul personal care are acces la Informatiile Confidentiale a fost de 
acord sa fie tinut de obligatiile de confidentialitate cel putin la fel de restrictive ca cele ce se aplica 
Partilor in baza prezentului Contract si ca nu vor divulga sau utiliza, fara autorizatie, Informatiile 
Confidentiale.  

 
O Parte va fi exonerata de raspundere pentru dezvaluirea de Informatii Confidentiale daca:  
- informatia era cunoscuta Partii inainte ca ea sa fi fost primita de cealalta Parte; 
- informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul prealabil scris al celeilalte 

Parti pentru asemenea dezvaluire; 
- Partea a fost obligata in mod legal sa dezvaluie Informatia Confidentiala. In orice caz, 

divulgarea se va referi numai la acea parte din Informatiile Confidentiale in mod strict necesar a fi 
divulgata, iar Partilor vor coopera in privinta datei si continutului divulgarii si va asigura ca persoanele 
carora Informatiile Confidentiale le sunt divulgate cunosc natura confidentiala a acestora si continua 
sa o respecte; 

- trebuie dezvaluite in vederea indeplinirii obligatiilor prezentului Contract, de exemplu, 
dar fara a se limita la: informatiile aferente Produselor, fotografiile aferente Produselor, etc.  
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ART. 14. COMUNICARI/NOTIFICARI. 
 
In acceptiunea Partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte 

este valabil indeplinita daca va fi transmisa conform prevederilor acestui articol. 
 
Datele de contact ale Partilor contractante sunt: 
- Pentru Soline: e-mail: vendor.marketplace@soline.ro 
- Pentru Vanzator: conform informatiilor indicate la inregistrarea contului pe Platforma de 

vanzari on-line Soline Marketplace. Vanzatorul va indica numele corect si complet, numarul de 
telefon, o adresa de e-mail valida si orice alte informatii solicitate ca fiind necesare inregistrarii. 

 
In interesul desfasurarii relatiei contractuale dintre Parti, Vanzatorul va utiliza adresa de e-mail 

si numarul de telefon furnizate ca metode principale de comunicare. 
 
Orice modificare intervenita cu privire la datele de contact mentionate anterior, va fi 

comunicata intre Parti in termen de 2 (doua) zile calendaristice, sub sanctiunea neluarii in seama a 
modificarilor necomunicate. 

 
In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa, prin scrisoare 

recomandata, cu confirmare de primire (A.R.) si se considera primita de destinatar la data mentionata 
de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare. In cazul in care notificarea se face prin posta 
electronica, aceasta se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata. 
 

Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre Parti, daca nu sunt confirmate, 
prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente. 

 
 
ART. 15. RASPUNDEREA CONTRACTUALA. 
 
In caz de neexecutare, executare defectuoasa sau partiala a obligatiilor contractuale, Partea 

in culpa va fi responsabila pentru daunele cauzate celeilalte Parti. 
 
Soline are dreptul la repararea integrala a prejudiciului pe care l-a suferit ca urmare a 

nerespectarii obligatiilor asumate de catre Vanzator. Prejudiciul cuprinde pierderea efectiv suferita si 
beneficiul de care acesta este lipsit, precum si prejudiciul nepatrimonial. La stabilirea intinderii 
prejudiciului se tine seama si de cheltuielile pe care Soline le-a facut, intr-o limita rezonabila, pentru 
evitarea sau limitarea prejudiciului. Soline are dreptul la repararea integrala a prejudiciilor viitoare, 
atunci cand acestea sunt certe, precum si a prejudiciului cauzat prin pierderea unei sanse de a obtine 
un avantaj. In cazul in care neexecutarea este intentionata ori se datoreaza culpei grave a 
vanzatorului, acesta raspunde si pentru prejudiciile pe care nu le-a prevazut sau pe care nu putea sa 
le prevada la momentul incheierii Contractului ca fiind o consecinta a neexecutarii obligatiilor sale, 
sau executarii culpabile a acestora.  

 
Soline va raspunde fata de Vanzator exclusiv pentru daune care sunt rezultatul direct si 

exclusiv al culpei sale contractuale, in limita sumelor stabilite de instanta de judecata competenta ca 
fiind in sarcina Soline. Soline nu va raspunde pentru daune indirecte, pierderi de profit sau oportunitati 
sau altele asemenea.   

 
Soline a incheiat prezentul Contract in considerarea obligatiilor asumate de catre Vanzator si 

isi rezerva dreptul, in cazul in care Vanzatorul nu isi respecta oricare dintre obligatiile asumate, sa 
suspende dreptul de vanzare a Produselor sau sa restrictioneze accesul Vanzatorului in Platforma 
de vanzari on-line Soline Marketplace si sa scoata Produsele de pe Platforma de vanzari on-line 
Soline Marketplace. 

 
Pentru evitarea oricarui dubiu de interpretare, Soline nu raspunde si nu va raspunde pentru 

mailto:vendor.marketplace@soline.ro
https://legeaz.net/legea-188-2000-executorilor/
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neexecutarea, executarea defectuoasa, executarea partiala sau cu intarziere a obligatiilor asumate 
de Cumparatori fata de Vanzator. 

 
 

ART. 16. FORTA MAJORA. 
 
Forta majora nu exonereaza Partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin 

prezentul Contract. 
 
Pe toata perioada in care forta majora actioneaza, se va suspenda executarea obligatiilor 

asumate de catre Partea care invoca Forta majora, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau 
Partilor pana la aparitia Fortei majore. 

 
Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte Parti, imediat 

(dar nu mai tarziu de 5 (cinci) zile calendaristice de la aparitie, respectiv de la incetare) si in mod 
complet (continand documente certificate de catre Camera de Comert si Industrie a Romaniei), 
producerea acesteia, respectiv incetarea acesteia si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie in 
vederea limitarii consecintelor. 

 
Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 (sase) 

luni calendaristice, fiecare Parte va avea dreptul sa notifice in scris celeilalte Parti incetarea incepand 
cu o anumita data propusa, de plin drept a prezentului Contract, fara ca vreuna dintre Parti sa poata 
pretinde celeilalte daune-interese. 

 
 
ART. 17. INCETAREA CONTRACTULUI. 
 
Prezentul Contract inceteaza in urmatoarele cazuri: 
A – oricand pe perioada de valabilitate a acestuia, prin acordul Partilor consemnat in scris prin 

Act Aditional; 
B – la expirarea duratei Contractului, de plin drept si fara indeplinirea oricaror altor formalitati, 

in conditiile mentionate la art. 6 din prezentul Contract; 
C – oricand pe perioada de valabilitate a acestuia, prin denuntare unilaterala de catre oricare 

dintre Parti, printr-o notificare prealabila scrisa transmisa celeilalte Parti, cu cel putin 30 (treizeci) de 
zile calendaristice inainte de data propusa pentru incetare Contractului si sub conditia executarii 
intocmai a tuturor obligatiilor asumate pana la acea data; 

D – in caz de forta majora, in conditiile mentionate la art. 16 din prezentul Contract; 
E- prin reziliere, de catre o Parte in cazul neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a obligatiilor 

contractuale de catre cealalta Parte. Rezilierea opereaza de plin drept, dupa trecerea unui termen de 
3 (trei) zile calendaristice de la notificarea scrisa (transmisa de catre Partea care solicita rezilierea) 
cu privire la obligatiile neindeplinite sau indeplinite in mod necorespunzator, si fara indeplinirea altor 
formalitati judiciare sau extrajudiciare 

F - in caz de dizolvare, lichidare, faliment, retragerea autorizatiei de functionare a unuia din 
contractanti, Partile insa fiind tinute a indestula datoriile uneia catre alta, datorii rezultate pana la 
momentul interventiei cauzei de disparitie. 

 
Incetarea in orice modalitate a prezentului Contract nu are efect asupra obligatiilor scadente 

intre Parti.  
 
De asemenea, Vanzatorul este tinut raspunzator pentru toate obligatiile ce ii revin in relatia cu 

Cumparatorii si dupa incetarea prezentului Contract, inclusiv obligatiile referitoare la asigurarea 
disponibilitatii Produselor incluse in Comenzile realizate pana la data incetarii Contractului, inclusiv 
executarea obligatiilor legate de garantia Produselor, astfel cum aceste obligatii sunt prevazute in 
temeiul legislatiei privind protectia consumatorilor.  
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Art. 18. LEGEA APLICABILA, LITIGII. 
 

Legea aplicabila prezentului Contract este legea romana. 
 
Litigiile care se vor naste din prezentul Contract si/sau in legatura cu prezentul Contract, 

inclusiv cele referitoare la validitatea, interpretarea, executarea sau desfiintarea lui, vor fi solutionate 
pe cale amiabila. Daca Partile nu vor ajunge la o intelegere amiabila in termen de 15 (cincisprezece) 
zile calendaristice de la demararea negocierilor, atunci litigiile vor fi solutionate de catre instantele 
judecatoresti competente de la sediul Soline. 

 
 
Art. 19. DISPOZITII FINALE. 
 
De la Data Semnarii prezentului Contract si pe toata durata de valabilitate a acestuia, Partile 

nu pot cesiona nici unul dintre drepturile sau obligatiile lor in conformitate cu prezentul Contract nici 
in totalitate si nici partial sau altfel fara aprobarea prealabila in scris a celeilalte Parti.   

 
Fiecare persoana fizica care accepta prezentul Contract in calitate de reprezentant (legal sau 

autorizat) al unei Parti confirma faptul ca este autorizata in mod legal si valabil pentru a reprezenta 
Partea respectiva si a incheia acest Contract in numele respectivei Parti si ca semnatura sa 
angajeaza Partea in dreptul careia semneaza. 

 
Partile confirma ca fiecare si toate clauzele acestui Contract au fost analizate de Parti si 

negociate in conformitate cu cerintele si obiectivele acestora, nefiind incidente dispozitiile Codului 
Civil privitoare la contracte de adeziune, clauze standard si neuzuale. Prezentul Contract este 
recunoscut de fiecare Parte ca fiind rezultatul negocierilor purtate intre acestea cu buna credinta, pe 
parcursul carora Partile au avut dreptul de a propune modificari/completari ale clauzelor contractuale. 

 
Partile declara si garanteaza ca sunt infiintate legal in conformitate cu actele lor constitutive si 

cu legislatia din Romania si ca au competente sa incheie si sa execute prezentul Contract iar 
semnatarii au imputernicirile necesare si valide pentru a semnarea acestuia, in numele si pentru 
Partea pe care o reprezinta. Fiecare Parte declara in mod expres ca executarea si indeplinirea 
prezentului Contract nu contravine prevederilor actelor lor constitutive si ca au fost obtinute aprobarile 
necesare din partea organelor statutare competente pentru semnarea prezentului Contract. 
 

Partile sunt de acord cu faptul ca in cazul in care o prevedere a prezentului Contract este 
declarata nula sau invalida, restul prevederilor raman valabile si executorii si vor fi aplicabile in 
conditiile prezentului document. In cazul in care o prevedere a prezentului Contract devine invalida, 
ilegala sau imposibil de executat potrivit prevederilor legale, legalitatea, validitatea si executarea 
celorlalte prevederi ale prezentului Contract nu vor fi afectate, invalidate sau inaplicabile. Partile vor 
depune toate diligentele necesare pentru a aduce modificarile necesare prezentului Contract astfel 
incat acesta sa contina prevederi cu efecte juridice similar avute in vedere la semnarea prezentului 
document. 
 

Orice neexercitare sau intarziere in exercitarea si/sau punerea in aplicare, de catre oricare din 
Partile semnatare ale acestui Contract, a oricaruia din drepturile prevazute de acest Contract sau de 
lege, nu vor fi interpretate ca o renuntare la acele drepturi si acea Parte va fi indreptatita sa exercite 
si/sau sa puna in aplicare acele drepturi la o data ulterioara. Cealalta Parte a acestui Contract nu va 
pretinde ca este o intarziere in exercitare sau o renuntare la un asemenea drept. 

 
Prezentul Contract, care reprezinta Termenii si Conditiile in conformitate cu si in baza caruia 

se desfasoara raportul contractual dintre Parti, impreuna cu Anexele la acesta, constituie intregul 
acord al Partilor in ceea ce priveste obiectul prezentului Contract si care inlocuiesc si/sau anuleaza 
toate acordurile, reprezentarile si intelegerile anterioare, scrise si/sau verbale, ale Partilor, in legatura 
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                                                                                                                          Str. Barbu Delavrancea Nr 13, Demisol Camera 2A, Sector 1 
                                                                                            Registration Number: RO45080140;  
                                                                                                    Trade Register number: J40 / 17910/2021                                                                                          

  

cu acelasi obiect. Orice referire la prezentul Contract si/sau la Termeni si Conditii va fi considerata, 
va include si va face referire la prezentul Contract - care reprezinta Termenii si Conditii in conformitate 
cu si in baza caruia se desfasoara raportul contractual dintre Parti – dar si la Anexele care fac parte 
integranta din acesta.  

 
Orice modificare sau completare a prezentului Contract (pentru evitarea oricarui dubiu de 

interpretare, a Termenilor si Conditiilor si/sau a oricarei Anexe) se va face in scris, prin incheierea 
unui Act Aditional de catre Parti (cu exceptia situatiei in care, in Contract exista o mentiune contrara).  

 
Prin semnarea prezentului Contract si prin derogare de la prevederile mai sus-mentionate, 

Partile convin in mod expres, irevocabil si neconditionat, faptul ca Soline are dreptul de a modifica 
oricare dintre clauzele cuprinse in Termeni si Conditii in orice moment, iar modificarile aduse 
Termenilor si Conditiilor vor intra in vigoare in termen de 10 (zece) zile calendaristice (denumit in 
continuare, in prezentul Contract, „Termen de preaviz”) de la data incarcarii lor, de catre Soline, in 
Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace. 

 
Modificare sau completarea Termenilor si Condițiilor poate avea loc fara respectarea 

termenului de 10 (zece) zile calendaristice daca:  
a. modificarea sau completarea se impune ca urmare a unei obligatii juridice sau 

regulamentare care îi revine Soline in temeiul Reglementarilor;  
b. reprezinta o modificare de redactare ce nu modifica continutul sau semnificatia Termenilor 

si Conditiilor; 
 
In cazul in care Vanzatorul va continua utilizarea Platformei de vanzari on-line Soline 

Marketplace si in intervalul Termenului de preaviz de 10 (zece) zile calendaristice si Vanzatorul nu si-
a exprimat in mod expres, in scris, dezacordul cu privire la modificarile intervenite, la expirarea 
Termenului de previz se va considera ca Vanzatorul a acceptat in mod tacit si automat modificarile 
respective.  

 
Versiunile actualizate (modificate si/sau completate, dupa caz) ale oricaruia dintre 

documentele care fac parte din Termeni si Conditii, in forma in care acestea vor fi incarcate de catre 
Soline in Platforma de vanzari on-line Soline Marketplace, vor prevala asupra variantelor anterioare, 
Partile intelegand de comun acord faptul ca pentru respectivele modificari/completari nu se impune 
incheierea unui Act Aditional la prezentul Contract, noile versiuni actualizate urmand a produce efecte 
de la data incetarii Termenului de preaviz. 

 
În cadrul Termenului de preaviz, furnizarea de catre Vanzator de noi bunuri sau servicii prin 

intermediul Platformei de vanzari on-line Soline Marketplace este considerată o actiune fara echivoc 
de renuntare la Termenul de preaviz, cu excepția cazurilor in care perioada de preaviz rezonabila si 
proportionala este mai mare de 10 (zece) zile calendaristice, deoarece modificările aduse Termenilor 
și Conditiilor impun Soline sa efectueze ajustari tehnice semnificative ale bunurilor sau serviciilor sale. 
In astfel de cazuri, nu se considera in mod automat ca s-a renuntat la perioada de preaviz in cazul in 
care Vanzatorul ofera Produse noi. 

 
Ori de cate ori in prezentul Contract se va face referire la Termeni si Conditii si/sau la Anexe, 

aceasta referire se va considera facuta atat cu privire la Termenii si Conditiile dar si la Anexe, asa 
cum vor putea fi acestea modificate din cand in cand, in conditiile mentionate mai sus in prezentul 
Contract, deoarece acesteaconstituie impreuna legea Partilor si reprezinta intelegerea deplina si 
completa a Partilor si rezultatul negocierii cu buna-credinta, egale si neviciate. 

 
Soline a pus la dispozitia Vanzatorului toate documentele si informatiile necesare intelegerii 

prevederilor prezentului Contract. Vanzatorul isi asuma riscul de eroare cu privire la intelegerea 
oricarei prevederi din prezentul Contract, in sensul prevederilor Art. 1209 din Codul Civil.  
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Prin semnarea prezentului Contract, Vanzatorul confirma ca este pregatit din punct de vedere 
al experientei, cunostintelor si din punct de vedere financiar, sa administreze riscurile aferente 
Contractului. 
 

Vanzatorul a luat cunostinta, s-a informat cu privire la si intelege pe deplin atat natura si 
obiectul prezentului Contract cat si toate prevederile cuprinse in fiecare dintre documentele care fac 
parte din acesta, isi exprima in mod liber acordul de a contracta, cu intentia de a fi obligat conform 
prevederilor Contractului in integralitatea lui si semneaza/isi insuseste Contractul cu intentia pe deplin 
libera de a dobandi toate drepturile si obligatiile prevazute in acesta, pe care le considera echitabile. 
Neintelegerea ulterioara de catre Vanzator a oricarei prevederi a Contractului nu va afecta in niciun 
fel desfasurarea relatiilor contractuale dintre Parti in baza Contractului.  

 
Vanzatorul a citit, a analizat, a inteles si accepta in mod expres clauzele standard neuzulale pentru 

scopurile art. 1203 Cod Civil, astfel cum se regasesc acestea reflectate in prezentul Contract, astfel 
cum acestea se refera la: limitarea raspunderii Soline; decaderea din beneficiul termenului; punerea 
in intarziere; prelungirea Contractului; stabilirea legii aplicabile Contractului. 
 

Prezentul Contract contine urmatoarele Anexe, care fac parte integranta din Contract astfel: 
 

 Anexa nr. 1 - Regulile de conduita, termenii si conditiile Vanzatorului pe Platforma de 
vanzari on-line Soline Marketplace; 

 Anexa nr. 2 – Mecanismul de stabilire a Comisionului (varianta standard) 

 Anexa nr. 3 – Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal. 


