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Anexa nr. 3 la Contractul pentru prestari de servicii de intermediere in vanzari on-line  
 
 

Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal 

 
 

Protectia datelor cu caracter personal. Scopul si mijloacele activitatilor de prelucrare 
 
Art. 1 – Vanzatorul si Soline, fiecare denumit in continuare Operator Asociat si, impreuna, Operatori 
Asociati, astfel cum aceasta notiune este reglementata de Regulamentul General privind Protectia 
Datelor (EU) nr. 679/2016 (in continuare „Regulamentul”), prelucreaza date cu caracter personal in 
scopul executarii Contractului de prestari servicii de intermediere in vanzari on-line conform Termenelor 
si conditiilor acceptate si validate de ambele Parti si pentru indeplinirea obiectivelor fiecarei Parti, astfel 
cum reiese din art. 5 din Contract. Tipurile de date cu caracter personal ale Cumparatorilor/potentialilor 
Cumparatori care urmează să fie prelucrate in baza acestui acord sunt: nume si prenume, telefon, 
adresa de facturare, adresa de livrare. 

Art. 2 – Operatorii Asociati declara si garanteaza ca datele cu caracter personal supuse activitatilor de 
prelucrare, astfel cum este reglementat prin prezentele clauze, sunt colectate si prelucrate numai in 
concordanta cu prevederile Regulamentului, precum si a legislatiei subsecvente aplicabile in materia 
protectiei datelor cu caracter personal. 

Drepturile persoanelor vizate (Cumparatorilor/potentialilor Cumparatori) 

Art. 3 – Operatorii Asociati se obliga prin intermediul prezentei clauze sa asigure, fiecare in parte, 
informarea persoanelor vizate, in conformitate cu cerintele Regulamentului, in particular art. 13 si 14 
ale Regulamentului, precum si in conformitate cu dispozitiile legislatiei subsecvente in materie.  

Art. 4 – In ceea ce priveste modul de exercitare a drepturilor de care beneficiaza persoanele vizate in 
contextul prelucrarii datelor lor cu caracter personal, Operatorii Asociati se obliga sa se notifice si sa se 
informeze in regim de urgenta reciproc cu privire la solicitarile pe care le primesc din partea persoanelor 
vizate prin raportare la complexitatea problemei si termenul de raspuns aplicabil. Operatorii Asociati isi 
vor asigura reciproc suportul necesar pentru a raspunde la solicitarile primite din partea persoanelor 
vizate in termenul de o luna prevazut de lege si intr-un limbaj clar si concis.  

Art. 5 – In masura in care este necesar, termenul de raspuns de o luna poate sa fie extins cu inca doua 
luni, in functie de complexitatea solicitarii si de numarul solicitarilor primite. In cazul in care se 
procedeaza la o extindere de termen conform celor anterior mentionate, persoanele vizate trebuie sa 
fie informate in acest sens in termen de o luna de la primirea solicitarii si sa le fie explicate motivele 
pentru extinderea termenului. Operatorii Asociati isi vor asigura suportul reciproc pentru gestionarea 
unor astfel de situatii.  

Art. 6 – In cazul in care o persoana vizata depune plangere catre Autoritatea Nationala de 
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal („ANSPDCP”) sau intenteaza actiune in 
instanta privind activitatile de prelucrare care fac obiectul prezentei intelegeri dintre Parti, Operatorii 
Asociati se obliga sa isi acorde sprijinul necesar pentru solutionarea unei astfel de situatii. In masura in 
care plangerea sau actiunea persoanei vizate are ca obiect doar activitatile de prelucrare efectuate de 
catre unul din Operatorii Asociati sau daca a fost generata de modul in care doar unul dintre Operatorii 
Asociati isi desfasoara activitatile, Operatorul Asociat in cauza va fi pe deplin responsabil pentru 
medierea si solutionarea respectivei situatii.  

Securitatea datelor cu caracter personal 
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Art. 7 – Operatorii Asociati declara si garanteaza ca au implementat masuri tehnice, operationale si 
organizatorice adecvate activitatilor de prelucrare pe care le efectueaza pentru protejarea datelor cu 
caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau 
accesului neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in orice alt mod, 
precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala.  

Art. 8 – Masurile de securitate adoptate de catre Operatorii Asociati vor fi in concordanta cu cerintele 

Regulamentului, in particular art. 32, precum si cu prevederile legislatiei secundare aplicabile in materia 
protectiei datelor cu caracter personal (ex. Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a 
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind 
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera 
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia 
datelor) cu modificarile si completarile ulterioare). Soline are dreptul de a trimite o notificare scrisa catre 
Vanzator in cazul in care, in mod rezonabil, considera ca masurile tehnice si organizationale ale 
Vanzatorului trebuie modificate pentru a asigura conformitatea cu legislatia aplicabila privind protectia 
datelor, iar Vanzatorul va implementa aceste modificari fara ca aceasta sa presupuna suportarea 
vreunui cost din partea Soline. Notificarea va include mentiuni cu privire la modificarile legislative si 
detalii cu privire la modificari. 

Art. 9 – In masura in care Operatorii Asociati vor transfera date cu caracter personal in afara UE/SEE 

catre state care nu au fost recunoscute de catre Comisia Europeana ca asigurand un nivel adecvat de 
protectie pentru datele cu caracter personal, operatorii se vor informa reciproc in prealabil si vor realiza 
astfel de transferuri numai prin asigurarea garantiilor adecvate, astfel cum acestea sunt reglementate 
in Regulament, in mod particular in art. 46, precum si cu respectarea tuturor obligatiilor prevazute de 
Regulament, in special cele privitoare la informarea persoanelor vizate.   

Raspunderea operatorilor asociati. Reziliere 

Art. 10 – Fiecare Parte va raspunde individual pentru actiunile savarsite care pot aduce prejudicii 
persoanelor vizate. Raspunderea Partii se limiteaza la dauna efectiv suferita.  

Art. 11 – Fiecare Parte va fi pe deplin raspunzatoare in ceea ce priveste: 

(i) prelucrarile efectuate prin personalul propriu; 
(ii) informarea persoanelor vizate cu privire la prelucrarile datelor cu caracter personal 

colectate de catre Partea in cauza.  

Art. 12 –  In cazul in care una dintre Parti nu respecta obligatiile prevazute mai sus, cealalta Parte 
poate solicita rezilierea Contractului sau notifica suspendarea prelucrarii de date cu caracter personal 
de catre Operatorul Asociat in culpa.  

Art. 13. - Cu exceptia termenilor definiti in cadrul prezentului document, termenii scrisi cu majuscula in 

prezenta Anexa vor avea intelesul prevazut in cadrul Contractului pentru prestari de servicii de 
intermediere in vanzari on-line 
 

Art. 14. - Prezenta Anexa face parte integranta din Contractul pentru prestari de servicii de intermediere 

in vanzari on-line 


